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  سخن سردبیر

هـاي   ثر از عوامـل و موقعیـت  أهاي اجتماعی مت ـ شدت و میزان مواجهه افراد با آسیب

دهد که جنسیت، سن، وضعیت اقتصادي، محـل   می هاي علمی نشان یافته. مختلف است

بـر  . ثیرگذارندأدیدگی افراد ت پذیري و بزه زندگی و فعالیت از عواملی هستند که بر آسیب

زنان نه تنهـا بـه دلیـل    . رتکاب به جرم در مردان بیش از زنان استاساس آمارها میزان ا

جنسیت بلکه به دلایلی نظیر وجود برخـی باورهـاي فرهنگـی و سـاختارهاي مردسـالار      

هـایی را در   هاي اجتماعی، انواع خشونت شده و یا محرومیت بیش از مردان قربانی آسیب

ریـزي و   هـر گونـه برنامـه    بـه همـین دلیـل ضـروري اسـت کـه      . کنند می زندگی تجربه

اجتماعی به موضوع جنسیت توجه خاص نموده هاي  سیاستگذاري با هدف کاهش آسیب

  . هاي این حوزه را مورد توجه جدي قرار دهد و حساسیت

هـا و مسـائل اجتمـاعی کـه      نیمی از مقالات این شماره از رویکردهاي متفاوت آسیب

نخسـتین مقالـه آزار   . انـد  و بررسـی قـرار داده  رو هستند را مورد پژوهش  زنان با آنها روبه

جنسی زنان در محیط کار به عنوان موضوعی کمتر توجه شده در کشور را کنکاش کرده 

دومـین مقالـه بـه مشـکلات تغییـر      . و راهکارهاي زنان در مقابله با آنرا رصد کرده اسـت 

و فرایند بازاجتماعی شـدن مـردان    جنسیت، چگونگی برخورد خانواده و جامعه با مسئله

سومین مقاله به زنـدگی  . ترانس پرداخته و هشت مرحله این فرایند را تبیین نموده است

هاي اجتماعی که آنان در مرحلـه جدیـد زنـدگی بـا      زنان پس از آزادي از زندان و آسیب

  . شوند، پرداخته است آنها مواجه می

هاي اجتماعی در  بی و بزهکاري، آسیبسه مقاله دیگر موضوعاتی چون محرومیت نس

را مورد کنکاش و مطالعـه قـرار داده    مسافربري و فراغت و برندیگ گردشگريهاي  پایانه

گـذاران   هاي اجتماعی و کمک به سیاست با توجه به اهمیت شناخت و کاهش آسیب. اند

ماییم کـه  ن می نظران حوزه مسائل اجتماعی دعوت ریزان، از پژوهشگران و صاحب و برنامه

با ارسال مقالات پژوهشی، نقدها و پیشنهادهاي سازنده خود به ارتقاء کیفی محتواي این 

  .آتی کمک کنندهاي  فصلنامه در شماره

  من االله التوفیق و علیه التکلان

  دکتر بیژن زارع

  فصلنامه علمی  سردبیر

  »پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی«



  



 »پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی«فصلنامه علمی 

  1- 30: 1402 زمستانهم، دشماره 

  12/08/1403: تاریخ دریافت

  16/11/1403: تاریخ پذیرش

  پژوهشی: نوع مقاله

  زنان و آزار جنسی در محیط کار

  *فرشته زمانی

  **زادهحلاج هدا

 ***علیخواه  فردین

  

  چکیده

 از آزار جنسـی  زنـان شـاغل   ۀزیست ۀاعی تجرباجتمتحلیل با هدف  حاضر ۀمطالع

اسـتفاده شـده    مطالعـه از روش کیفـی  در ایـن  . است انجام گرفتهدر محیط کار 

قضـایی و  (رسـمی   رسـمی و غیـر   ةدر دو حوز شاغل زن 31 ،منظوربدین . است

بـراي  . انتخـاب شـدند  هدفمنـد  گیري نمونه ةشیو رودسر بهدر شهر  )فروشندگی

تجزیـه و   .است شدهاستفاده  استاندارد و عمیقنیمه ۀمصاحباز ا هآوري دادهجمع

 .کدگذاري باز، محـوري و گزینشـی صـورت گرفتـه اسـت      ةها به شیو تحلیل داده

ــد ــن فراین ــا داده ،طبــق ای ــر اســتخراج شــده  :آزارهــاي جنســی کلامــی :ي زی

 :کلامـی  غیـر جنسـی  آزارهـاي   ؛طرفۀ لفظـی و جنسـی  پیشنهادهاي مکرر و یک

 ؛لمس کردن ناجور و نامناسب بدن :آزارهاي فیزیکی ؛آمیز جنسیتبعیض اشارات

 ؛، شخصـی و کنشـگرانه  کارانـه  شخصـی و محافظـه   :جنسی پس از آزار ها واکنش

  .اعتمادي اجتماعی و بی انزواي اجتماعیفشار روحی و روانی،  :ي آنپیامدها

  

 مطالعه کیفـی  ، زنان شاغل،اعتمادي اجتماعی بیآزار جنسی، : هاي کلیدي واژه

  .رودسر و

  

                                                           
*
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 مقدمه

تجربـه  ي گوناگونی ها و محیط ها موقعیتاي است که زنان در مسئله ،خشونت علیه زنان 

تـوان  که مـی  طوري هعمري به بلنداي تاریخ دارد، ب ،به لحاظ زمانیاین پدیده . کنند می

جـو  و جسـت  لبیـل و قابی ـ ها  اي و دینی ماننـد هاي اسطورهنخستین رد آن را در داستان

بردند که براي ار میک هایی بهدیده را ابتدا براي دوشیزهقربانی و بزه ةدورانی که واژ ؛کرد

کـه تولـد    ها پیش ن دیگر، قر به بیانی. شدندض مذهبی به قربانگاه فرستاده مییانجام فرا

. تاس ـ افتخـاري مقـدس بـوده    ،آنـان گور کردن  به شد، زندهننگی بزرگ تلقی می ،زنان

هـا  تـرین افسـانه  کهـن  ةانداز  قدمتی به ،خشونت علیه آناناستفاده از زنان و ن سوءبنابرای

موضوع خشونت علیه زنان مـورد توجـه    ،از جنگ جهانی دوم پس. )2: 1381رئیسی، ( دارد

هفتـاد،   ۀگیـري مـوج دوم فمینیسـم در ده ـ   زمان با اوج هم. عالمان اجتماعی قرار گرفت

 بـراي زنان قربانی ، به دنبال آند و شتر پدیده نسبت به قبل نمایان این ۀگستردگی دامن

ی، بهزیسـت ( شان و ساختارهاي اجتمـاعی مـرتبط  ارش دادن انواع خشونت مردان علیهگز

آبـوت و  ( آمادگی بیشتري یافتنـد  قربانیان،کردن حرف  باور براي) پلیس و محاکم قضایی

، بلکـه  نیست یک کشور یا یک قشر خاص ۀمسئل ،خشونت علیه زنان. )234: 1381والاس، 

  .)20: 1397 خسروي،( دهداعی رخ میهاي اجتم ها، طبقات و گروه در تمام ملیت

نـوع رفتـار    هـر  ،منظور از خشونت علیـه زنـان   ،طبق تعریف سازمان بهداشت جهانی

 در منظر عمومی علیـه زنـان رخ   در خلوت زندگی خصوصی و یاکه است آمیزي خشونت

و یا احتمال  شود آنانوانی، جسمی و جنسی منجر به آسیب حتمی رین اعمال ا که دهد

؛ 4: 1383اعـزازي،  (وجـود داشـته باشـد     ها و رنج ها منجر شدن آن عمل به این نوع آسیب

خشونت علیه زنان  یکی از مصادیقکه زنان  آزار جنسی .)30: 1380سازمان جهانی بهداشت، 

 یـک  پیشـنهادهاي مکـرر و   :است بر این موارد مشتمل ،استشکلی از تبعیض جنسی و 

ها، اظهارنظرهاي مـوهن و تلویحـاً جنسـی و اشـارات     پراندنجنسی، متلکو طرفۀ لفظی 

است و موجب احسـاس خطـر، حقـارت،     آمیز جنسی که براي مخاطب آزاردهندهتبعیض

برایـان میلـر نیـز    . )403: 1382م، هـا   ؛2: 1395بیورانی، احمدي و ( شودمیارعاب یا رنج در او 

گیرد کـه قصـد سـرکوب و تحقیـر زنـان را دارد و آن را       آزار جنسی را عملی در نظر می

داند و هیچ تفاوتی بین قربانی زشت یا زیبا، پیر یا جـوان، یـا    گري مردانه می نوعی سلطه
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  . )10: 1381؛ فریدمن، 10: 1394ران، دیگزاده و  سراج( نیستکننده و معمولی قائل  تحریک

کـه   ايي شخصـیتی و اخلاقـی  هـا  از ویژگـی  زنان فـارغ  همۀان دارد که بنابراین امک

طبق تحقیقات، حتی زنانی که در جایگاه مـدیریت قـرار   . جنسی شوند قربانی آزار ،دارند

کننـد و   مـی  دارند، آزارهاي جنسی را یکی از مشـکلات خـویش در محـیط کـار عنـوان     

ران، دیگ ـدانشـگر و  (کند  نمی جنسی محافظت ارمقابل آز تصاحب پست مدیریت از آنان در

اقتصادي مختلفی که در آن قرار دارند،  -زنان فارغ از جایگاه اجتماعی بنابراین. )4: 1402

 آثـار شـایان تـوجهی بـر قربـانی دارد      ،گیرند و این نوع آزارهـا  می جنسی قرار مورد آزار

و لطمـه بـه   ) زنان( سوژه نارضایتی ،وجه اشتراك تمامی این رفتارها .)14: 1392نهاد،  پاك(

آزار جنسـی فراگیـر و    ،به تعبیر سازمان ملل متحـد  .)2: همان( تمامیت معنوي آنان است

هاي آنان براي دستیابی به برابـري اجتمـاعی، حقـوقی،    تواند فرصتمداوم علیه زنان می

  . )30: 1393مولاوردي، ( سیاسی و اقتصادي در جامعه را محدود کند

هـاي آنـان را بـراي پیشـرفت اقتصـادي و      فرصـت  ،ی زنان در محـیط کـار  آزار جنس

کند که فـرد در  اي میهاي حاصل از تجربه کند، زیرا آنان را درگیر تنشاجتماعی کم می

زنـان   اگرشود و دادن به خواسته یا استعفا از کار خویش می مجبور به تن ،برخورد با آن

توانـد موجـب   نـد، ایـن غیبـت و انـزوا مـی     محـل کـار را تـرك کن    ،به علت این تجـارب 

 در بازدارندگی آنان به لحاظ اقتصادي، کاهش انگیزه و میلشان بـراي پیشـرفت شـغلی و   

 :ك.ر ؛10-8: 1398ریـاحی و پورالماسـی،   ( اجتماعی شـود  شدن آنان از تحرك نهایت دلسرد

Krista, 1986( .محـیط کـار از    زدگی از کـار و تغییـر  ننگ، دل اعتمادي، داغهمچنین بی

نهـاد،   پـاك ( دیگر تبعات فردي و اجتماعی آزار جنسی زنان شـاغل در محـیط کـار اسـت    

1392 :16(.   

تقریباً نیمی از کل زنان در مقاطعی از زندگی کاري خود، مورد آزار و اذیـت جنسـی   

از  ز نیمـی بـیش ا امـا  . Schneider, et al, 1997)؛ Stafford et al, 2007: ك.ر( گیرندقرار می

 & Bostock( کننـد کنند و یا آن را مطـرح نمـی  این موضوع را احساس نمیزنان قربانی، 

Deborah, 2007: 17(. جنسی در محیط کـار  مبارزه با آزار ۀجنبش زنان در زمین هرچند، 

 هـاي سیاسـی را   سـازمان  هـاي کـارگري و  دیـه اسـت و هشـیاري اتحا   فعال عمل کـرده 

کنـار   توجـه ایـن اسـت کـه در     قابـل  ۀنکت ـ ،)259: 1381 آبـوت و والاس، ( اسـت  برانگیخته
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بـیش از سـه   ( افـزایش چشـمگیري   ،همچنان این مسـئله آمده،  هاي به وجودحساسیت

، آمـار  در ایـران  ).2: 1398ریـاحی و پورالماسـی،   به نقـل از   Einarsen, 2011( ه استیافت) برابر

ژوهشـی در شـهر کـرج    طـی پ  آزار جنسی زنان شـاغل وجـود نـدارد، امـا     دربارهرسمی 

بـیش از نیمـی از   ها،  نفر از زنان شاغل در بیمارستان 400از بین است که  مشخص شده

  .)23: همان( اندکار را داشته آزار جنسی در محیط ۀ، تجرب%)67( آنان

محـوري پـژوهش    ۀبا توجه به اهمیت موضوع آزار جنسی زنان در محیط کار، مسـئل 

پژوهش حاضر این اسـت   بنابراین تلاش. نان شاغل استپرداختن به آزار جنسی ز ،حاضر

بـه دنبـال پاسـخ بـه      و زنان از آزار جنسـی در محـیط کـار بپـردازد     ۀزیست ۀکه به تجرب

ي هـا  پرسـش . انـد  طور کامل به آن پاسخ نداده  است که تحقیقات پیشین به هایی پرسش

  :است پژوهش به شرح ذیل

 یط کار چیست؟ زنان از آزار جنسی در مح ۀزیست ۀتجرب .1

کلامـی و فیزیکـی در    چه واکنشی به انواع آزار جنسی کلامـی، غیـر   ،زنان شاغل .2

 دهند؟ محیط کار نشان می

را در محـیط کـاري خـویش تجربـه      زنان شـاغل اغلـب کـدام نـوع آزار جنسـی      .3

  کنند؟ می

آزار جنسی در محیط کار، چه پیامدهایی بر زنـدگی شخصـی و اجتمـاعی     ۀتجرب .4

  است؟ شتهزنان شاغل دا

  

  پیشینه داخلی پژوهش

دهد که زنـان مـدیر میـانی بـا اشـکالی       می نشان )1402( همکارانبررسی دانشگر و 

 جمله کنایه شنیدن از دیگر مردان و زنان دربـاره چگونـه مـدیر    متفاوت از آزار جنسی از

شدن آزارهاي جنسی آشکار و ناتوانی بیشتر در اعتراض به آزارهاي جنسـی   شدن، کمتر

   .شوند می رو وبهر

، بروز آزار جنسی درون سازمان، پیامدهایی )1400( احمدي بفروئی ۀاساس مطالع بر

ارکت، نظیر اختلال در عملکرد، کاهش زمان مفیـد کـار، افـزایش تعـارض، کـاهش مش ـ     

  . همراه خواهد داشت وري را به بدنامی سازمان و کاهش بهره
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بـه علـت تـرس از     اغلـب فتند که زنان طی پژوهشی دریا) 1399( همکاراننیا و  گنجی

 گیـري در مقابـل آزار   از دست دادن شـغل، بـدنامی و گوشـه    ي ناشایست،ها دریافت نسبت

کنند، محیط کار خـود   می کنند و در بهترین وضعیت تلاش می جنسی در محل کار سکوت

  . تمکین کنندرا ي مجرمان ها را تعویض نمایند و در بدترین صورت ممکن است خواسته

، وقـوع آزار جنسـی در محـل کـار،     )1398( طبق نتایج پژوهش ریاحی و پورالماسی

  . است) ساختار اجتماعی( نتیجه و محصول تعامل کنشگران انسانی و سازمانی

 ، فرسـایش )1393( و ربـانی خوراسـگانی  ) 1394( طبق بررسی مکتوبیان و همکاران

آزار جنسـی در   ۀه پیامدهاي تجرباز جمل) روانی، اجتماعی، شغلی، اعتمادي و خانوادگی(

  . محیط کار براي زنان شاغل است

پژوهشی دریافتنـد کـه برخـی از آزار جنسـی رفتـاري       در) 1393( شمیها  شکري و

شـیوع کمتـري در جامعـه آمـاري دارد کـه       ،نمایی، پیشنهاد جنسی و تجاوز مانند عورت

تـرس و بـدبینی زنـان     شاید این موضوع به دلیل تابو بودن مسائل جنسـی در جامعـه و  

   .نسبت به مطرح کردن آن است

محلـی زنـان نسـبت بـه     ، از جمله دلایل سکوت و بـی )1392(نهاد پاك ۀطبق مطالع

  . ترس از برچسب خوردن وشرم، حیا و حفظ آبرو : مزاحمت جنسی عبارتند از

 ، فقـدان تعـادل قـدرت بـین آزاردهنـده     )1389( طبق بررسـی صـادقی و لاریجـانی   

ی از رخ ـجامعه، فقـدان نظـارت بـر ب    ، وجود نگرش مردسالار در)زنان( و قربانی )مردان(

بـروز   ةو مقصـر دانسـتن قربـانی از دلایـل عمـد     ) هاي خصوصیبخش( هاي کاريمحیط

  .استآزارهاي جنسی در محیط کاري 

  

 پیشینه پژوهش خارجی

مـدیر آن   را) آزارگـر ( گیرد که اگر متخلف می در بررسی خویش نتیجه) 2008( نواح

 هــايقــانون از زنــان شــاغل حمایــت کنــد و ســازمان کــرده،کــاري مجــازات  ۀمجموعــ

توان به کاهش آزار جنسی زنان در تبیین مشکلات زنان ایجاد شود، می براينهادي  مردم

  . محیط کار، امیدوار بود

ویـژه بـراي   ، تجربه آزار و اذیت جنسـی بـه  )2007( طبق بررسی استفورد و همکاران
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یعنـی مـدت   ( ممکن است بر مدت زمانی که شخص حاضر به ماندن در ارتش استزنان 

  . تأثیر بگذارد و منجر به جدا شدن و ترك ارتش توسط زنان حاضر در دوره شود) خدمت

زنـانی کـه   % 38ن میـا دهـد کـه از    مـی  نشان) 2007( نتایج تحقیق بوستوك و دلی

آنان این موضـوع را  % 31، تنها اندداده رمورد آزار جنسی قراآنها را  ،در ارتش آنهامافوق 

انـد،  زنانی که آزار جنسی از سوي همکار را تجربـه کـرده  % 56اند و از بین احساس کرده

  . اندآنان این موضوع را درك کرده% 3تنها 

 آزار جنسـی، بازتـاب   ۀاست که تجرب ـ طی پژوهشی نتیجه گرفته) 2007( چادهوري

  .و هنجارهاي جنسیتی است موانع ناشی از عدم تعادل قدرت

  ها نقدي بر پیشینه

ي زیادي در ارتباط با زنان در محل کار و یا موانع پیشرفت زنان در محیط ها پژوهش

ي کـاري  هـا  هـم بـه بررسـی مشـکلات زنـان در محـیط       بسیاريکار انجام شده است و 

ط کـار و  از این تحقیقات به موضوع آزارهاي جنسـی در محـی   تنها برخیاند، اما  پرداخته

 تعدادي بسیار کمتري به موضوع آزارهاي جنسی زنانی کـه در مشـاغل قضـایی فعالیـت    

بنـدي   جمـع  .انـد  کنند و زنانی که در مشاغل بازاري مشغول به کار هستند، پرداختـه  می

دهد که این مطالعات از لحاظ موضوعی تازگی دارند، زیرا اغلـب ایـن    می تحقیقات نشان

تجربـه و درك زنـان    ،همچنـین ایـن تحقیقـات   . اخیر است ۀهها مربوط به دو دپژوهش

کمتر به فهـم واکـنش زنـان بـه ایـن       اند، اماشاغل نسبت به آزار جنسی را بررسی کرده

  .اندتجربه که یکی از اهداف اصلی پژوهش حاضر است، پرداخته

  

  ملاحظات نظري

 ـ  دلیـل لازم به ذکر است که در مطالعات کیفی معمولاً بـه    ،ودن پـژوهش اکتشـافی ب

خاصـی از   هـاي هفرضـی  ،شـود و ماننـد تحقیقـات کمـی     ادبیات نظري خاصی دنبال نمی

 تـوان بـه   هـا مـی   ابتداي کار وجود نـدارد، بلکـه در فرآینـد تحقیـق و از درون مصـاحبه     

نویسـندگان از چـارچوب نظـري خاصـی      ،بنابراین در این مقاله .یافتدست  هایی هفرضی

 مـؤثر هاي تحقیقـی آنهـا    هاي نظري متفاوتی بر دغدغه دیدگاه اند، اما یقیناً پیروي نکرده

پـردازیم کـه در تجزیـه و تحلیـل      هـایی مـی   رو در ادامه به دیدگاه این از. واقع شده است

   .اند مرجع استناد و پشتوانۀ پژوهش قرار گرفته ،ها داده
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  رویکرد کنش متقابل نمادین و آزارهاي جنسی

مطالعـۀ معـانی ذهنـی و سـاختن معنـاي فـردي        دیدگاه کنش متقابـل نمـادین بـه   

دهند و کانون توجه این سنت نیز ها و محیطشان نسبت میپردازد که افراد به فعالیت می

این دیدگاه در واقـع  . واسطه استفرآیند کنش متقابل اجتماعی بر پایۀ رابطۀ دوجانبۀ بی

پـردازد کـه بـر     مـی  به کندوکاو در فرایندها بر پایۀ برداشتی مشـخص از کـنش متقابـل   

  . )73: 1387فلیک، ( ورزداجتماعی تأکید می بودن کنشخصلت نمادین 

عناصـري  ، »خـود «و  »در مـن «، »مـن «قضیۀ ایفاي نقش و ادراك دیگـري میـد،   طبق 

هنگـامی کـه    »خود«. گیرندبنیادي هستند که طی مراحل اجتماعی شدن افراد شکل می

 ـ و مـنِ  مفعولی تمل بر دو بخش یعنی منِمش ،شوددر تجربۀ اجتماعی متظاهر می اق خلّ

تر جامعـه   است که برحسب دیدگاه دیگران، در ابعاد وسیع »خودي«مفعولی آن  منِ. است

. شـود که در قوانین، اخلاقیات، قراردادها و توقعات اجتماعی وجود دارد، دیده و درك می

دهـد کـه   پاسـخ مـی   ،ددهنکه دیگران نسبت به او نشان می هاییخلاق به وجه نظر منِ

در جوامعی که جنس و جنسیت . )281: 1373توسلی، ( احساس آزادي و ابتکار است بیانگر

هـاي   شـود و بـر پایـۀ ایـن ارزشـمندي، نـابرابري و تبعـیض       ارزشمند محسوب مـی  ،فرد

 مـنِ  ،در واقـع در ایـن جوامـع   . گیـرد به درستی شکل نمی »خود«زند، جنسیتی موج می

طـی  . کنـد را مهیا می) من در( مفعولی است و مجال بروز منِ شده سرکوب) من( فاعلی

بیند و خود را همیشـه از دریچـۀ دیگـري اصـیل     ر زنان آسیب مید» من«این فرایند نیز 

به این ترتیب تبعیض و خشـونت  . )10: 1394ران، دیگمکتوبیان و ( کندیعنی مردان نگاه می

  .)همان( شود، بازتولید میآنهاستکی از علیه زنان که احساس ناامنی و آزار جنسی ی

  فمینیست ۀنظری

زنان در جامعـه اسـت و   هاي هوضعیت و تجرب ،فمینیستی از یکسو ۀنقطه شروع نظری

اسـاس   بـر . )607: 1393ریتـزر،  ( دیگر، توصیف جهان از دیدگاه خاص زنان اسـت  از سویی

دارند که خشـونت نسـبت    جایگاه فرودستی نسبت به مردان ،این دیدگاه، زنان در جامعه

 طـوري  بـه  ؛)233: 1383آبـوت و والاس،  ( به زنان را باید با توجه به این موضوع بررسی کرد

 دهنده و ضـامن قـدرت مـردان بـر زنـان در جامعـه اسـت       بازتاب ،که خشونت علیه زنان

بازتابی از یک جامعۀ مردسالار اسـت کـه    ،همچنین آزار جنسی زنان. )10: 1383اعـزازي،  (
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  .)10: 1383اعزازي، ( در آن روابط قدرت به شکلی نابرابر وجود دارد

تـر  اهمیتها متفاوت، کمجایگاه زنان در اکثر وضعیت ،هاي لیبرال به تعبیر فمینیست

در واقع نابرابري حقوق مـدنی و  . )615: 1393ریتزر، ( و نابرابر نسبت به جایگاه مردان است

تم بر زنان هستند و در چهارچوب جامعـه موجـود   هاي سسرچشمه ،هاي آموزشیفرصت

هایی تفاوت. )322: 1383ابـوت و والاس،  ( هاي فردي زنان مبارزه کردباید براي کسب آزادي

 بلکـه ناشـی از نحـوة    ،شـود، ذاتـی نیسـت   مشـاهده مـی  ) زن و مرد( که میان دو جنس

اعی و خصوصـیات  هاي اجتمپذیري مردان و زنان و نوع تربیت آنان است که نقش جامعه

در . )475: 1389ریتـزر،  ( سازددهد و آن را نهادینه میرفتاري متفاوت را به آنها نسبت می

شـدن نقـش    تـوان در نحـوة اجتمـاعی   این راستا نیز منشأ آزارهاي جنسی زنـان را مـی  

هاي رقابتی، پذیر و انفعالی در مقابل نقشهاي مراقبتی، آسیبمانند نقش ،جنسیتی آنان

  .)12: 1394ران، دیگمکتوبیان و ( جو کردو کنندة مردان جست شگرانه و کنترلپرخا

  نظریه یادگیري اجتماعی

رفتارهـاي مربـوط بـه     ،ویژه دیدگاه آلبـرت بانـدورا، کودکـان    به طبق نظریۀ یادگیري

آموزند و در ایـن فراینـد نیـز دختـر و پسـر      جنسیت را در خانواده و از طریق والدین می

ه در جریان زندگی خویش، رفتارهاي جنسیتی مشابه با جـنس خـود را در   یابند کدرمی

هـاي جنسـیتی در مرحلـۀ اول از طریـق     در واقع یادگیري نقش. )11: همان( پیش گیرند

طبق دیدگاه ایکرز، پسـران  . )35: 1396گرت، ( دهداز راه تقلید رخ می ،مشاهده و در ادامه

 خشـونت نسـبت بـه زنـان را در فراینـد     همراه بودن نقـش جنسـیتی مـردان بـا اعمـال      

آموزنـد کـه   پذیري و در کنش متقابل با والدین، همسالان و در محیط مدرسه مـی  جامعه

همچنین . گذاردهاي آنان نسبت به خشونت علیه زنان تأثیر میاین موضوع نیز بر نگرش

شده اسـت کـه پرخاشـگري مـردان و سـکوت زنـان را مشـروعیت        هاي درونیاین آموزه

واکنش به  رواز این. )Goldberg, , et al, 2010 :ك.ر ؛4: 1394نیا و حبیبی،  علیوردي( بخشد می

تأثیر عوامل متعددي باشد کـه بـا توجـه بـه نظریـۀ        تواند تحتهاي جنسی میمزاحمت

پـذیري دختـران در   شیوة جامعـه  -1: برخی از این عوامل عبارتند از ،یادگیري اجتماعی

تقلید از مادر، دوسـتان و   -3ي رفتارهاي قالبی جنسیتی توسط افراد یادگیر -2کودکی، 

  .)12: 1395لطفی و ریاحی، (همسالان 
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  روش پژوهش

بنـدي   جنسی در محیط کار و سنخ فهم و تفسیر زنان شاغل از آزار ،هدف این مطالعه

بنابراین این پژوهش با روش کیفی و پـارادایم تفسـیري صـورت گرفتـه     . جنسی بود آزار

جنسـی در محـیط کـار بنـا      زنان شاغل از آزار ۀتجربه زیست ۀاست و اساس کار بر مطالع

معیار ورود به مطالعـه  . جامعۀ مورد مطالعه، زنان شاغل شهرستان رودسر بود. شده است

زنـانی بودنـد    ،هانمونه. رسمی شهرستان رودسر است هاي کاري رسمی و غیرنیز محیط

 و فروشـندگی فعالیـت  ) کارکنـان دادگسـتري  ( اییهاي مختلـف حـوزة قض ـ  که در پست

شود، نویسندگان تصـمیم   جنسی در قانون جرم محسوب می که آزار از آنجایی. کردند می

 )رسـمی / دولتـی ( مشاغل قانونیمیان دو گروه زنان شاغلی که در  گرفتند که مطالعه در

انتخـاب   ،ر هستندرسمی مشغول به کا کنند و زنانی که در مشاغل آزاد و غیر فعالیت می

  . اي مابین تجربه زیسته این دو دسته صورت گیرد شوند و در پایان مقایسه

هـا، سـابقه کـاري     معیار انتخاب نمونه. گیري، هدفمند و نظري بوده استروش نمونه

تعـداد حجـم نمونـه تـا     . سال و موافقت براي شرکت در پژوهش بوده اسـت  یکحداقل 

هـا را تـا زمـان     دیگر، گردآوري داده به عبارتی. است هرسیدن به اشباع نظري تعیین شد

هـاي بعـدي   اشباع ادامه دادیم و اطمینان یافتیم که دیگـر اطلاعـات جدیـدي از نمونـه    

نفر از آنـان   17نفر رسید که  31پژوهش به هاي این  کلی نمونه طور به. شودحاصل نمی

  .فعالیت داشتند هاي فروشندگینفر از آنان در شغل 14در حوزة قضایی و 

آوري هنگـام جمـع  . یافتـه و عمیـق بـود   سـاخت ها، مصاحبه نیمهابزار گردآوري داده

هـاي اصـلی مـدنظر    موضـوع . اسـت  انجام شـده ) کیفی( نفر مصاحبۀ 31ها با تعداد  داده

 بندي نوع آزار جنسی، اقدامات فرد پاسخگوتجربۀ شخصی و دسته :از ها عبارتندمصاحبه

 طـور  تجربـۀ آزار جنسـی و بـه    و انگیزة این اقدامات، پیامدهاي رابر آزارهادر ب )واکنش(

  . است کلی تمامی موضوعاتی که مربوط به آزار جنسی زنان شاغل در محیط کار بوده

هـاي  فعالیـت  تـرین مهـم . اسـت  آوري شـده هاي پژوهش در محیط آنلاین جمعداده

مـتن   روي کاغـذ آوردن بـرداري،  داشـت یاد: از قابلیـت اطمینـان عبارتنـد    بـراي مربوطه 

ها، استفاده از شده از دادههاي استنتاجشوندگان، مقولهها، تهیه فهرست مصاحبهمصاحبه

ــاينظر ــه    ه ــاور مربوط ــا و مش ــاتید راهنم ــامی   . اس ــه از تم ــت ک ــر اس ــه ذک  لازم ب
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  .است همکاري در پژوهش کسب شده برايرضایت کتبی و شفاهی  ،شوندگان مصاحبه

طبـق  . بهره بـرده شـد  ) 1987(کولایزي ها از شیوة  ین پژوهش براي تحلیل دادهدر ا

 ها شونده مصاحبه ی کههای بررسی تمامی توصیف: شد مراحل زیر باید انجام می ،این روش

بنـدي، تلفیـق    بندي یا مقوله ، خوشهکردن معانی  ، فرمولههاه، استخراج جملاندارائه کرده

پژوهش، ایجاد ساختار ذاتـی پدیـده بـا     امع از موضوع موردنتایج در قالب یک توصیف ج

  .ها یافته بارهها در شونده ها و بررسی نظر مصاحبه استفاده از مقوله

بندي و تحلیل به این صـورت انجـام شـد کـه در     با استفاده از روش کولایزي، مقوله 

بارهـا  کننـدگان   تشدة مشـارک  برداري، ابتدا بیانات ضبط مصاحبه و ثبت یادداشت پایان هر

در مرحلـۀ دوم پـس از   . نوشـته شـد   کاغذ کلمه روي  به  گوش داده شد و اظهاراتشان کلمه

مهـم، مشـخص و    هـاي هکننـدگان داشـتند، جمل ـ   هایی کـه مشـارکت   مطالعۀ همۀ توصیف

هایی کـه  سپس تم. صورت مقولۀ اصلی نوشته شد  استخراج شد و معناي هر عبارت مهم به

  .بیه یکدیگر بودند در یک طبقه و در قالب مقولۀ فرعی قرار گرفتندبه لحاظ مفهومی ش

  

   توصیفیي ها یافته

خصات زنان شاغلی آمده است که طبق اشباع نظري انتخـاب  مش ،)1(شماره در جدول 

مشـاغل  ( شـده از دو گـروه شـغلی رسـمی    ي انتخابها لازم به ذکر است که سوژه. اند شده

  .هستند متأهلو هم مجرد و هم داراي تحصیلات مختلف ، )بازاري( و غیر رسمی )قضایی

  شوندگاني مربوط به مصاحبهها یافته -1جدول 

شماره 

  پاسخگو
  شغل  تحصیلات  سن

تحصیلات 

  پدر

تحصیلات 

  مادر

وضعیت 

  تاهل

  هلأمت  دیپلم  دیپلم  مشاور حقوقی  ارشد  45  1

  مجرد  ابتدایی  ابتدایی  وکیل  ارشد  34  2

  مجرد  کارشناسی  کارشناسی  وکیل  ارشد  34  3

  هلأمت  سیکل  سیکل  مشاور حقوقی  ارشد  29  4

  ارشد  44  5
کارمند 

  دادگستري
  هلأمت  سیکل  سیکل

  هلأمت  دیپلم  دیپلم  وکیل  ارشد  33  6
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  مجرد  سیکل  سیکل  وکیل  ارشد  42  7

  مجرد  ابتدایی  سوادبی  وکیل  کارشناسی  36  8

  مجرد  سیکل  ابتدایی  وکیل  ارشد  26  9

  مجرد  دیپلم  کارشناسی  وقیمشاور حق  ارشد  25  10

  مجرد  شدهفوت  سیکل  مشاور حقوقی  کارشناسی  23  11

  هلأمت  دیپلم  کارشناسی  وکیل  ارشد  38  12

  هلأمت  دیپلم  کارشناسی  وکیل  کارشناسی  34  13

  مجرد  سیکل  سیکل  وکیل  کارشناسی  36  14

  مجرد  دیپلم  ارشد  وکیل  دکتري  31  15

  هلأمت  سیکل  سیکل  وکیل  ارشد  28  16

  هلأمت  سیکل  دیپلم  وکیل  ارشد  29  17

  مجرد  سیکل  دیپلم  فروشنده  ارشد  28  18

  هلأمت  سیکل  سوادبی  فروشنده  کارشناسی  44  19

  مجرد  کارشناسی  کارشناسی  فروشنده  کارشناسی  23  20

  هلأمت  دیپلم  سیکل  فروشنده  کارشناسی  26  21

  مجرد  کارشناسی  ارشد  فروشنده  کارشناسی  23  22

  مجرد  سیکل  شدهفوت  وشندهفر  دیپلم  39  23

  هلأمت  سوادبی  سیکل  فروشنده  دیپلم  50  24

  هلأمت  سوادبی  سوادبی  فروشنده  دیپلم  27  25

  مجرد  دیپلم  دیپلم  فروشنده  کارشناسی  39  26

  مجرد  سوادبی  سیکل  فروشنده  سیکل  41  27

  مجرد  سیکل  سیکل  فروشنده  دیپلم  27  28

  مجرد  سوادبی  سوادبی  فروشنده  کارشناسی  31  29

  مجرد  کاردانی  دیپلم  فروشنده  کارشناسی  22  30

  هلأمت  سیکل  سیکل  فروشنده  کارشناسی  35  31

  

   تحلیلی يها یافته

ها در دو بخش محیط کار شده از متن مصاحبهپژوهش در قالب مفاهیم استخراجاین 
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م تنظـی  )فروشـندگی : مشـاغل بـازاري  ( رسمی و محیط کار غیر) قضایی مشاغل(رسمی 

کندوکاو رونـد اصـلی    ،و به مرورمصاحبه با چند پرسش اولیه آغاز شده است  .است شده

راحت بودن پاسخگو حـین   برايتمام تلاش خویش را  ،محقق. مصاحبه دنبال شده است

  .نوعی باز بوده استمصاحبه داشته است و فضاي حاکم بر مصاحبه به

  رسمی و غیر رسمی کار جنسی در محیط شناسی آزار ي سنخها شاخص -2جدول 

  اي مقوله هسته  کدهاي محوري  کدهاي باز

همراه، ابراز تلفن اصرار بر دریافت کردن شماره 

تهدید کردن، به زن، بدون رضایت کردن علاقه 

  ي جنسی در گفتارها ر بردن کنایهکا

پیشنهادهاي مکرر و 

طرفۀ لفظی و  یک

  جنسی

  آزار جنسی

  کلامی 

  ال جنسی تظاهر کردن به انجام اعم

  چرانی کردندر حضور زن، چشم

   هايهاشار

  آمیز جنسیتبعیض

  آزار جنسی 

  کلامی غیر

  گرفتن دست، نزدیک شدن زیاد به زن
  لمس کردن ناجور 

  و نامناسب بدن

آزار جنسی 

  فیزیکی

  

هـاي کـاري   در محـیط  )و انکـار زن  نارضـایتی وجـود   بـا ( علاقهابراز از نوع کلامی آزار 

 ، وکیـل 16کـه پاسـخگوي شـماره     آنچنـان . شـیوع دارد هـاي قضـایی   غلمانند ش ـ رسمی

   :گوید می

 ،برخی کارمنـدان  ،هاي کاري مختلفی میرمها به محلبه خاطر پروندهوقتی «

   .»نهاي عاشقانه میدپیام ،کار ۀانرن و بعد به بهیگ شماره تماس می

تهدید زن در صورت عـدم   و زنی رضایترغم ناعلیو اصرار به آن  پیشنهاد دوستی ۀارائ

آمده ایـن نـوع   دستههاي آزار جنسی کلامی است که طبق نتایج بیکی از مصداق پذیرش،

   :گویدمی وکیل، 7شماره پاسخگوي  کهچنان. وجود دارد یادشدهآزار نیز در محیط شغلی 

 ،هاي من بـود ه مسئول رسیدگی به یکی از پروندههاي من کیکی از مافوق«

 ،ذاشت که اگر درخواست ارتباط و دوستیشو قبول نکـنم  ر میمنو تحت فشا

کنه و بـه نحـوي باعـث باخـت      یرو رد م درخواست ما ،روز جلسه رسیدگی

  .»شه موکل من می ةپروند

 زنو انکـار   نارضـایتی وجود  باشکل اصرار به گرفتن شماره تماس به آزارهاي کلامی 
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کـه  چنـان . دارد وجـود نیـز  ی ماننـد شـغل فروشـندگ   رسـمی   غیـر هاي کاري در محیط

  : گویدمی فروشنده، 23شماره پاسخگوي 

ته و میگـه  نـیم سـاعت وایمیس ـ   ،بیست دقیقـه  ،یک ربع ،طرف میاد مغازه«

   .»کنه اون اصرار می ،کنیهرچقدر هم انکار میو شمارتو بده 

هـاي جنسـی هنگـام    اسـتفاده از کنایـه   ،زار جنسی کلامیهاي آمصداقیکی دیگر از 

 یادشـده در محیط شغلی نیز ها دریافتیم که این نوع آزار طبق یافته .کردن استصحبت 

  : گویدمی ، فروشنده20شماره پاسخگوي . شیوع دارد

خواسـت و دسـتکاري   ود مغازه واسه خانمش لباس زیر مییه آقایی آمده ب«

بزارین روي بدن سایز خودتون باشه، : گفت میبا یه لحن چندشی و  کرد می

  .»ببینم که به همسرم میخوره یا نه منخودتون 

در محیط کـار   کلامی غیر زیسته افراد از آزار جنسی ۀحاصل از بخش تجربهاي یافته

 هـاي هیـز و  نگـاه بیشـتر بـه شـکل     کلامـی  ي غیـر هـا این نـوع آزار است که  نشان داده

پاسـخگوي   .شـیوع دارد  غل حقـوقی اش ـمرسمی ماننـد   هاي شغلیدر محیط آلود شهوت

  : گویدمی مشاور حقوقی، 11ره شما

ا متوجه شدم که بهـم نظـر جنسـی    هرجوعن بار از نگاه یکی از اربابچندی«

از : بهـم گفـت کـه   اونجـا  آیدي اینسـتاگرامم رو پیـدا کـرد و    تا اینکه  داره،

   .»اندامت خوشم میاد

 هاي کـاري غیـر  در محیطشکل تظاهر به انجام اعمال جنسی  کلامی به آزارهاي غیر

  : گویدفروشنده می ،26شماره پاسخگوي . دارد وجودسمی مانند شغل فروشندگی ر

روي مغازه من وایسـاد   هیه بار سر ظهر خونه نرفته بودم، یه آقایی اومد روب«

و چنـد   کـرد  ه من با آلت تناسلیش بازي مـی و شلوارشو کشید پایین و رو ب

   .»مدهدار کوچه پیش اوهاي مغازه طوري براي خانم ورد همینم

کلامی است کـه   هاي آزار جنسی غیرمعنادار از جمله معرف ةهاي خیرو نگاه چرانیچشم

  : گوید می بارهدر این ، فروشنده30پاسخگوي شماره . دارد شیوع یادشدهدر محیط شغلی 

روي مغازه من وایسـاده   هیه بار من اومدم مغازه رو باز کردم و یه آقایی روب«
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 .کـرد مـی  منگـاه یکسره همینجوري وایساده بود و بود و حدود یک ساعت 

  .»تو مغازه موندالکی جوري  بعد اومد داخل مغازه و حدود یک ساعت همین

زیسته افراد از آزار جنسی فیزیکی در محـیط   ۀتوجه به نتایج حاصل از بخش تجرب با

ي شکل نزدیک شدن زیاد بـه زن و لمـس کـردن عمـد     به این نوع آزارکار دریافتیم که 

نـان کـه   چآن. هـاي قضـایی وجـود دارد   هاي کاري رسمی ماننـد شـغل  در محیطبدن او 

   :گویدوکیل می ،6پاسخگوي شماره 

صندلی شو نزدیک مـن گذاشـتن و یکـی     ،یکی از همکارهاي آقا موقع کار«

کرد که انگـار   می رو کار دو بار دستشو به پاي من چسباندند، یه طوري این

   .»اتفاقی بوده

  : گویدمی ، وکیل13پاسخگوي شماره همچنین 

 البته به ظاهر تصادفی و غیر ؛ومدهخیلی بیشتر پیش ا ،در حد لمس دست«

  .»بودم که از عمد دستم رو لمس کردناما مطمئن  ،عمدي جلوه میدن

اننـد  رسـمی م  هاي کـاري غیـر  در محیطصورت لمس دست  بهجنسی فیزیکی  آزار

  : گویدمی ، فروشنده23شماره پاسخگوي . شغل فروشندگی وجود دارد

بعد میبینه من اهمیتی  ؛کنه خواهش می ،طرف میاد بهم میگه شمارتو بده«

   .»گیره رو می هیهو دستم که روي پیشخوان ،نمیدم

شود کـه  هاي آزار جنسی فیزیکی محسوب میاز جمله مصداق نزدیک شدن زیاد به زن

  : گوید می ، فروشنده21خگوي شماره پاسکه آنچنان . وجود دارد یادشدهدر محیط شغلی 

توي محیط کارم بارها شده طرف میاد شماره منو میخواد و وقتی من مـیگم  «

  .»بونه به میز من و هی نزدیکم میشهمیاد خودش میچس ،لزومی نداره

  )ها مشتري: رسمی غیر؛ کارمندان: رسمی(جنسی  ةآزاردهندجایگاه 

بیشـتر از سـوي   آزار را شاغل در بخش رسمی،  پاسخگویان گروه ،هاتوجه به یافته با 

چنـان  آن .انـد احساس کرده ،وآمد مداوم دارندفتهایی که در آن ررئیس و کارمند محیط

  : گویدمی 11پاسخگوي شماره که 

اوایل  .یک آقاي هیز هست ،روم اي که من براي کار به آنجا میاداره رئیس«
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حتـی وقتـی    .رفـتم البته من نمـی  ،کردمنو به ناهار دعوت می بود که کارم

ه همـراه خودشـو داد کـه متوجـه شـدم ی ـ      ةشمار ،دفتر رو خواستم ةشمار

  .»چیزایی تو سرش هست

بیشـتر از سـوي   آزار را  ،پاسخگویان گروه شـغلی فروشـنده   ،آمدهدستهبر نتایج ب بنا

  : گویدیم 18اره پاسخگوي شمچنان که آن. انداحساس کرده هلمتأ انمشتری

ها شده مشتري مرد با خانومش یا با خواهرش یا بـا مـادرش میـاد خریـد     بار«

   .»کنه که تو خودت معذب میشینگاهت میهیز بعد یه طوري یواشکی  ،کنن

  در محیط کار رسمی آزار جنسی واکنشتحلیل  -3جدول  

  کدها  مقوله  فرامقوله

  

  جنسی کلامی آزار

شخصی و 

  کارانهمحافظه

  دهدوري جستن از آزاردهن -

  تذکر دادن زبانی به آزاردهنده -

  عادي دانستن عمل آزاردهنده از سوي جامعهتصور  -

  از سوي آزاردهندهتهدید شدن  -

  فقدان مدرك و شاهد -

  جنسی آزار

  غیرکلامی

شخصی و 

  کارانهمحافظه

  فاصله گرفتن از آزارگر -

  پرهیز از نگاه کردن به آزارگر -

  رعایت کردن پوشش اسلامی -

  ز از صحبت صمیمی با آزارگرپرهی -

  فقدان مدرك و شاهد -

  جنسی فیزیکی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه
  آزارگرفاصله گرفتن از 

   

 ه بـا آزار ه ـهنگـام مواج کـه  دهنـد  پاسخگویان گروه شغلی قضایی اغلب ترجیح مـی 

انواع رفتار شخصی ماننـد جـدي    ،فاصله گرفته) آزاردهنده( نوعی از فردجنسی کلامی به

در . اهمیت جلوه دادن آزار در مقابـل آزارگـر را در پـیش گیرنـد    بیتذکر لسانی و ، شدن

 ۀجامعه این نوع آزار از سـوي مـردان نسـبت بـه زنـان را مسـئل       ،واقع طبق دیدگاه آنان

آنچنـان کـه   . دهـد کنـد و ایـن اقـدام مـردان را عـادي جلـوه مـی       اجتماعی قلمداد نمی

  : گوید، وکیل می3پاسخگوي شماره 
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بـا رفتـار، بعـد بـا تـذکر لسـانی و        اغلب اینطور وقتا با برخورد قاطع ابتدائاً«

رو  دوري کردن از حضور با این افراد در محیط خلوت بـا ایـن مسـئله روبـه    

جامعه مـا   ،ها چون خیلی وقت ،اي نمیشه داشتدر واقع واکنش دیگه. شدم

 .اشکالی نـداره  ،میگن مردن .دونن انجام آزار کلامی رو براي مردها مباح می

تبعیض جنسیتی خلاصه وجود داره و متأسـفانه   .کنن تعبیر به شیطنت می

جنسـی   آزاربلکه عرف هـم چنـدان ایـن عمـل رو      ،بحث فقط قانون نیست

   .»گذره بینه و به بهانه اینکه خوب مردن دیگه، از کنارشون می نمی

گیري قربانی از فاعل آزار و محـیط  فاصله(شخصی واکنش  دلایل دیگري که منجر به

پیگیـري   براي) دادگاه و کلانتري(قابل اطمینان  رجعناامیدي از ماست،  شده) مورد نظر

 از سـویی . کنـد  رائه مدرك و شاهد اجبـار مـی  فرد را به ا ،و قانونی است که در این موارد

 فتنپـذیر نصـورت   د درکندیگر، تهدید شدن قربانی توسط آزاردهنده است که اعلام می

آنچنان که پاسـخگوي شـماره   . شودمانع موفقیتش می ،در فرایند شغلی فرد ،اشخواسته

  : گویدمی 7

گفـت اگـه   هایم مواجـه شـدم کـه بهـم مـی     خودم با تهدید یکی از مافوق«

موکل من میشه و من  ةدرخواست دوستیشو قبول نکنم، باعث باخت پروند

 چـون فکـر  . بررسـی اسـترداد کـنم    ۀاون شعبمجبور شدم که پرونده رو از 

تونسـتم بـه حفاظـت خبـر بـدم و       اي نداشـتم و نمـی  کنم که راه دیگـه  می

خواسـتن کـه مـن نداشـتم و      چون بعدش مدرك و شاهد می .اعتراض کنم

  .»خطر میوفتاد شغلی و شخصی خودم دراینطوري دوباره آبروي 

 بـه ایـن شـکل اسـت کـه      کلامی در محیط شغلی رسمی واکنش به آزار جنسی غیر

 ،ه با این نـوع آزار ههنگام مواجکه دهند پاسخگویان گروه شغلی قضایی اغلب ترجیح می

نگـاه نکـردن بـه آزارگـر،     فاصله بگیرند و انواع رفتـار شخصـی ماننـد    ) آزاردهنده( از فرد

گیرند کـه دفعـات   گیرند و تصمیم میرا در پیش می پوشیدن لباس مناسب در محل کار

زیرا مدرکی دال بر اثبات آزاري کـه نسـبت بـه آنـان رخ      ؛آزاردهنده رجوع نکنند بعد به

 مساوي با ثابـت کـردن فعـل    ،در دست ندارند و اعتراض کردن نزد مرجع رسیدگی ،داده

  : گویدمی 14پاسخگوي شماره . مذکور به همراه شاهد است
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ون محـل  هاي آزاردهنده و جنسی بودم و سعی کردم کمتر به امتوجه نگاه«

سـعی   ،مراجعه کنم و در صورتی که مجبور به مراجعه بـه اون محـل بـودم   

نحـوه صـحبت    ببینیـد مـثلاً  . باشم تري داشتهکردم سیاست رفتاري سخت

نگاه نکردن به اون شخص، چون این مسـائل و اثبـات    منظورمه و مخصوصاً

بهترین وسـیله مقابلـه    هاي خودش رو داره واون پیچیدگی خاص و سختی

حفظ سیاست رفتاري در محل کار و پوشیدن لباس مناسـب   ،با این موضوع

  .»جا هستشو اخلاق به

قربانی  واکنش به آزار جنسی فیزیکی در محیط شغلی رسمی به این صورت است که

 دهـد از فـرد  ه بـا ایـن نـوع آزار تـرجیح مـی     ه ـهنگـام مواج  ،آن در گروه شغلی قضـایی 

  : گویدمی 6شماره پاسخگوي ن که آنچنا. فاصله بگیرد) دهنده آزار(

شـو نزدیـک مـن گذاشـتن و     خود صندلی ،یکی از همکارهاي آقا موقع کار«

کرد کـه   و میر کار یه طوري این .یکی دو بار دستشو به پاي من چسباندند

ایشـون   .کردم که فاصله بگیرم از صـندلیش منم سعی می .انگار اتفاقی بوده

گردي بودیم و من در دفتـر ایشـان کـار    شا -وکیل بودن و در جایگاه استاد

طرف متوجه میشه که دیگه رفتـارش و   ،یه وقتی با سکوت کردن. کردممی

ولی یه وقتی سکوت باعث میشه که اون به کـارش بیشـتر ادامـه     ،ادامه نده

 .بده و اینجور وقتا باید اعتراض بکنی و در مقابل این رفتـارا مقاومـت کنـی   

  . »له گرفتم و دیگه این کارو نکرداون روز فقط از صندلیش فاص

  رسمی آزار جنسی در محیط کار غیر واکنش بهتحلیل  -4جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  جنسی کلامی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه

  تذکر لسانی -

  یرون کردن آزاردهنده از محیطب -

  تهدید کردن آزاردهنده به شکایت قانونی -

  جنسی  آزار

  کلامی غیر

شخصی و 

  کارانه ظهمحاف

  پرهیز از ارتباط چشمی با آزارگر -

  رعایت کردن پوشش اسلامی -

  جنسی فیزیکی آزار
شخصی و 

  کنشگرانه
  کردن با آزارگر اعتراض و دعوا
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بـه ایـن صـورت     رسمی در محیط شغلی غیرکلامی زار جنسی آنسبت واکنش همچنین 

تـا  کننـد  سـعی مـی  ار ایـن نـوع آز  ه بـا  ه ـهنگـام مواج اغلـب  گروه شغلی فروشنده  است که

آنان علت این نوع واکـنش را تـرس   . کننداز محیط خویش دور بدون سر و صدا را  آزاردهنده

  : گویدمی 21شماره پاسخگوي نان که چآن. کنندننگ خوردن از سوي جامعه ابراز میاز داغ 

وقتی بهش مـیگم   خواد،طرف میاد شماره همراه منو می ،توي محیط کارم«

تـرجیح  کنـه، مـنم    نزدیک میز کارم میشه و بیشتر اصـرار مـی  لزومی نداره 

میدم که بگم برید بیرون تا اینکه داد و بیداد کنم تا اطرافیان متوجه بشـن  

تـونی   چـون جامعـه اینجوریـه و نمـی     ؛و اینجوري براي من حـرف در بیـاد  

چـون بهـت    ،یه طوري کـه همـه متوجـه بشـن     .واکنش دیگه داشته باشی

  . »برات حرف درمیارنزنند یا  تهمت می

صـورت اعتـراض و طـرح شـکایت      در دهندهآزار ۀجویاناز اقدامات تلافی ترس قربانی

دهنـده از محـیط   کـردن آزار  دور(نـوع واکـنش    که منجر بـه  استدیگري  علت ،رسمی

اما آزاردیده علاوه بر این ترس اولیه، اقدام به . است شده یادشدهدر گروه شغلی ) خویش

 با طـرح شـکایت نـزد پلـیس تهدیـد      آنان را ،دن براي آزاردهنده کردهخط و نشان کشی

  : گویدمی 26پاسخگوي شماره . کنند می

هـاي نـاجور و    بهـم مـدام پیـام    از پـیج کـاریم   یه مزاحم تلفنی داشتم که«

ولی بعـد پـیش    ،کردم که برم پیش پلیس منم اولش فکر می .جنسی میداد

داستان درسـت   شهر باشه و براي من خودم فکر کردم که نکنه از اراذل این

هاي اینجاسـت و  دم دوست یکی از کاسباینکه فهمی تا .کنه و کوتاه اومدم

مـزاحم  بار دیگه  واسش خط و نشون کشیدم که اگر یکرفتم  .اراذل نیست

کـنم  من برخورد می ،بیاداي که مغازم هست ن کوچهمن بشه یا حتی تو ای

ردم که دیگه حق نداره مـزاحم مـن بشـه    تهدید ک .باهاش و حق نداره بیاد

  .»کنم وگرنه به پلیس فتا شکایت می

کـه  به این شکل است  رسمی کلامی در محیط شغلی غیر جنسی غیر واکنش به آزار

دهنـد کـه   این نـوع آزار تـرجیح مـی   ه با ههنگام مواج ،پاسخگویان گروه شغلی فروشنده

را در پـیش   آزاردهنـده بـه   یوجهت ـبـی واکنش صریحی نداشته باشند و رفتـاري ماننـد   
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زیـرا مـدرکی    ،کنندمیاصلاح بدین شکل ناچار رفتار خویش را بهواقع آنان  در. گیرند می

ت و اعتراض رسـمی  گرفته در دست ندارند و شکای صورت شاناثبات فعلی که علیه براي

   :گویدمی بارهدر این 23پاسخگوي شماره . شاهد لازم دارد ،به لحاظ قانونی

و  ایسـتاد  مـی  روي مغازه منهجا سه ماه تمام روبداراي همینیکی از مغازه«

 .کردم این بود کـه اهمیتـی نـدم    من تنها کاري که می .شد به من خیره می

نمیشه بري علیـه اون   .هل بودهاز اینجا رفت، فهمیدم طرف متأ لاًبعد که ک

کـرد، فقـط    نمیشـه ثابـت   اصلاً .چون میگن بیا ثابت کن ،آدم شکایت کنی

   .»میتونی رفتار خودتو اصلاح کنی

ه بـا  هکه زنان هنگام مواج است منجر شدهپنداري زنان از سوي جامعه مقصر همواره

ار ا بـه اصـلاح رفت ـ  معنادار تنه ةهاي خیرکلامی از نوع نگاه آزار جنسی غیر تجاربی مانند

آزاردهنـده و رعایـت    محلـی کـردن بـه   خویش بپردازند و در این راستا رفتاري مانند بی

   :گویدمی 31پاسخگوي شماره . دهندرا انجام میحجاب خویش 

اون روز دیگه براي مـن   ،امرفتم مغازهبلند کفش پاشنه ش وآرایبا  ه دفعهی«

هـاي مـرد   فروشـنده  ۀچون هم ـ ،ین مدل دیگه سر کار نیامشد تجربه که ا

چـون   ،کـردم وجه نمـی منم ت. کردنجور دیگه بهم نگاه می یه ،اطراف مغازه

رد دیگـري بـه جـز توجـه نکـردن      تونی برخـو  کار یه شکلیه که نمی  محیط

وقتـی واکـنش تنـد داشـته      ،مثلاً اگر کاري هم نکـرده باشـی   .باشی داشته

کننـد و انگـار کـه تـو مقصـر      اي میدیگران در موردت یه فکر دیگه ،شیدبا

یه جـور دیگـه بـه    چون توي جامعه ما . بودي که برات مزاحمت ایجاد شده

 .دونـن را مقصر می ها ها بیشتر خانمکنن و توي این موقعیتوما نگاه میخان

  .»محلی و رعایت کردن حجابم بود بی ،طر همین تنها واکنش منبه خا

کـه  به ایـن شـکل اسـت     رسمی ار جنسی فیزیکی در محیط شغلی غیرواکنش به آز

 ـه ـهنگـام مواج  ،فروشـندگی پاسخگویان گروه شـغلی    فـرد بـا   فیزیکـی ا آزار جنسـی  ه ب

زیرا معتقدنـد   ؛دارندرا  آزاردهندهدعوا و بیرون کردن  مانندلانه اواکنشی فع ،)دهندهآزار(

  . گیر شود اگر اعتراض صریحی نداشته باشند، امکان دارد که این نوع آزار همهکه 

  : گوید، فروشنده می20شماره پاسخگوي 
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 یه آقایی با خانمش اومده بـودن  مثلاً .مطمئناً سکوت بهترین روش نیست«

، خانمش رفت اتاق پرو، همکارم رفت کـه لبـاس بهـش    نمغازه ما خرید کن

ولـی مـن    ؛چسبوند به همکارم و همکارم سـکوت کـرد   واین آقا خودش ،بده

بهش گفتم آقاي محترم بیاین اینجا و باهاش دعوا گرفتم و خـانمش گفـت   

رفـت یـه مغـازه     می ،کردیم نمیش دعوا خوب اگر ما باها .که شما مقصرین

 ،وقتی اینطوري واکنش نشـون میـدي   .کرد باز این رفتار رو تکرار می ،دیگه

دیگه  ،یه ترسی براش به وجود میاد که به خاطر آبروي خودش هم که شده

حالا با داد زدن شده یا حال هر رفتاري به جز سکوت کـه   .از این کارا نکنه

  .»ارش ادامه بدهسکوت باعث میشه اون بیشتر به ک

  آزار جنسی در محیط کار رسمی) پیامدها( ها تحلیل تجربه -5جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  پیامدهاي فردي

  

  فشار روحی و روانی

  

  استرس

  ناراحتی

  ترس

  احساس شک

  بدبینی

  اعتمادي مداومبی

  

  پیامدهاي اجتماعی

  

  انزواي اجتماعی

محدود کردن روابط 

  اجتماعی کاري

ارتباط اجتماعی پرهیز از 

  صمیمانه با همکاران
  

 در نـاراحتی  اسـترس و پیامدهاي شخصی آزار جنسی در محیط شغلی رسمی شامل 

در  نسبت بـه مـردان  مداوم و درازمدت اعتمادي احساس شک، بدبینی و بیمدت و کوتاه

  :گوید، وکیل می7ماره که پاسخگوي شانچن. است جامعه

منو تحـت فشـار گذاشـت کـه اگـه       ،هاموندهعد از اینکه مافوق یکی از پرب«

موکلم میشه،  ةباعث باخت پروند ،درخواست ارتباط و دوستیشو قبول نکنم
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دچـار   .تر باشـم در ارتباط گرفتن با دیگران محتاطخورده تصمیم گرفتم یه

دو تـا دختـر   . از نظر روانی اذیـت شـدم   .اراحتی شدمچار ند .استرس شدم

تـر بـه جامعـه    خیلی بـدبین  ،ردمتجربه کآزار رو رم و از آن زمان که این دا

بـا دختـراي مـن    شدم و همیشه مراقبم که مبادا این رفتاري که با من شد، 

کـان داره هـر آن   کـنم کـه مـثلاً ام    یو اینکه همیشه به آنها سفارش م بشه

   .»اي بشن و باید مراقب باشندچار همچین تجربه

  : گویدیم حقوقی مشاور ،11شماره پاسخگوي همچنین 

کـرد و  همیشه هیز به من نگاه می ،د داشتماي که در آن رفت و آمادارهرئیس «

کسی که بهم سـلام و  حساس بشم به اینکه جورایی  هی این تجربه باعث شد که

کل بدبین شـدم   ولی در .آیا قصد بدي پشتش هست یا نه ،کنه پرسی می احوال

کـنم همـه    یاد بـزرگ مـی  شایدم ز. کنم شکاك شدم حس می .هانسبت به مرد

ه شـاید  ،پرسی کـرد  گم نه یارو فقط یه سلام و احوال گاهی پیش میاد می . چیزو

  .»این شک همیشه باهام هست .منظوري نداشته باشه

در محیط شغلی رسمی شامل محدود کـردن روابـط    پیامدهاي اجتماعی آزار جنسی

گـام معاشـرت بـا مـردان     توان به بداخلاقی کردن هنهمچنین می و است اجتماعی کاري

جنسـی در   واقـع تجربـه آزار   در. حاضر در محیط کاري و دوري کردن از آنان اشاره کرد

. روابـط اجتمـاعی کـاري خـویش را محـدود کننـد       ،زنـان  کـه  محیط شغلی باعث شـده 

   :گوید، وکیل می9شماره پاسخگوي 

روز واسه همین تـا چـن    .خب انتظار نداشتم که اون اشخاص منو آزار بدن«

شد و بعدش تصمیم گرفتم که باهاشون طوري رفتـار کـنم   فکرم درگیر می

تـر میشـم تـا کسـی     بـداخلاق  ،مثلاً موقع کار. تا همچین چیزي پیش نیاد

خـوام تـوي   نمـی  راسـتش خـودم اصـلاً   . نخواد حرفی بزنه یا جسارتی کنه

 ،ها بـه وجـود بیـاد    محیطی کار کنم که توش مرد باشه که بعد این داستان

حتی توي دوران کارآموزي هم اصلاً علاقه نداشـتم کـه    .رامشم بهم بخورهآ

 ،برم پیش یه وکیل مرد کار کنم، و براي پیشگیري از اینکـه اتفـاقی نیفتـه   

  .»این کارو کردم
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  رسمی آزار جنسی در محیط کار غیر) پیامدها( ها تحلیل تجربه - 6جدول 

  کدها  مقوله  فرامقوله

  

  پیامدهاي فردي
  ی و روانیفشار روح

  احساس شک

  بدبینی

  اعتمادي مداوم بی

  احساس ناامنی

  اعتمادي اجتماعی بی  پیامدهاي اجتماعی

  تصمیم به ترك کردن شغل

 انتخاب محل کارکنترل مضاعف 

  ازدواجکنترل مضاعف شریک عاطفی و 

  

احسـاس   :تبدین قرار اس رسمی در محیط شغلی غیر پیامدهاي شخصی آزار جنسی

خگویان براي اغلب پاس ـ ،اعتمادي همیشگی نسبت به مردان در جامعهبیشک، بدبینی و 

  :گوید، فروشنده می20شماره پاسخگوي . است گروه شغلی فروشندگی تجربه شده

باعث شد که حتی به نگـاه پـدرم یـا     ،اي که از مزاحمت نگاهی داشتم تجربه«

روي  .باشـند هاي اطرافم شک کنم که نکنه چشمی داشته ، به نگاه مردبرادرم

ا تـوي  کـنم کـه مـرد    همش به این فک مـی  .منظور حرف مردا حساس شدم

  . »ه کار یا واسه ارضاي تمایلاتشون؟کنن؟ واس جامعه به چه چشمی نگاهم می

  : گویدمی روشنده، ف23شماره پاسخگوي همچنین 

 رو مزاحمـت کلامـی، نگـاهی و حتـی لمـس دسـت       ،من توي محل کـارم «

حرف هیچ مـردي رو   .اعتماد شدمهمه مردان بی نسبت بهداشتم و بعدش 

مگـر اینکـه خـوب     ،کنم کـه همـه مـردا بـدن     خودم فکر می .کنمباور نمی

  .»بودنش ثابت بشه

  : گویدمی 26پاسخگوي شماره 

ام همش احسـاس  هایی که از آزار جنسی دارم باعث شده توي مغازهتجربه«

وقتـی   ،این راسته ةي فروشندها و خانم من مثلاً .باشم ناامنی و ترس داشته

  اي مغازه رو در شیشه ،)بازار شب عید( که مجبوریم سر ظهر مغازه بمونیم
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  .»کنیم قفل می

تجربه آزار جنسـی در محـل کـار بـراي پاسـخگویان گـروه شـغلی فروشـندگی نیـز          

تصمیم بـه تـرك کـردن    توان ها میاز جمله آن. است یامدهاي اجتماعی به دنبال داشتهپ

و  انتخـاب محـل کـار    برايگیري تصمیممواقع در  همیشگی اعتمادياحساس بیو شغل 

  : گوید، فروشنده می30پاسخگوي شماره  .اشاره کردازدواج 

، خیلـی ترسـیده   بـود  ومده بود واسم مزاحمت ایجاد کـرده وقتی اون مرد ا«

ستم دیگه بیام خواکردم و ناراحت بودم و حتی نمیاحساس ترس می .بودم

بـراي مـن    طوري بیـاد  گفتم چرا باید برم که یه مرد اینبه خودم می .مغازه

طور کلی باعث شد که احساس کنم کـه نمیشـه    مزاحمت ایجاد کنه؟ و به

مثلاً حس اینو دارم که نکنه اون آدمی کـه مـن    .به هیچ مردي اعتماد کرد

یـا حتـی    .یه چنین آدمی بـوده یـا بشـه    ،قراره در آینده باهاش ازدواج کنم

چنین مردهایی وجود دارند که دو فردایی دیگـه بخـوام    ،چقدر توي جامعه

   .»تونه امن باشه؟ اي، چقدر میدیگه برم جایی یا براي کار یا هر چیز

  

  گیري بحث و نتیجه

. زنان شاغل از آزار جنسی در محیط کار بـود  ۀزیست ۀفهم تجرب ،هدف پژوهش حاضر

 ،)فروشـندگی ( رسـمی  و غیر) قضایی( رسمی هر دو گروه شغلی ،شدهطبق نتایج حاصل

وجـود   بـا ( خواستهگرفتن شماره تلفن نارا به شکل درخواست یا کلامی جنسی آزارهاي 

 ،پاسـخگویان . کننـد  می را در محیط کار تجربه ابراز علاقه ناخواستهو ) و انکار زن نارضایتی

بـیش از دیگـر    آلـود هاي هیـز و شـهوت  نگاهچرانی، چشمرا به صورت  کلامی آزارهاي غیر

در تحقیقات پیشین مانند بررسی ریـاحی  . کنندمیتجربه  در محل کارجنسی،  اشکال آزار

کلامـی ماننـد نگـاه     آزارهاي غیر ،شاغل زنانت که اس مشخص شده) 1398( سیو پورالما

  . شوند می متحملکار  در محیطرا بیشتر از آزارهاي کلامی هیز و خیره 

 فیزیکـی  کننـد کـه در محـیط کـار آزار    گروه شـغلی بیـان مـی   در هر دو زنان اغلب 

 ، برخـی از )1393( شـمی ها  طبق مطالعه شـکري و . اي از آن ندارندشوند و یا تجربه نمی

شـیوع کمتـري در    ،نمایی، پیشنهاد جنسی و تجـاوز آزارهاي جنسی رفتاري مانند عورت
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جنسـی در   بـودن مسـائل  است که شاید این موضوع به دلیـل تـابو    جامعه آماري داشته

  .نان نسبت به مطرح کردن آن استجامعه و ترس و بدبینی ز

کـه پاسـخگویان گـروه     داددهنده نشان آزار ج حاصل از بررسی جایگاه شغلی فردنتای

هایی کـه در آن  بیشتر از سوي رئیس و کارمند محیطرا  جنسی آزارع اانو ،قضاییشغلی 

شخصـی و   ،واکنش آنان نسبت به این نوع آزارهـا . دکننمی تجربه ،وآمد مداوم دارند رفت

 وع را بـه منبـع رسـیدگی گـزارش    ض ـو مو گیرندفاصله می بوده، از آزارگر کارانه محافظه

و مجـازات خـاطی ناامیـد    رسیدگی از مراجعه کردن به منبع رسمی آنان زیرا  ؛کنند نمی

نیاز به ارائـه   ،ت رسمیطرح شکای برخورد علنی با آزاردهنده و که آگاهی دارندو  هستند

 جویانـه  اقـدامات تلافـی  تـرس از  تهدیـد شـدن و   همچنـین  . ددارموثـق  شاهد و مدرك 

احسـاس نـاامنی    ،و بـه دنبـال آن  صورت اعتراض و طرح شکایت رسمی  در) دهندهآزار(

کارانـه داشـته    واکنشی محافظه ،آزاردیده شده است منجراز دیگر دلایلی است که  شغلی

 ـ ،زنـان مـورد مطالعـه    ،)2008( نـواح  طبـق بررسـی   .باشد آزار جنسـی از سـوي    ۀتجرب

اغواي کارمنـد بـا هـدف    : از دارند، که این تجارب عبارتند کارمندان و حتی مدیران خود

بیشـتر پاسـخگویان   امـا   ؛هاي مرتبط با آنتهدید براي رابطه و نیز ژست روع،نامش ۀرابط

 .را گزارش نکنند فرار کنند و آن دهند که از این تجربهترجیح می

آزار را  ،هاي پژوهش حاضر نشان داد کـه پاسـخگویان گـروه شـغلی فروشـنده     یافته 

شخصـی و   ،ایـن تجربـه   بـه  واکنش آنان. کنندبیشتر از سوي مشتریان متأهل تجربه می

امـا   ،کننـد  مـی  برخـورد صـریح   ،جنسی بـا آزارگـر   هنگام مواجهه با آزار ،بودهکنشگرانه 

کننـد کـه    مـی  زیرا تصور ؛متوجه این رویداد شوند ،دهند که مردم نمی اجازهوجه هیچ به

و تـرس از داغ ننـگ خـوردن منجـر بـه ایـن نـوع         افتد می شان در خطر آبروي اجتماعی

پـژوهش  طبـق   .مـرتبط اسـت   )1392(نهاد پاك ۀمطالعاین نتیجه با . واکنش شده است

شـرم،  : احمت جنسی عبارتند ازمحلی زنان نسبت به مزاز جمله دلایل سکوت و بی ها،آن

قربانیان آن است که سکوت  تأملنکته قابل . ترس از برچسب خوردن و حیا و حفظ آبرو

فرهنگـی کـه   ( تـوجهی جامعـه  این جرایم به دلیل ناتوانی در ابراز کـردن واقعیـت و بـی   

 صـادقی ( جنسی شود تواند منجر به مخفی ماندن آزارمی) دهدقربانیان را مقصر جلوه می

س ناامیــدي زنــان از ایــن اســا بــر. )216-215: 1385؛ ســلیمی و داوري، 6: 1392و لاریجــانی، 

 جنسی باعث شده است که آنان در قبال رخدادهایی مانند آزار جامعه در نۀواکنش عادلا
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داشته باشند و ایـن   کارانه محافظهواکنشی  ،محیط کار خویش مقابل این تجربه حتی در

وند کاهش آزارهـاي جنسـی در محـیط شـغلی و شناسـایی افـراد       تواند ر می موضوع نیز

  .با مشکل مواجه کندخاطی را 

جنسی در محیط کار کـه   آزار ۀپیامدهاي شخصی تجرب ،حاضرهاي پژوهش یافتهطبق 

توان از آن به عنـوان فرسـایش روانـی     می و به همراه داردر دو گروه شغلی پاسخگویان هبر 

اعتمـادي   مدت و احساس شک، بدبینی و بیکوتاه و ناراحتی در استرس: نام برد، عبارتند از

) 1394( طبق بررسی مکتوبیـان و همکـاران  . جامعهدت نسبت به مردان در مدرازمداوم در 

روانـی، اجتمـاعی، شـغلی، اعتمـادي و     ( ، فرسایش)1393( ربانی خوراسگانیمکتوبیان و و 

. محیط کـار بـراي زنـان شـاغل اسـت     در  از جمله پیامدهاي تجربه آزار جنسی) خانوادگی

پاسـخگویان  صـورت اسـت کـه      بدینجنسی در محیط کار  آزار ۀتجرب اجتماعیپیامدهاي 

 ـ یادشـده، جنسی  از تجربه آزار پسگروه شغلی قضایی  ط اجتمـاعی کـاري خـویش را    رواب

 پاسـخگویان  .گیرنـد  نمـی  تصمیمی مبنی بر ترك کردن شـغل خـویش  و  کنندمحدود می

کننـد و   می احساس ناامنی در محل کار ،جنسی از تجربه آزار پس ،روشندگیگروه شغلی ف

 اعتمادي همیشـگی  احساس بی ،گرفتهکردن شغل خویش تصمیم به ترك  در برخی موارد

  . دارندانتخاب محل کار و ازدواج  برايگیري در مواقع تصمیم

اسـاس آن   بـر  ، زیـرا اسـت  مرتبط) 1399( نیا و همکاران گنجیاین نتیجه با مطالعه 

ي ناشایست، از دست دادن شـغل، بـدنامی و   ها به علت ترس از دریافت نسبت اغلبزنان 

 کننـد  مـی  کنند و در بهترین وضعیت تلاش می جنسی سکوت گیري در مقابل آزار گوشه

ي هـا  محیط کار خود را تعویض نماینـد و در بـدترین صـورت ممکـن اسـت خواسـته       تا

  .دتمکین کنن را مجرمان

  بـه بیـانی  . ج این پژوهش تاحدي با برخی از مبانی نظري تحقیـق مطابقـت دارد  نتای

هایی کـه  بینیپردازان داشتند و پیششناسان و نظریهدیگر، دیدگاهی که برخی از جامعه

 یـادگیري اجتمـاعی،   ۀطبـق نظری ـ  .بودند، در این پـژوهش تاحـدي صـادق اسـت     کرده

هنگ، مدرسه، خانواده، فر( هاي گوناگونالانکودکان رفتارهاي مربوط به جنسیت را از ک

یابند کـه در جریـان    این فرایند نیز دختر و پسر درمی آموزند و درمی) همسالان و رسانه

 تـوجهی بـی زندگی خویش، رفتارهاي جنسیتی مشابه با جنس خود را در پیش گیرند و 
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مکتوبیـان و  ( آوردد مـی وجـو  عواقب مختلفی بـراي آنـان بـه    ،فتاريبه این نوع الگوهاي ر

علت واکنش پاسخگویان این پـژوهش بـه آزار    ۀاین قضیه نیز در زمین. )11: 1394ران، دیگ

که زنان همواره به دلیل هراس از اقـدامات    طوري  هب؛ کندجنسی در محل کار، صدق می

دهند کـه بـا ایـن نـوع     آزارگر و داغ ننگ خوردن از سوي جامعه ترجیح می ۀجویانتلافی

گرفتـه را بـه منـابع    جـرم صـورت  و  رسمی برخورد کنند صورت شخصی و غیر ا بهآزاره

  .رسیدگی گزارش نکنند

 ةتـوان در نحـو  منشـأ آزارهـاي جنسـی زنـان را مـی      ،الهاي لیبربه تعبیر فمینیست

پـذیر و انفعـالی در   هاي مراقبتـی، آسـیب  شدن نقش جنسیتی آنان مانند نقش اجتماعی

. )12: همـان ( جـو کـرد  و مردان جست ةکنندپرخاشگرانه و کنترلهاي رقابتی، مقابل نقش

کـه   به آزار جنسـی در محـل کـار    پاسخگویان این پژوهشنوع واکنش  بارهدر هاین نظری

سو زنـان از  واقع از یک در. است، صادق است) محلیدوري، سکوت و بی( شخصیواکنشی 

خـانواده، مدرسـه،   ( لـف هـاي مخت  وجوانی و بزرگسالی همـواره از جهـت  دوران کودکی، ن

هـدایت  ) زنانـه ( رفتارهایی متناسب با جنسیت خـویش  به دنبال کردن) رسانه و فرهنگ

در جـوامعی کـه    ،میـد  طبق نظریه ایفاي نقش و ادراك دیگريدیگر،  از سویی ؛شوندمی

، )شـوند مردان دیگري اصیل تلقی مـی ( شود ند محسوب میجنس و جنسیت فرد ارزشم

گونـه در ایـن بسـتر فرودسـت     بـدین  .کننده از دریچۀ مردان نگاه میرا همیشزنان خود 

فاعلی زنان را مهیـا   گیرد و مردان، زمینۀ سرکوب کردن منِشدن زنان شکل می انگاشته

  . )10: همان( شودبازتولید میآزار جنسی بینند و به این ترتیب می

کـه منجـر بـه    را  گ خـوردن جویانه و ترس از داغ نن ـترس از اقدامات تلافی رواز این

بایـد   ،اسـت  آزار جنسی در محیط کار شـده  ۀزنان به تجربرسمی و شخصی  غیرواکنش 

محـور آن  اري جنسـیت گـذ ایـران نگریسـت کـه ارزش    ۀاعی جامع ـدر بطن ساختار اجتم

زایـی  هاي آسیبزنان شاغل در مقابل تجربهرسمی  و غیر فرديگونه منجر به پاسخ بدین

  .است ی در محیط کار شدهمانند آزار جنس

یی بـراي افـراد   هـا  شـود و مجـازات   مـی  جنسی از سوي قانون جرم تلقی آزار هرچند

ترس از داغ ننـگ  و زنان آزاردیده به دلیل ناامیدي از سیستم کیفري  ،آزارگر وجود دارد

 ـ ،ه بـا آن ه ـکـه هنگـام مواج  دهنـد   مـی  ، اغلـب تـرجیح  خوردن از سوي جامعه طـور    هب

 ـ  یعنی با  ،وشش و منفعلانهپه یعنی اصلاح رفتار و کاران محافظه ا محدود کـردن ارتبـاط ب
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تواننـد بـا یکـدیگر متحـد      مـی  اما زنان. برخورد کنند دوري از آن محیط شغلی آزارگر و

 تجـارب آزار  ،زنـان  وقتـی . ط شغلی خـویش را طـرد کننـد   محی آزاردهندهشوند و افراد 

کننـد   می خویش همراه نوعی دیگران را بابه  ،ش را نزد یکدیگر توضیح دهندجنسی خوی

توانـد   مـی  ایـن موضـوع  . دهنـد میحمایتی اجتماعی تشکیل  ۀو به این صورت یک شبک

سـو افـراد آزارگـر    یک زیـرا از  ،کنـد  عمل بعديجنسی احتمالی  مقابل آزار مانند سپر در

 شـتر جنسـی بی  از انـواع آزار  دیگـر  هوشـیاري زنـان   ،و از سویی دیگر شوند می شناسایی

 زنـان  .ندنشینی کن شود که افراد از مواضع خویش عقب می باعث ها همواره ترس. شود می

غلبه کننـد و در هـر مـوقعیتی ابتـدا بـه سـلامت        داغ ننگ خوردنتوانند بر ترس از  می

 در .جنسی واکنش نشان دهنـد  اساس آن به آزار روحی و جسمی خویش فکر کنند و بر

گرفتـه وجـود نـدارد،    جنسی صورت دي دال بر اثبات آزارواقع تا زمانی که مدرك و شاه

  .شودنوعی از مقاومت محسوب می یادشده،رسمی  مناسبات غیر
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  چکیده

 ریپـذ  جامعـه  ،خـود   کی ـولوژیبنسی ابتدا مطابق با هنجارهـاي جـنس   افراد تراج

بـا هـم    آنهـا  هویـت جنسـیتی  جـنس و  کـه  یابند  و پس از اینکه درمی شوند یم

و متضاد  شان هویت جنسیتیهنجارهاي مطابق با  تا کنند یممتفاوت است، سعی 

. شـوند  یم ـي مجـدد  ریپـذ  جامعهوارد فرایند  نگونهیا ؛را یاد بگیرند خود جنسبا 

بـه روش  شدن افراد تراجنسـی    پژوهش حاضر با هدف بررسی فرایند بازاجتماعی

. انجـام شـد  ن مضـمو  تحلیل رویکرد از ي هدفمند و با استفادهریگ نمونه کیفی، با

، از طریـق مصـاحبه   1403ل مـرداد سـا  فروردین تا  ةبازهاي این تحقیق در  داده

نشان  تحقیق يها افتهی .دشآوري  جمعننده ک شرکت چهاردهیافته با  ارساخت نیمه

اولیـه   يها گروه با شان يریپذ جامعهافراد تراجنسی برخلاف سایر افراد که  که داد

 تـا  کننـد  یم ـسـعی   شـان  یواقع ـاز آگـاهی از خـود    پـس ، شود یمآغاز و تکمیل 

مجـدد   يریپـذ  جامعـه در . کننـد تکمیـل  را آنها  وهنجارهاي جدید را یاد بگیرند 

وضـعیت  کـدام بسـته بـه     ، متغیرهاي زیادي نقش دارد کـه هـر  سیتراجنمردان 
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 لیمراح ،رسد یمپذیرش کامل  ۀنهایت به مرحل و در شود یممجدد  يریپذ جامعه

هـاي   شـناخت تمـایز نقـش    ،پـذیري اولیـه   جامعـه  :ازنـد  که عبارت کند یمی طرا 

ــیتی ــفتگ ،جنس ــاطفی( یآش ــی /ع ــی   ،)جنس ــت واقع ــناخت هوی ــز از  ،ش گری

پـذیرش دیگـري    ،سـازي مردانـه   هویت ،پذیرش /طرد/ جدال ،ولیها  پذیري جامعه

 عنـوان   بـه عاطفی و جنسی  هاي رابطه در این پژوهش، .و بازاجتماعی مجدد مهم

بنـابراین فـرد تـرنس     .متغیر محیطی و اجتمـاعی شناسـایی شـد    نیرگذارتریتأث

 هشـت کنـد، از  که در زندگی خود تجربه مـی  ايروابط عاطفی و جنسیمطابق با 

  .کند تا فرایند بازاجتماعی وي طی شودشده عبور مییاد ۀمرحل

  

 عیبازاجتمـا  ،اولیـه  يریپـذ  جامعـه  ،یجنس ـ تیهو ،یتراجنس :هاي کلیدي واژه

  .مجدد يریپذ جامعه و شدن 
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  مقدمه

رفتارشـان را متناسـب بـا     یچگـونگ  ةباورها و نحـو  د،ی، عقاها ارزشهنجارها،  ،افراد در جامعه

و  یرسـم  هـاي  شـکل   بـه  ،شـدن   یاجتماع ندیفرا یط يریادگی نیا. آموزند یخود م تیجنس

 نـد، یراف نی ـخـلال ا در . کنـد  یم ـفرد را براي زندگی جمعی آماده  و دهد یم وير یررسمیغ

 گیرنـد،  مـی فرامربـوط بـه جـنس خـود را      يو رفتـار  یعاطف ،یادراک يالگوها ،جامعه ياعضا

کـه   اي رفتـار کننـد   گونه  به مختلف یاجتماع يها تیکه در موقع آموزند یو م کنند یم یدرون

 ،شـود  یم ـکـودك متولـد    نکـه یابه محـض  . رود یخاص انتظار م یگروه جنس کی ياز اعضا

  بـه حتی پدران و مادرانی که معتقدند بـا کودکـان خـود     .شود یمآغاز شدن جنسی   یاجتماع

متفـاوت واکـنش    طور  به خود پسران و دختران در برابر معمولاً ،کنند یمیکسان رفتار صورت 

موجـب   نــد یافر نی ـا زی ـآم تی ـکردن موفق  یط تینها در. )1373، 1گیدنز: ك.ر(دهند  یمنشان 

   .)1390زاده،  نیحس و يجواهر: ك.ر( شود یسازگار با جامعه م تییسجن تیهو يریگ شکل

 .مطابقـت دارد  هم هماهنگ اسـت و  با افراد یتیجنسهویت و  یجنس مختصات معمولاً

 .گیرنـد  هاي هویتی مرتبط با جنسشـان را فرامـی   ویژگی ،به عبارت دیگر افراد به مرور زمان

و  یتینظـام شخص ـ  یخـوردگ  بـه بـرهم   افـراد  یتیجنس ـ تیجنس و هو نداشتن  اما تطابق

 تی ـبحـران هو  يبـرا  یبـه منبع ـ  تینها در ،منجر شدهآنان  یاجتماع يو ناسازگار يرفتار

فـرد از  کـه   شـود  یسـبب م ـ  اغلب امر نیا. )1385 ،انیکو کوچ انیجواهر: ك.ر( شود یم لیتبد

رنـد کـه   وجـود دا  يافـراد  ،تر روشن یانیبه ب .شود 2دچار داغ ننگ ،شدهطرد  گرانید يسو

 در .را داشـته باشـند   گـر یبدن جنس د لندیو ما ستندیخود ن یجنس تیهو رشیقادر به پذ

 ـا ).1395 ،راندیگ ـو  نژادرضـا یعل: ك.ر(هستند مبتلا  یجنس تیافراد به اختلال هو نیاواقع   نی

ماننـد   یمتفـاوت  يهـا  واژهبـه   کـه  شـود  یم ـ دهی ـنام »3ترانس سکشوال«در اصطلاح  دهیپد

 و »يگـذر  جـنس « ،»يبـاور  دگـرجنس « ،»یخـواه  دگـرجنس «، »جنسـی  ذرگ ـ«، »تراجنسی«

  . )1390 ،زاده نیو حس يجواهر: ك.ر(ترجمه شده است  »یجنس یتینارضا«

، یـا بـه تعبیـري    کنـد  یم ـدیگـر شناسـایی    يا گونـه ی، هویت خود را به فرد تراجنس

را مطـابق  ی فرد تراجنس ـ ،انوادهاما خ .پندارد یم خود کیولوژیبرا برخلاف جسم هویتش 

                                                           
1. Giddens  
2. Stigma 
3. Transsexual 
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، هـا  ارزشدر انتقال فرد تراجنسی را  ،این موضوع. کند یمیابی  هویتش یکجسم بیولوژبا 

کـه فـرد    شود یمسبب  همچنین. دکن یمدچار سردرگمی  جنسیتیهنجارها و اطلاعات 

 يهـا  سازوکاربا  نامراقبشود و والدین یا تباط با والدین خود دچار مشکل تراجنسی در ار

برخـورد   تیجنس ـ ریی ـبا تقاضاي فرزندشان براي تغ ،و سرکوب تیصبانچون عهم یدفاع

نادرسـت   ۀچرخ صورت  بدین .شوند نیو غمگ ریمتح ،این تقاضا دنییا در برابر شن نندک

   .)1400 ،راندیگو  ياحمدآباد یمیرح: ك.ر( ردیگشکل آنها  نیرفتاري ب

رسـه و گـروه دوسـتان،    نواده، مداختلاف با خـا  ندیدر فرا تراجنسی فرد بر این اساس

 يافـراد در جامعـه بـه سـازگار     گـر ید به عبارت .شود یممجدد  يریپذ جامعه ۀوارد چرخ

امـا   .شناخته شـوند  تیبه رسم و ،شدهتا با فرهنگ موجود سازگار  آورند روي می یاجتماع

 يهـا  بخـش  ریمدرسـه، خـانواده و سـا    نینخست يها گروه با يسازگار يبرا یافراد تراجنس

 يبـا فرهنـگ و هنجارهـا    يسـازگار  يبـرا کـه    ري طـو   ؛ بهشوند یمدچار مشکل  یاجتماع

انـدام   و همچنـین تغییـر   و هویـت اجتمـاعی   هـا  نقـش نظام احساسات،  يبازساز به جامعه

مطـابق   باید نیبنابرا .)Johnson, 2007: ك.ر( پردازند یم گرفته فیزیکی مطابق با هویت شکل

  بـه  .کننـد عمـل   ،شده است رفتهیپذ جامعهاز طرف  یرسم صورت  بهکه  يدیجد تیهوبا 

 یاجتمـاع  تی ـهو يمبنا و عرف جامعه بر ها ارزشهنجارها، با اعمال خود را مطابق  یعبارت

   .مجدد است يریپذ جامعهو  يریادگی ندیامر مستلزم فرا نید که انخود قرار ده دیجد

متفـاوتی مواجـه   هـاي   مذهبی با چـالش  -هاي سنتی پذیري مجدد در فرهنگ جامعه

هـا بـا مسـائل و     تـرنس  ،مـذهبی  يعنوان شـهر   طور مشخص در شهر مشهد به  به. است

بایــد  بنــابراین .انــد هســایر نقــاط کشــور مواجــ در مقایســه بــاهــاي بیشــتري  دشــواري

ایـن   بر این اساس .کار گیرند  هپذیري مجدد خود ب هاي متفاوتی را براي جامعه استراتژي

که پیش پردازد  میهایی  شدن افراد ترنس و استراتژي  بازاجتماعیپژوهش به فرایندهاي 

  .گزینند را برمیآنها  یا دارد قرارآنها  يرو

  

  تجربی ۀپیشین

در بررسی تحقیقـات فارسـی و انگلیسـی کـه بـه موضـوع بازاجتمـاعی شـدن افـراد          

 هشپـژو موضوع، محتوا و اهـداف   اساس مقاله یافت شد که بر 25، اند تراجنسی پرداخته
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ــه ســه حــوز -شناســی جامعــه(تلفیقــی  -شناســی و تطبیقــی شناســی، جامعــه روان ةب

  .دشون یمتقسیم ) شناسی روان

در افـراد   یبـه زنـدگ   دی ـام یبـه بررس ـ  یشناس در حوزه روانشده هاي انجام پژوهش

بـا گذرانـدن    هـا  یکـه تراجنس ـ  دهد یها نشان م پژوهش نیا جینتا. اند پرداخته یتراجنس

 يسـازگار  جیتـدر  بـه  د،ی ـجد نسظاهر خود با ج شتریو تطابق ب تینسج طبیقمراحل ت

و  یمنجر به کاهش افکـار خودکش ـ  يسازگار نیا. کنند یم دایپ دیجد طیبا شرا يشتریب

، راندیگ ـو  پـور  یخـان  ؛1398، راندیگو  يمحمدباقر: ك.ر( شود یمآنها  در یبه زندگ دیام شیافزا

   ).Furutani et al, 2021 ؛1396

هــاي  تمرکــز پــژوهش ،)شناســی روان -شناســی جامعــه(تلفیقــی  ةدر حــوزمــه ادا در

. استمقابله با آنه ةو نحو ها یتراجنس یو خانوادگ يمشکلات فرد یبررس گرفته بر صورت

تـرس از متفـاوت بـودن،     ری ـنظ یمشکلات با ها یکه تراجنس دهد یها نشان م پژوهش نیا

و بروز  وا، طرد از خانواده و اجتماعو انز یناحساس ناام ،یرونیو ب یبا تضاد درون يریدرگ

 ؛1390، زاده نیو حس ـ يجـواهر  ؛1401 ،راندیگو  یگیولدب: ك.ر(مواجه هستند  یانحراف يرفتارها

  .)Dietert & Dentice, 2013 ؛1394 ،این يو سپهر ینیعابد ؛1395، راندیگفلاح و 

وعی تقسـیم  رفتـه بـه دو حـوزه موض ـ   گتحقیقـات صـورت   ،شناسـی  جامعـه  ةدر حوز

و  هـا  یتراجنس ـ یمشکلات اجتمـاع تحقیقاتی هستند که به بررسی  ،دسته اول. شوند می

افـراد   نکـردن  که اقدام دهد یها نشان م پژوهش نیا جینتا. اند پرداختهآنها  نحوه مقابله با

 شیرا افـزا آنهـا   یجنس ـ تیاختلال هو ت،یجنس رییو عمل تغ یتراپ هورمون يترنس برا

و کـاهش   یاز شـبکه تعـاملات اجتمـاع    یبـا احسـاس طردشـدگ    تیوضع نیو ا دهد یم

 یاجتمـاع  یکاهش طردشـدگ  يبرا یافراد تراجنس نیهمچن. همراه است یزندگ تیفیک

 يبـه اجـرا   ییبگذارنـد و در تنهـا   شیمدنظر خود را به نما تیهو تا کنند یخود تلاش م

ی، کاسـمان  زاده نیموحـد و حس ـ ؛ 1397 و 1396 ،و دانـافر  فرهمند: ك.ر( خود بپردازند یاصل تیهو

 ,Schilt & Westbrook, 2009; Afrasiabi & Junbakhsh ؛1398، راندیگ ـو  یـی رزایم ؛1391

2019; Mendez, 2022; Levitt & Ippolito, 2014 ( . 

 يری ـگ و شـکل  یافراد تراجنس يریپذ جامعه یبه بررسدسته دوم تحقیقات این حوزه 

و  تی ـکـه از حما  ايیکـه افـراد تراجنس ـ   دهـد  ینشان م ها افتهی. اند پرداختهآنها  تیهو

. کننـد  یم ـ یتـر ط ـ  را آسان شدن  یبازاجتماع ندیخانواده برخوردارند، فرا شتریب رشیپذ
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موجـب کـاهش    ،کمـک کـرده  آنهـا   تی ـافراد به رشـد هو  نیروابط دوستانه و عاشقانه ا

 يریپـذ  تلال در جامعهاخ تیدر نها. شود یم شانیها و اضطراب رسان بیخودآس يرفتارها

برچســب  افــتیو در همجــنس ریــغ يرفتــار ياز الگوهــا يریرپــذیتأث ،يو همانندســاز

 شیرا افـزا  یجنس تیشدت اختلال هو تواند یم گرانید يجنس مخالف از سو یاجتماع

 یم ـیرح؛ 1392، دسـترنج : ك.ر( باشـد  رگـذار یافـراد تأث  نی ـا تی ـهو يری ـگ دهد و بر شـکل 

و  یل ـیخل ؛1397ی، و بـرادران کاشـان   انیفولاد ؛1395، راندیگو  رضانژادیعل ؛1400، راندیگو  ياحمدآباد

 ;Brumbaugh-Johnson & Hull, 2018; Devor, 2004 ؛1390، راندیگ ـو  یانی ـب ؛1401، راندیگ ـ

Sobańska & Smyczek, 2020.(  

و مسـائل   هـا  یژگ ـیوشناسـی بـه    ي حوزة روانها پژوهش، یادشدهاساس تحقیقات  بر

ي جدیـد و  هـا  نقشو براي سازگاري افراد ترنس با  اند افراد تراجنسی پرداخته شخصیتی

هاي این حوزه  پژوهش. اند عمل تطبیق جنسیت را پیشنهاد داده ،هاي آنان کاهش آسیب

و راهکـار درمـانی تراجنسـی را عمـل تغییـر       اند مثابۀ بیمار نگریسته به افراد تراجنسی به

  .کمی است اغلبین تحقیقات رویکرد ا. اند کردهجنسیت ذکر 

ي شخصـیتی افـراد تراجنسـی    هـا  یژگ ـیوتلفیقـی بـه    -مطالعات با رویکرد تطبیقـی 

از بـروز   پـس ي اجتمـاعی و فرهنگـی   ها دهیپدو رابطۀ آن با ...) احساس ناراحتی، انزوا و(

روي ایـن افـراد را عمـل      ي پـیش هـا  چالشراهکار رفع  مجدداًو  اند هویت خود پرداخته

رویکـرد ایـن تحقیقـات، کمـی و     . اند دانسته) افزایش سرمایه اجتماعی(نسیت تطبیق ج

  .نیز توصیفی است کیفی و

ــژوهش ــا پ ــهه ــوزة   ي حــوزة جامع ــا بحــرانشناســی، بیشــتر در ح ــیش روي ه ي پ

ن میـا از .  انـد  ي مجـدد ایـن افـراد پرداختـه    ریپذ جامعه ۀهاست و کمتر به مقول تراجنسی

پـژوهش   بـه موضـوع  ) 2004(و دوور ) 1395(همکـاران  و علیرضـانژاد  مقالات، تحقیقات 

نـد کـه بـدن و     ا که محققان پژوهش یادشده اشاره کـرده   طوري  به. است تر کینزدحاضر 

مردي کـه  . دنکن یمي ایفا ا ژهیونقش  ،دربارة درك موقعیت اجتماعی افراد ترنس صورت

داشته باشد، در تعامل با بدن و صورتی مردانه  تا و زنی که در تلاش است کند یمآرایش 

  . شود یمجامعه با مشکل مواجه 

 ، فرایند بازیابی هویت جنسی عبـارت اسـت  )1395(همکاران در پژوهش علیرضانژاد و 

 ،شـناس  مراجعه بـه پزشـک و روان   ،انزواطلبی و تمایل به خودکشی ،برزخ تن ،آشفتگی: از

 ،ي جدیـد و انطبـاق بـا آن   اه ـ نقـش  ،صدور مجوز جراحی ،مراجعه به خانواده ،پوشی مبدل
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. شـدن   بازاجتمـاعی  و گریز از گذشته، زندگی اشتغال و گذران، برخورد با سایر افراد جامعه

هـاي مقـاومتی    پذیري اولیه، تمایزهاي جنسی و شـیوه  در این پژوهش به فرایندهاي جامعه

  . رود، پرداخته نشده است هاي مختلف به کار می مقابل نقش که در

 چهـارده فرایند چگونگی بازتاب هویت جنسی را در پژوهش خـود در   ،)2004(دوور 

جـو  و جسـت  ،سـردرگمی هویـت جنسـی    ،اضطراب: مرحله بیان کرده که عبارت است از

مقایسـه   ،تردیـد در هویـت جنسـی    ،آشنایی با ترنسکشوالیسـم  ،درباره جنس و جنسیت

پـیش از پـذیرش   درنـگ   ،مدارا بـا هویـت ترنسـجندر    ،گرایی هویت جنسی درباره ترنس

 ،تطبیق جسـم  ،تعلل پیش از تطبیق جنس و جنسیت ،پذیرش هویت ،هویت ترنسجندر

همچنـین در دو  . غـرور و  سـازي یکپارچـه  ،پذیرش جنسیت و هویت جنسی پس از گذار

نقطه عطف تحقیقاتشان را جراحی عمل تطبیق جسم افـراد تراجنسـی    یادشده،پژوهش 

 با عمل تطبیق هویت جنسیتی افراد تراجنسی صرفاً حالی است این در ؛اند نظر گرفته در

  . شود جسم کامل نمی

 يهـا  تمرکـز بـر جنبـه    شـتر یب ،افراد تراجنسـی  بارهدر تحقیقات داخلی و خارجی در

 ـا. گروه بوده است نیا يو فرد یشناخت روان مسـائل مربـوط بـه     لی ـبـه تحل  کـرد یرو نی

 ،یشناخت جامعه يها حال جنبه نیابا . پردازد یم يفرد يها سلامت روان و چالش ت،یهو

 یطـور نسـب    بـه  ،یافـراد تراجنس ـ  يریپذ شدن و جامعه یبازاجتماع يندهایاز جمله فرآ

عنوان یک   ؛ این در حالی است که افراد تراجنسی در همۀ جوامع بهاند گرفته شده دهیناد

  .مشکلات متعددي دارند ،اقلیت

پـذیري اولیـه،    جامعـه  چگـونگی رخـداد  به فراینـدهاي   تا در این تحقیق سعی شده است

هاي منطبق بـا جسـم،    جنسیتی و چگونگی مقاومت در برابر پذیرش نقش هايشناخت تمایز

شدن افـراد    بازاجتماعی تینها دري مهم و ها يگریدشدن از سوي  دییتأنحوة بروز خود براي 

  . شودگسترده پرداخته  صورت  بهشناختی  ترنس مرد، با تمرکز به مفاهیم جامعه

  

  رویکرد نظري

 يها انتخابکننده کنش است و که مقیدبوده ساختی  ،جنسیت، 1رایزمنباربا به باور 

بـر   .هسـتند مجبـور  متفـاوتی   يهـا  نقشزنان و مردان به ایفاي . بخشد فرد را سامان می

                                                           
1. Barba Riesman 
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بلکـه زن تربیـت    ؛شـود  زن متولد نمـی  ،بر این باور است که انسان 1ارودوبو همین اساس

   .)Bardoel & Sohal, 1999(عکس برو  شود یم

در شخصـیت  کـه انسـان    کنـد  یمخود به این نکته اشاره  هاي هدر نظری 2دیم هربرت

ف سـازمان قطعـی از   معـرّ ، »مفعـولی  مـنِ «. است »مفعولی منِ«و  »فاعلی منِ«داراي خود 

امـا پاسـخی کـه داده     ؛طلبـد  ود دارد و پاسخ مـی جما و يها نگرشاست که در  يا جامعه

 مـنِ  ،بـه عبـارت دیگـر    .)184: 1400میـد،  ( افتـد  اتفاق مـی  صرفاًشود چیزي است که  یم

همیشه  »فاعلی منِ«که   حالی در ؛رفتار فرد مطابق با انتظارات جامعه است ةمفعولی قاعد

   .)185: همان(تفاوت دارد  ،طلبد چیزي است که با آنچه خود وضعیت می

بسـیار   ،ش ایفا کنـد قماعی زندگی اجتماعی نر تعامل اجتخودي را که باید د ،گافمن

بـه   کنشگرانجلو وجود دارد که  بخش ،ها تعاملدر  که و معتقد است داند یمپذیر  آسیب

تـا   کنند یمخلوت کنشگران  ،صحنه  بخش پشتاما در  ؛مندند پوشی علاقه ظاهر و خوش

 مـنِ  ،افراد تراجنسی عبارتی  به ؛)296 :1399، 3ریتزر(خود را براي اجراي نقش آماده کنند 

تـا زمـانی   شان در تعادل است و ایـن تعـادل    فاعلی با منِ ،گیرند که یاد میرا  ايمفعولی

 .کنـد  تفاوت خود را آشـکار   ،کرده شان غلبه مفعولی شان بر منِ فاعلی برقرار است که منِ

نیـاز  مفعـولی دیگـري    به یادگیري مـنِ که آموزند  یافراد تراجنسی م شود که می نگونهیا

  .کنند طبق میشان من فاعلی مفعولی خود را بر منِ دارند و منِ

 شناسی مردمـی جنسـیت   روش ةدر حوز تحقیقات متعددي ،)1998(کنا  مککسلر و 

  و به کنند یمچگونه جنسیت خود را اجرا  ها یتیهوکه دوبررسی کردند آنها  .انجام دادند

 ، برسـاخت زعـم ایـن محققـان     بـه . کنند یمنظر گذر وه جنسی مدعنوان یک عضو به گر

طـور    آنچـه را کـه افـراد عـادي بـه     آنها  .نوعی خودآگاهی است ،ها از جنسیت تراجنسی

ایـن  . )Kessler & Kenna, 1998: ك.ر( دهنـد  یم ـانجـام   اآشـکار ، دهنـد  یمطبیعی انجام 

هـا منحصـر نیسـت؛ زیـرا      که گـذر از جنسـیت بـه تراجنسـی     کنند یمتصدیق  محققان

بنـابراین هـر فـردي از     .میکن ـ یم ـمـا آن را ایفـا و اجـرا      ۀهمویتی است که ه ،جنسیت

رفتـاري، بـدن و    يالگوهـا رفتار، ظـاهر،   ،ها ، تراجنسیآنهااز نظر . کند یمجنسیت عبور 

                                                           
1. De Beauvoir 
2. Herbert Mead 
3. Ritzer  
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در ایـن معنـا،   . کننـد  یم ـمـدیریت   هـا  نقـش فـردي را در همراهـی بـا ایـن      يها تیروا

  . )Burdge, 2013: ك.ر( کنند یمی را تقویت طور متناقض دوگانگی جنسیت  ها به تراجنسی

کـه   نـد یب یم، باتلر ظهور جنسیت را در جایی 1مردم نگارانه شناسی روشهمچنین با 

. کننـد  یم ـآن را خلق  ،؛ یعنی با اجراي جنسیتکنند یممردم در تعامل با هم آن را ایفا 

به حـس جنسـیت    راهاي مکرراین اج که پذیري معتقد استوي با استفاده از اصل تکرار

بـا هـویتی    هـا  انسـان وي همچنین بر این باور اسـت کـه   . شود یمبودن منجر   مرد و زن

 ـ  ۀمنزل  درونی به بلکـه بسـته بـه سرگذشـت شخصـی و       ؛نـد یآ ینم ـدنیـا  ه مرد یـا زن ب

بـه   ،آنهاسـت دهنـده   کننـده کـه تشـکیل    تنظـیم  يهـا  گفتمـان جایگاهشان در تـاریخ و  

و  دهـد  یم ـعمل را نشـان   يها راه ،این معانی. رسند یم خاصی از مرد و زن يها برداشت

را در پـیش   هـا  راهکـه دیگـران هـم همـان      نـد یب یم ـ، کنـد  یمانسان که به اطراف نگاه 

 کنند یم که تلاششود  یمزاده ترتیب جنسیت با تقلید انسان از دیگران   بدین .رندیگ یم

   .)Butter, 1990: ك.ر(عمل کنند  مردانگی و زنانگی ةبارعقاید فرهنگی معینی در با مطابق

 2لک ـگارفینمردم نگارانـه   شناسی روشبه تحقیق  توان یمتجربی این امر  ۀبراي نمون

نام اگـنس  ه با شخصی ب 1950 ۀدر ده لکگارفین ،نخستین باربراي  .اشاره کرد) 1967(

 هاعـد کـه ب   حـالی  در ؛زنانـه داشـت   ةو اندام و چهر دیرس یمنظر ه که زن ب شود یم آشنا

 کـاملاً سـالگی   شـانزده جنس مذکر متولد شده و تـا   قالب متوجه شد وي در بدو تولد در

طبیعـی و   ،وضعیتش که کند یماحساس   سالگی شانزدهدر اگنس اما  .پسرانه زیسته است

و کنـد   مـی از خانـه فـرار    بنـابراین  .»لنگـد  مییک جاي کار « اصطلاح معمولی نیست و به

زودي  امـا بـه  . بپوشـد لبـاس  هـا   شبیه بـه زن  کند یمرور سعی م و به شود یمپوش  مبدل

اد بگیرد مثـل یـک زن   یباید  ،عنوان یک زن پذیرفته شود  اگر قرار است به که ابدی درمی

ــد   ــل کن ــزر، (عم ــرد     در. )536: 1399ریت ــا رویک ــه ب ــل در مقابل ــرد گارفینک ــع رویک واق

ي شخصــیتی یــا هــا خصــلتنظرانــی اســت کــه جنســیت را مجموعــۀ ثــابتی از  صــاحب

به این واقعیت توجه کرد کـه تولیـد نقـاب جنسـی،      وي. دانند یمي رفتاري ها يتوانمند

ي مربوط به یک جنسیت هم کافی نیست؛ بلکه ها نقشحتی ایفاي  .اجراي نمایشی است

ما از طریق تعبیري که از اجراي نمایشی در ذهن داریم، جنسیت را بـه دیگـران نسـبت    

                                                           
1. Ethnomethodology 
2. Garfinkel  
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  . )1385ي و کوچکیان، جواهر: ك.ر( میده یم

عنوان شاهد، گارفینکل نشان داد که موقعیـت جنسـیتی     با استناد به قضیۀ اگنس به

ۀ دوران زندگی خـود آن را بـه دسـت    لحظ امري است که ما در لحظه ،و الگوي جنسیتی

ي دوجنسـیتی یـاد   هـا  تیهوازي گارفینکل، افراد با س یۀ جنسیتظراساس ن بر. آوریم می

از لحـاظ ظـاهري بایـد     نکـه یادادن هویت اصلی خود، علاوه بر   براي نشانکه  رندیگ یم

شبیه به جنسیت مقابل باشند، لازم است رفتارها و اعمـال جنسـیت مقابـل را هـم یـاد      

   .را با هویت جنسیتی جدید بپذیردآنها  ،بگیرند و انجام دهند تا جامعه

بایـد  گوید کـه چگونـه    راد میحاکم بر جامعه به اف مردسالارانه ساختارهاي از طرفی،

هاي طبیعـی   تفاوت ،نظر کیت میلت، ایدئولوژي مردسالاري  هب .مردانه یا زنانه رفتار کنند

ین حاصـل کنـد کـه مـردان همـواره      کنـد تـا یق ـ   نمایی مـی  میان مردان و زنان را بزرگ

همچنـین  . )158: 1387تانـگ،  (دست دارنـد  وهاي فر هاي مسلط و زنان همواره نقش نقش

کننـد و زنـانگی    می هاي سنتی و انتظارات اجتماعی را تعریف نقش ،هاي جنسیتی لیشهک

مـردان   ایـن اسـاس   بـر . دهند هاي محدود و مشخصی قرار میو مردانگی را در چارچوب

هـاي جنسـیتی مردانـه رفتـار کننـد تـا هویـت         مطابق با کلیشه تا کنند ترنس سعی می

  .جنسیتی آنها پذیرفته شود

و  یاز منظـر اجتمـاع   یجنس ـ تی ـو هو تیجنس ـ یپژوهش به بررس نیا ينظر کردیرو

در  یذات ـ یژگیو کیو نه  یاجتماع يرا ساختار تیاساس جنس نیو بر ا پردازد یم یفرهنگ

 تی ـگـافمن، هو  ۀصـحنه و پشـت صـحن    جلـو  يها هینظر هیبر پا کردیرو نیا. ردیگ ینظر م

 یخاص ـ يهـا  به جنبه کیکه هر بنا شده است  دیو مفهوم خود هربرت م نکلیگارف یجنس

 ـ  یجنس تیوو ه تیاز جنس  ـا .دتوجـه دارن  یاز چگـونگ  يتـر  قی ـدرك عمبـه   کـرد یرو نی

و  يمردســالار راتیتــأث از طرفــی ،پرداختــهدر جامعــه  تینســج يو اجــرا يریــگ شــکل

  .کندمیرا بررسی مختلف  يها تیبر هو یتیجنس يها شهیکل

    

  پژوهشروش 

 ـ و کیفـی  روش با حاضر ۀمطالع  .شـد  انجـام  مضـمون  تحلیـل  رویکـرد  از اسـتفاده  اب

 بۀمصـاح  ، از طریـق 1403مـاه سـال   فـروردین تـا مـرداد     ةهاي این تحقیق در بـاز  داده
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از مـردان   نفـر  چهـارده  پـژوهش، کننـدگان در   مشارکت. گردآوري شد یافتهارساخت نیمه

سـیت  جن که عمل تطبیق جسـم یـا تغییـر   بودند سال  30تا  22در بازه سنی تراجنسی 

   .سکونت داشتند خراسان، شهرستان مشهداستان  درو ) زن به مرد( انجام داده بودند

 بـدین  ؛ندشـد  انتخـاب  برفـی   و گلوله هدفمند يریگ نمونه روش با شوندگان مصاحبه

 هدفمنـد  صـورت   بهواجد شرایط شرکت در مطالعه  افراد تراجنسی از تعدادي که صورت 

 صـورت   بـه  افـرادي  طریـق  از و برفـی   گلولـه  صـورت   بـه  نیز افراد سایر وشدند  انتخاب

عمیــق حضــوري و  بۀمصــاحآنهــا  شــدند و ســپس بــا معرفــیه، شــد  هدفمنــد انتخــاب

  . چهره شد به چهره

دادن   انجـام  ؛ترنس مرد بودن :بود از عبارت پژوهش بهکنندگان  شرکت ورود معیارهاي

 .پـژوهش  در مشـارکت  به شتندا  تمایل و خراسان رضوي در سکونت ؛عمل تغییر جنسیت

بـه   ساعت هفت تا سهکه  ساختاریافته نیمه و عمیق  ۀمصاحبابزار  از ها داده آوري عجم براي

دوران  کردن  سپري ةنحو« بارهدر کلی پرسش یک با ها مصاحبه .شد استفادهطول انجامید، 

کـه در  جـایی   داسـتان زنـدگی خـود را تـا     سپس اوو  آغاز شد »شونده مصاحبههر کودکی 

بـه کـار بـرد؛     تـر  غنی اطلاعات و جزئیات به دستیابیسازي براي  خاطرش داشت، با صحنه

 بیـان  تـر  واضـح  را منظورتـان  لطفاً«یا  »دهید؟ بیشتري اطلاعات بارهاین در دیتوان یم« مانند

 بسـتگی  کننـدگان  مشـارکت  از یـک  هـر  پاسخ و مصاحبه فرایند به ها پرسش توالی ».کنید

برخـی از   ،توجه به فرایند مصاحبه زیرا با ؛نبود یکسان شوندگان مصاحبه  همه براي و داشت

   .شد شونده پاسخ داده می کننده توسط مصاحبه بدون پرسش مصاحبه هاپرسش

شـخص دیگـري جـز    تـا  شـونده بـود و تـلاش شـد      منزل مصاحبه ،مصاحبهاجراي  محل

 توسـط  شـروع مصـاحبه   از پـیش  ایـن امـر  . دشونده در محـل حضـور نداشـته باش ـ    مصاحبه

 يکدگـذار آنهـا   ها، آوري داده پس از جمع .صورت پذیرفت کننده مشارکت توافق با ،پژوهشگر

 ). محوريو  باز هاي گذاريکد(شدند  بندي طبقه فرعی و اصلی مضامین به ،شده

  :است )1جدول ( شوندگان به شرح زیر مشخصات مصاحبه
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 شوندگان مشخصات مصاحبه -1جدول 

  ردیف
نام 

  )مستعار(
 سن تحصیلات

وضعیت 

 تأهل

تعداد جراحی 

  گرفته صورت

  2 مجرد 23 دیپلم سعید 1

  2 مجرد 27 دیپلم مجید 2

  2 مجرد 23 کارشناسی  میثم 3

  2 ازدواج سفید 24 دیپلم علی  4

  2 مجرد 24 دیپلم محسن  5

  3 مجرد 23 کارشناسی امیر  6

  3 مجرد 23 سوم راهنمایی احمد  7

  2 گرفته طلاق 23 دیپلم مهرداد  8

  2 مجرد 26  کارشناسی معین  9

  2 مجرد 23  دیپلم علیرضا  10

  1 مجرد 30 دیپلم ارسلان  11

  3  متأهل  28  کارشناسی  متین  12

  2  مجرد  24  دیپلم  محمد  13

  2  متأهل  30  کارشناسی  رضا  14
  

  پژوهش يها افتهی

ل سکونت، سـطح  سن، مح مانند گوناگونیعوامل  ،شدن مردان ترنس  در بازاجتماعی

زنده با اعضاي خـانواده پـیش از تغییـر    ، ارتباط سايتحصیلات، دسترسی به فضاي مجاز

این عوامـل بـر   . کند یمنقش مهمی ایفا  ،، تعداد و جنس روابط عاطفی و جنسیجنسیت

. گـذارد  یم ـاثر  ،مجدد شود يریپذ جامعهشناخت خود و  ۀچرخاینکه فرد چه زمانی وارد 

حاصـل   )1(شـکل   صـورت   بـه  یمراحل ،عمیقانفرادي  ۀمصاحب ردهچهااساس روایت  بر

یـا   تأخیرسبب  دتوان شده میبردهنام عواملو  اي نیست ین فرایند، فرایند یگانهالبته ا .شد

  .شود ر مرحله از فرایند بازاجتماعیبه هتراجنسی فرد ورود تسریع 

سـال   28سن (بالاتر  هاي تحقیق، هرچه سن افراد تراجنسی تهاساس یافبربه عبارتی 

یـپلم و  د( تـر  آنهـا پـایین   )بـرادر / خـواهر / مـادر / پدر(، سطح تحصیلات خانواده )و بالاتر
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و تـر   دوره نوجوانی کمتر، تعامل کمرنـگ  در ویژهبهمجازي   سی به فضاي، دستر)تر پایین

و در نهایـت  یش از عمل تطبیـق جسـم و پـس از آن    با اعضاي خانواده پ تر حتی پرتنش

در  تـأخیر ، سـبب  بـا شخصـی دیگـر   رابطه  نداشتنتر و حتی مکجنسی و عاطفی  هرابط

  .شود مردان تراجنسی میفرایند بازاجتماعی 

  
  ي مجدد مردان ترنس ریپذ جامعهاي  مرحله فرایند هشت نمودار - 1شکل 
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  )رانهدخت يریپذ جامعه(اولیه  يریپذ جامعه - 1

 يهـا  هـا و نقـش   هنجارهـا، ارزش  يسـاز  یو درون ـ يریادگی ـ ندیبه فرآ هیاول يریپذ جامعه

 ـا. پـرورش اشـاره دارد   و  ماننـد خـانواده و آمـوزش    یاجتمـاع  ينهادها قیاز طر یاجتماع  نی

و  يفـرد  تی ـهو يریگ در شکل یمهم ارینقش بس ،یدر دوران کودک ژهیو به ،یمرحله از زندگ

قـرار   یانتظـارات اجتمـاع   ریتأث افراد ترنس ناخودآگاه تحت ره،دو نیدر ا. کند ایفا می یاجتماع

 نی ـا در. خـود رفتـار کننـد    کی ـولوژیمطابق بـا جـنس ب   دیکه چگونه با رندیگ یم ادی ،گرفته

 يهـا  نقـش  نیـی بـه تع  میمسـتق  ریو غ میطور مستق  به یآموزش يها و نهادها مرحله، خانواده

و بـه   به دختران عروسک یعیطور طب  ممکن است به نیمثال والد براي. پردازند یم یتیجنس

نوع رفتارهـا ناخودآگـاه بـه کودکـان      نیا. دهند هیهد یجنگ يها يباز و اسباب نیپسران ماش

  . مناسب استآنها  يبرا ییکه چه نوع رفتارها دهد یم امیپ

خـود قـرار    انی ـاطراف يو رفتارهـا  هـا نظر ریتأث  مرحله، کودکان تحت نیدر ا نیبر ا علاوه

و خودپنـداره افـراد    تی ـبر هو یقیعم راتیتأث تواند یم هیاول يریپذ جامعه تینها در .رندیگ یم

در  یتیهـو  يهـا  احساسات متناقض و چالش جادیمنجر به ا تواند یم ندیفرآ نیا. ترنس بگذارد

 تی ـهو ،یانطباق با انتظـارات اجتمـاع   يافراد ترنس ممکن است در تلاش برا رایز ؛شود ندهیآ

بـه   توانـد  یم ـ یو انتظـارات اجتمـاع   یواقع تیهو نیتضاد ب نیا. رندیبگ دهیدخود را نا یواقع

  .کند یفرد بروز م یزندگ يمنجر شود که در مراحل بعد یو مشکلات روان تیبحران هو

بـراي داداشـم ماشـین     .عمـان  رفـت  یمبابام نظامی بود و «: دیگو یم ساله 25 دیارمه

  ».دیخر یمبراي من عروسک اما ، دیخر یم

مامانم گفـت دیگـه نبایـد بـا      ،به سن تکلیف رسیدموقتی «: دیگو یم ساله 27جید م

  ».پسرا تو کوچه بازي کنی

براي منـو خـواهرم یـک تولـد     شش ساله بودم، یادمه وقتی «: دیگو یم ساله 23میثم 

  ».ن و بلوز سفید خرید که ست باشیمگرفتن و اونجا مامانم براي هردومون دام

  جنسیتی يها نقش میان شناخت تمایز -2

انتظـارات   ییدرك و شناسـا  نـد یبـه فرآ  یتیجنس ـ يهـا  نقـش  نمیـا  زیتمـا  شناخت

 ـا. اشـاره دارد  تیمرتبط با جنس ـ يها یژگیمربوط به رفتارها و و یو فرهنگ یاجتماع  نی

فـرد تـرنس    یدر طـول زنـدگ   جیتدر و به آغاز یو نوجوان یمرحله معمولاً در دوران کودک
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 از یکه جامعـه چـه انتظـارات    وندش یترنس متوجه م دمرحله، افرا نیدر ا. ردیگ یشکل م

 ـانتظارات چگونـه بـا هو   نیدارد و ا کشانیولوژیاساس جنس ب برآنها  در آنهـا   یواقع ـ تی

 يهـا  نقـش  نمیـا موجـود   يها به تفاوت جیتدرافراد ترنس به ند،یفرآ نیا در. تضاد است

 ـا. برنـد  یم یمردانه و زنانه پ یاجتماع از  یتیبـه احسـاس نارضـا    توانـد  یشـناخت م ـ  نی

 يهـا  احساسات متناقض و چـالش  يریگ شکل، مقاومت در برابر آنها ،یاجتماع يها نقش

 ،یانطباق با انتظـارات اجتمـاع   يافراد ترنس ممکن است در تلاش برا. منجر شود یتیهو

 یبـه احسـاس گنـاه و سـردرگم     تواند یتضاد م نیو ا رندیبگ دهیخود را ناد یواقع تیهو

و درك  تی ـحما ازمنـد ین ت،ی ـشـناخت هو  نـد یفرآ زمرحلـه ا  نیا. منجر شود يتر قیعم

خـود   یواقع ـ تی ـطور سالم و مثبت با هو  خانواده و جامعه است تا افراد ترنس بتوانند به

  .ارتباط برقرار کنند

مـن   .که باهاش بـازي کـنم   داز بچگی برام عروسک خریدن«: دیگو یمساله  25مازیار 

 نکـه یاجاي ه ب. استموخ یممن تفنگ  .وردمآون روز اول شکوندمش و چشمش رو درهم

خـرابش   ،منم لج کردم و چون دوسـت نداشـتم  . دبرام عروسک خریدن د،برام تفنگ بخرن

  ».کردم یماون رو پاره  ،یا دامن دوست نداشتم. کردم

بـار بـرو    ار موهـات بلنـد شـه، یـک    بار بـذ  یک :گفت یممامانم «: دیگو یمساله  24 محسن

خـوام لاك بـزنم    نمـی  ،جـوریش بـدفرم هسـت    نیونام هماخن گفتم یم. رو لاك بزننات وناخ

  ».اصلاً

 ـ«: دیگو یم ساله 23مهرداد  یـا   زدن یم ـدسـتامو لاك   ،کـلاس  يهـا  بچـه  زور ههی ب

مختص خانوماس و من اونجا حس بد داشتم و اینـا   مثلاًجایی که  ؛استخر زنونه بردن یم

  ».دنتلقینه و خیلی اذیتم کر ،داريایی که ه این حس گفتن یمو  بردن یمزور  همنو ب

  )جنسی /عاطفی(آشفتگی  - 3

 نـد یدر فرآ یمرحله بحران ـ کیبه عنوان  یدر افراد تراجنس یو جنس یعاطف یآشفتگ

 ـا. شود یشناخته مآنها  شدن  یبازاجتماع و  یمرحلـه معمـولاً در اواخـر دوران کـودک     نی

خـاص، ماننـد مـدارس     يها طیر محکه د يدر افراد ژهیو و به شود یآغاز م ینوجوان لیاوا

. منتقـل شـود   رستانیبه دوران دب ،افتاده ریبه تأخ ستاند، ممکن ا کرده لیتحص یمذهب

 تواند یم ،شدهخود آشنا  یو عاطف یجنس تیبا هو جیتدر به یزمان، افراد تراجنس نیدر ا
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بـه   یعـاطف  یمرحلـه، وابسـتگ   نیا در .دشو یو متناقض دهیچیمنجر به بروز احساسات پ

 یو جنس ـ یبه روابط عاطف و منجر ردیگ یشکل م یطور خاص  به کیولوژیجنس موافق ب

 ايبـه سـمت رابطـه    جیتـدر  به و آغاز یصورت دوست  شود که ابتدا به ی میناقص و مبهم

 جـاد یرا در فـرد ا  ياحساسات متضـاد  ،یو جنس یروابط عاطف نیا. رود یم شیعاشقانه پ

 گـر، ید يروابط لذت ببـرد، از سـو   نیا ين است از برقرارسو، فرد ممککیاز  زیرا ؛کند می

 ـا. دیآ یبه سراغش م زین یاحساس گناه و سردرگم  نمیـا از تضـاد   یاحساسـات ناش ـ  نی

است که او را به سمت روابط بـا   یو فرهنگ یفرد و انتظارات اجتماع یواقع یجنس تیهو

در افـراد   یس ـو جن یعـاطف  یآشـفتگ  تی ـنها در .دهد یسوق م کیولوژیجنس مخالف ب

 دی ـبا زی ـن یاجتماع ايبلکه به عنوان مسئله ،يچالش فرد کیتنها به عنوان  نه یتراجنس

  . ردیمورد توجه قرار گ

از خـودم حـالم بهـم     ،ل از عمل کـه رابطـه داشـتم   قب«: دیگو یم ساله 30ضا محمدر

 کـار اشـتباهی   ،یـا نـه   کـنم  یم ـمن کار درسـتی   کردم یمچرا که به این فکر  ؛خورد یم

 ،دیآ یمبازي به ذهنت  ولی وقتی قضیه همجنس ،با اینکه از دید خودم مرد بودم .کنم یم

  .»يوش یمو از خودت متنفر  کند یمخیلی حالت را بد 

دختـر   نکنه بـا  کردم یمچون احساس  ؛با پسر دوست شدم«: دیگو یمساله  27د مجی

  .»بودن گناه باشه، ولی حسی بهش پیدا نکردم

 .تـوي دوره راهنمـایی   ،وشش اومده بـود من خ از دختري«: دیگو یم ساله 23علیرضا 

احسـاس عـذاب   . گـرا باشـم   نکنه همجـنس  کردم یمچون فکر  ؛کردم یممن ازش دوري 

  .»اونم دیگه پیگیر نشدو بهش محل ندادم  .وجدان داشتم

  شناخت هویت واقعی - 4

در  زیـرا  ؛است دهیچیو پ یاتیح يندیفرآ ،یافراد تراجنس يبراشناسایی هویت واقعی 

 ـا. رسـد  یم ـ اش یجنس ـ تیاز خود و هو يتر قیبه درك عم جیتدر فرد به ،آن مرحلـه   نی

از جملـه   یعوامـل مختلف ـ  ریتـأث   تحت تواند یو م شود یآغاز م یمعمولاً در دوران نوجوان

 يجوو زمان، فرد به جست نیدر ا. ردیقرار گ یو منابع اطلاعات یفرهنگ ،یاعاجتم طیمح

 .کنـد  ییشناسـا  درستی به خود را تیتا بتواند هو پردازد یم دیجد هايهتجرب اطلاعات و

 ـا. کننـد  یعمـل م ـ  يدیعنوان منابع کل  ها، دوستان و خانواده به رسانه ند،یفرآ نیدر ا  نی
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در . هویت تراجنسی آشنا شودمرتبط با  میها و مفاه تا با واژهکند  میمنابع به فرد کمک 

ش بیشتر نسبت به خود، منجر به تسریع فرایند بازاجتمـاعی  نهایت احساس تعلق و پذیر

  .شود شدن فرد می

ي بهـم واژه  اول دبیرسـتان کـه بـودم، دختـر    اولـین بـار   «: دیگو یم ساله 23علیرضا 

 بعـداً منم دچـار شـوك شـدم و     .هایی را توضیح داد و گفت تو مثل ترنس »تی بی جی لا«

  ».فهمیدم که ترنس چیه

کـه  گفـت   ،خـودم بـود  به اولین بار یکی از رفیقام که شبیه «: دیگو یم ساله 23میثم 

چیـزي کـه   گفـتم   ،وقتی فهمیدم ترنس چیه. برو سرچ کن ببین چیه .داداش ما ترنسیم

  .»گن، واي چقدر شبیه منه می

بزرگم از تهران اومد خونمون و مـنم   یکی از دوستاي خواهر«: دیگو یم ساله 24علی 

م ه ـ آبجـیم  .)ترنسـه (د بـه خـواهرم گفـت کـه داداشـت      بع ـ .سـالم بـود  چهارده پونزده 

لا دیدي کـه ایـن کـاراي    تا حاگفتش یعنی اینکه . دونست و پرسید یعنی چی و اینا نمی

آگاهیش خیلی بیشتر بود و ، کرد یمچون تو تهران زندگی . اصلاًنه  :گفت ؟کنهدخترونه 

 ».تو فامیلشونم داشتن

  اولیه يریپذ جامعهگریز از  -5

در برابـر   معمـولاً  ،شناسـند  مـی را خـود   یواقع ـ تی ـهو ،یآنکه افراد تراجنس ـ ازپس 

انـد، مقاومـت    آموخته هیاول يریپذ که در دوران جامعه ايیو فرهنگ یاجتماع يهنجارها

 ،فرد کیولوژیب تیاست که به جنس یهنجارها به طور خاص شامل انتظارات نیا. کنند می

 نی ـدر ا. اشـاره دارد  شـود،  یجنس نسبت داده م ـکه به هر  یخاص يها یژگیرفتارها و و

مـورد نظـر خـود اسـت،      یتیجنس ـ يبه دنبال انطباق با هنجارهـا  یمرحله، فرد تراجنس

 .شـود  یخانواده و دوستان همـراه م ـ  دیشد يها با مخالفت اغلبها  تلاش نیاحالی که  در

ده و خـانوا  ياز جملـه طـرد شـدن از سـو     ؛دارد بـه همـراه   يعواقـب جـد   ،مقاومت نیا

 يتلاش برا کی عنوان  تنها به نه هیاول يریپذ از جامعه زیگر تینهادر . همسالان يها گروه

 يدر برابـر فشـارها   یابی ـ تی ـو هو رشیپـذ  يبـرا  ايبلکه به عنـوان مبـارزه   ت،یابراز هو

احسـاس  بـه   منجـر  تواند یم ندیفرآ نیا. شود میرفته گدر نظر  زین یو خانوادگ یاجتماع

خـود را   یواقع ـ تیتا هو کند به او کمک می حال نیاما در ع ؛در فرد شود ییانزوا و تنها
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  .حرکت کند يو خودباور رشیبه سمت پذ تیو در نها ییشناسا

اشـم داشـتیم   ه و سختی میبست یمبانداژ از عمل،  ما تا قبل«: دیگو یم ساله 27مجید 

باشـه و یـک سـایز    که سـایزمم ن  دمیپوش یمهمیشه من پیراهن . میبود یمو باید مراقب 

  ».شد ینمتر و کسی متوجه  بزرگ

زنـدگی مگـه    گفتم یمو  کردم یممن همیشه موهامو کوتاه «: دیگو یمساله  24احمد 

  ».چقدر ارزش داره که بخوام خودمو اذیت کنم

ذاشتم بلند شه و سـر ایـن    من همیشه موهاي پامو می« :دیگو یمساله  30محمدرضا 

  ».موضوع خیلی از بابام کتک خوردم

   پذیرش /طرد /جدال - 6

  طرد /جدال) الف

در ارتباط با خـانواده   يجد يها با چالش یشدن، افراد تراجنس یبازاجتماع ندیدر فرآ

به ایـن دلیـل اسـت کـه نزدیکـان،      ها معمولاً  جدال نیا. شوند یو دوستان خود مواجه م

بـه   یطـرد اجتمـاع  . شـود  مـی منجر  یبه طرد اجتماع و پذیرندها را نمیهویت جنسی آن

و  یمنف ـ يهـا  قضـاوت  ،یعـاطف  نشدن تیکند، از جمله حما می زبرو یمختلف يها شکل

   .یکیزیف هايدیتهد

و  کـرد  یم ـمخالفـت   ،کـردم  یم ـ بـا خـواهرم صـحبت   وقتی « :دیگو یم ساله 25امیر 

مـن یـک    ،گفـت  یم ـکـه   يا جملـه هـر یـک    ي؟خواي آبرومونو ببر می .برو بابا گفت یم

کـه  این باعـث شـد    .هم بودیم مونو با  ؛ با اینکه تمام بچگیگرفتم یمکیلومتر ازش فاصله 

  .»کردم ینمکس صحبت  تنهاي تنها بشم و با هیچ کاملاًمن 

و  هچیز مخالف ـ که با همه همشکلات ما به خاطر برادرمکل «: دیگو یمساله  24مد مح

و اگر قرار بر ایـن  ه اطلاعی ندار ،عمل کردمبا اینکه  .هکن هدید به مرگ میت هم منو نالآ

و تیـپ  بپوشـم  و شـال   لباس زیـر، مـانتو   مجبورم ،ادبه مشهد بی زادگاهمون از ه کهباش

  .»دخترانه بزنم

به حدي که از چند ماه قـبلش   راضی نبودن؛ اصلاًوادم خان«: دیگو یم ساله 27 مجید

 ؛کشـتن  یم ـمنـو   ،مونـدم  توي خونـه مـی   گها .فرار کردم خونهاز یکم پول جمع کردم و 

  .»خصوص داداشم هب
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  )پارتنر: 1 دیگري مهم( پذیرش) ب

. اسـت  یشدن افراد تراجنس یبازاجتماع ندیدر فرآ يدیکل يها لفهمؤاز  یکی ،رشیپذ

 افتنی ـبـه دنبـال    یاز افراد تراجنس ـ ياریبس ،یاجتماع يها و طردها در مواجهه با جدال

از  یک ـی. رنـد یرا بپذ شـان  یواقع ـ تی ـو هو ایسـتاده آنهـا   که بتوانند در کنـار اند  یانیامح

و ابراز  رشیپذ ندیدر فرآ یینقش بسزا تواند یاست که م یعاطف ارتنرپ ان،یحام نیتر مهم

 توانـد  یم ـ تگریو حمـا  کی ـفرد نزد کیعنوان   به یعاطف پارتنر .دکن فایا یتیجنس تیهو

معمـولاً   رشیپذ نیا. در افراد تراجنسی شود شتریب رشیو پذ تیناحساس امباعث ایجاد 

طـور    به توانند یم ها یروابط، تراجنس نیدر ا. همراه است یجنس یو گاه یرابطه عاطف با

  .دت خود را ابراز کننیو بدون ترس از قضاوت، هو یرسم

نامـه  بـرام  مـدام  . کـرد  یم ـخیلی اصرار که دوستی داشتم «: دیگو یم ساله 24مد اح

شـد  رابطه عاطفی شروع . دادمدیگه وا بعد .دو سه ماه حدوداًشده بود  ام لهیپو  نوشت یم

از پسرا خوشم نمیاد و از دخترا خوشـم   کلاًدارم که  و بهش گفته بودم که من یک رازي

  ».پسر من شوگفت پس بیا دوست. میاد

اي  یک رنـگ دیگـه   ،از همون زمانی که قاطعیت پیدا کردم« :دیگو یم ساله 26معین 

دمـی کـه تـو    آتونـه روي مـن حسـاب کنـه بـراي       اون آدم فهمید می. مون گرفت رابطه

  ».شد تر قیعممون یعنی ارتباط ؛ش باشم و خیلی عادي مثل بقیه زندگی کنیم ا هیندآ

اسـمش   کـه  صـمیمی داشـتم   )فابریـک ( یک دوست فـاب «: دیگو یم ساله 23 میثم

 گفـت  یماون . کسی نیاد حواست باشه و ببوسم تنرموپار خوام می گفتم یمساجده بود و 

کلاسی و من رفـتم جلـو و    کلاس رفتیم توياز یک روز عصر بعد  .ببوس و خجالت نداره

شد  تر قیعمهمون بود و . بوسیدم اولین باري بود که من یک دختري رو این. بوسیدمش

انگار  .حلقه خریداونم واسه من  .و من خودم شوك بودم؛ حتی رفتم واسش حلقه خریدم

  .»نامزد کردیم و اون حلقه منو داشت و من حلقه اونو مثلاً

  سازي مردانه هویتتکمیل  - 7

سـازي   فرایند هویـت  ،دادن اقداماتی  انجامبا  تا افراد ترنس سعی دارند ،در این مرحله

  :این اقدامات عبارتند از. را کامل کنند مردانه خود

  کردن افراطی مو کوتاه) الف

افـراد   يمردانـه بـرا   يسـاز  تی ـهو ندیدر فرآ يدیاز اقدامات کل یکی ،تاه کردن موکو
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عنـوان    بلکـه بـه   ،يظاهر رییتغ کیعنوان   تنها به عمل نه نیا. دیآ یبه شمار م یتراجنس

 يبـرا . شـود  یدر نظـر گرفتـه م ـ   یاجتماع رشیپذ يو تلاش برا دیجد تیاز هو يا نشانه

دارد و  يادی ـز تیکوتاه دخترانه و پسرانه اهم يمو نیب زیتما ،یاز افراد تراجنس ياریبس

 یزمـان  .دداشـته باش ـ آنها  يو خودباور تیبر احساس هو یقیعم ریتأث تواند یم زیتما نیا

 اقدامِ نیبه عنوان اول، ی کندبه جامعه معرف خود را که ردیگ یم میتصم یکه فرد تراجنس

 ـا .کند موي خود را کوتاه می ،ریمس نیدر ا یعمل تـا  کنـد   مـی کمـک  آنهـا   عمـل بـه   نی

در  تـر  یبـه طـور رسـم    تواننـد  یم ، شده تر کیخود نزد دیجد تیاحساس کنند که به هو

  .وندنقش مردانه خود ظاهر ش

بعـد اون  و بلنـد داشـتم    يمـو  سـالگی  از هفتقبل  درمن «: دیگو یم ساله 24سعید 

 کی ـاز  یمیتـا  کی ـ .ي بـود جـور  تایمی این کردم؛ البتهتر کوتاه  پسرانه یلینه خموهامو 

 داًیشـد مـرد بـود و مـن اونـو     و بلند داشـت   يمو وبود  الایاز سر یکی يتوکه  يکارکتر

  ».مکرد اهموهامو کوتو رفتم  کهبعد اون بود . گرفتم یماون الگو از  ،دوست داشتم

موهامو پیش آرایشگاه مردونه اصلاح کردم و همونجا هم «: دیگو یم ساله 23م میث

اولین  برايبعد .  کردن من  اولین بار اصلاح عنوان  بههم  ادگاري گرفتیم باکلی عکس ی

  ».باس پسرونه رفتم بیرونبار با ل

  اسم مستعار) ب

و آیـد   میبه شمار  یتراجنس يساز تیهو ندیدر فرآ يدیاز ابزار کل یکی ،اسم مستعار 

تنهـا بـه عنـوان    نـه هـا   نـام  نیا. یابدمیبروز  )پذیرش کامل و پذیرش ناقص(به دو شکل 

 یعاطفو  یارتباطات اجتماع جادیا يبرا يا لهیبلکه به عنوان وس د،یجد تیاز هو يا نشانه

  .کند نقش ایفا می زین

خـود را   دی ـجد تی ـطـور کامـل هو    بـه  کـه فـرد   یزمان ه،یدر مراحل اول :ناقص رشیپذ

ه از اسم مستعار بـه  استفاد شناسد، ینم یفرد تراجنس کیاو را به عنوان  جامعه ای رفتهینپذ

مرحلـه،   نی ـدر ا. کنـد  يدور یاجتماع يو فشارها یمنف يها کند تا از قضاوت میاو کمک 

  .را حفظ کندآنها  یقبل تیهو ینوعاستفاده کنند که به ییها افراد ممکن است از نام

  ».کردن یمسید یا هم نعمت صدام «: دیگو یمساله  سی امیرحسین

 گفـتن  یم ـمدرسه همه از اول ابتدایی حتـی معلمـا بهـم     تو« :دیگو یم ساله 25امیر 
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  ».زد ینمصدا  يا شناسنامهو کسی منو به اسم  »روشن«

بـه  شخص  ،دیگران و خود اوست دییتأترنس بودن فرد مورد که  یزمان :کامل رشیپذ

. فرد است يا از نام شناسنامه يا افتهیرییپردازد که معمولاً تغ میاسم مستعار  کیانتخاب 

کنـد تـا در روابـط     میبه او کمک  ،ي دادهشتریب تیها به فرد احساس تعلق و هو نام نیا

  .داشته باشد يشتریب یاحساس راحت ،خود یو عاطف یاجتماع

گذاشـتم   زنی آنلایـن، اسـمم رو   بندي و مخ سر یک شرط«: دیگو یم ساله 23مهرداد 

  .»نیما

و دختـر   ، گفـتم بیـا دوسـت   مهم فاب شدی وقتی ما با اصلاً«: دیگو یمساله  23م میث

  ».من اسمم سیناست مثلاًباشیم و گفتم  پسر دوست

بعـد شناسـنامه   . بـود  من یک دوستی داشتم اسمش مجید«: دیگو یم ساله 27 دیمج

. جعل اسـناد ریـزي کـردم   و صفحه اولشو عکس خودمو گذاشتم؛  کپی کردم ،اونو گرفتم

  ».سالمه 18 کردن یمفکر  و همه خورد یمبود و به من  18سنش اون بنده خدا 

  اسپرتاستایل ) ج

شـدن   یبازاجتمـاع  نـد یهـا در فرآ  لفـه ؤم نیتـر  از مهم یکیعنوان   اسپرت به لیاستا

 ـا. کنـد  یم فایاآنها  یتیجنس تیدر ابراز هو یینقش بسزا ها، یتراجنس نـوع پوشـش،    نی

متفاوت از  یتینسنشان دادن تعلق به ج يبرا يعنوان ابزار  به ییدر دوران راهنما ژهیو به

عنـوان    تنهـا بـه   اسـپرت نـه   لیمجمـوع اسـتا   در. درو یبه کار م د،آنچه جامعه انتظار دار

آنهـا   و بهشناخته شده  ها یتراجنس يبرا یتیهو يعنوان ابزار  ، بلکه بهگرایانهانتخاب مد

  .ابراز کنند تمتفاو یتیعنوان جنس  تا خود را به کند می کمک

 خـاطر   بـه . و کفشام همه فوتبـالی  رت بوداسپ معمولاًلباسام «: دیگو یم ساله 23علی 

 مه ـ اگـر  .مجلسی گرفته باشم و بخوام بپوشم یا لباس مهمـونی بپوشـم  ندارم که کفش 

  ».شا هرت بوده هم، اسپچیزي بوده که بلند بوده یا کوتاه بوده

یـک  فقـط   .تـو دانشـگاهم همـین بـود     .مانتوم پیراهن بود«: دیگو یم ساله 26معین 

  ».تو دانشگاه میاشتذ یممقنعه باید 

بپوشـم  هاي پفکی پشـمکی   یشرتواین س از کردم یمسعی «: دیگو یم ساله 23میثم 
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 .و عطر بخرم و عطر مردونه بزنم رت بندازمدازم و ساعت اسپانگشتر بن تر بشه، که اسپرت

  ».تمنداخا و مقنعمو می پوشیدم میو کلاهشو  یدمپوش یمرت یشرت اسپوس مثلاًیا 

  ورزانه رفتارهاي غیرت) د

 ژهی ـو که به ورزانه است ی، اعمال غیرتتراجنس مردان بارز در رفتار يها یژگیاز و یکی

کامـل   یاز آگـاه  شیرفتارها معمـولاً پ ـ  نیا. کند یبروز م  شان یدر ارتباط با پارتنر عاطف

 ـا. رسد یبه اوج خود م یپارتنر عاطف رشیآغاز و پس از پذ اش یتیجنس تیفرد از هو  نی

 یو تعلق خاطر به پارتنر عـاطف  قیبه احساسات عم یعیطب یواکنش تواند یم انوع رفتاره

   .دشو ریتعب

هی دوست داشت منـو غیرتـی کنـه و     )پارتنر عاطفی( اون«: دیگو یمساله  23میثم 

ش نشسته بـودن  ا هبهم داد که با دخترخال يا برگهحتی  .ختیر یمعصابم بهم امن خیلی 

ي فلانی خیلـی  شه و رو نوشته بودن که آره با این حرصش درمیاد و غیرتی می يا نامهو 

خیلـی جـدي بـودم و    . خیلی حسـاس بـودم روش   ورد وآ حرص منو درمی واقعاً .حساسه

   ».دنیترس یمازم و  کردم ینمشوخی  ،شناختم ینم هکسایی ک خب زیاد با

دوسـتان  ( مزاحم اینـا  که ي یک موتور بودنتا پسر رو ود«: دیگو یم ساله 24ن محس

  عقبیـه یـک سـنگ    پسـر  .ي گـوش پسـره  زدم تو و منم سریع رسیدم .شدن )دختر فرد

 دوستمم شروع کـرد بـه جیـغ   . و منم جاخالی دادم پرت کرد سمت منو بزرگ برداشت 

گوش  يبعد من یکی زدم تو .اومدن سمت ما ،یهو مردم که دو سه نفر بیرون بودن .زدن 

 ».چراغاشو شکوندم و تو موتورش م زدمه پسره و یکی

 ونشـون دم خ. ومـدیم ا مـی و  میرفت ـ یم ـ ام پـارتنر عـاطفی  با «: دیگو یمساله  23 علی

بهـش   م،بـود  تـر  يقو )انگلیسی( یا توي درس زبانمخونه  رفتم یمبعد خودم . بردمش یم

هـم   و بـا  شـب بـود   گـه ا ،در کلاسـش  رفـتم  یم ـیـا از خونمـون پیـاده     کردم یمکمک 

   ».م که تنها نباشهگشتی برمی

  مصرف دخانیات) ه

 تی ـشـناخت هو  هی ـدر مراحـل اول  ژهیو به یمردان تراجنس انیدر م اتیمصرف دخان

 ـا. کنـد  یجلب توجـه بـروز م ـ   براي و یشینما يعنوان رفتار  خود، به یتیجنس افـراد   نی

هـا و   نهکه در رسا يا مردانه ياز رفتارها دیخود، به تقل تیابراز هو يمعمولاً در تلاش برا
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 نیدر سـن  ژهیو نوع رفتار به نیا. آورند یم يرو کنند، یمشاهده م یینمایس يها تیشخص

 ـا. شـود  یمشـاهده م ـ  شتریخود است، ب تیکه فرد در حال کشف هو یزمان ،ینوجوان  نی

و بگـذارد   زیـادي  ریتـأث آنهـا   یو روابـط اجتمـاع   تیبر روند شناخت هو تواند یرفتارها م

  .به همراه داشته باشد نانز براي آیرا ن ادیاعت

اینـا خیلـی    .به نام پیکی بیلندرز دمید یمیک سریالی  ،اون زمان«: دیگو یم 23 میثم

 .شـد  یمکه آدم هوسش  دنیکش یمجوري سیگار یک ،چندتا داداش مقتدر .ابهت داشتن

  ».منم خب امتحانش کردم

فکـر   .کـردم  پـونزده سـالگی سـیگارو امتحـان    من چهارده «: دیگو یم ساله 24سعید 

  ».تونم ترکش کنم ن نمیشه کشید، اما خب الآ تفننی می کردم یم

 .از دوسـتام  یک ـیخونه  میرفت یمدوران راهنمایی داشتیم «: دیگو یم ساله 24محسن 

 لباساشـون بـو   نکـه یا يبرا .دمیکش یم گاریچون س؛ رفتم یمداشتم راه  نایمنم دورتر از ا

  ».بودم ناودورتر از ا ،رهینگ

  جنسیجسمی و  سازي یهشب) و

 يتـلاش بـرا   بـه عنـوان   تنها نه یافراد تراجنس انیدر م یو جنس یجسم يساز هیشب

 ـابـراز هو  يبـرا  يعنوان ابزار  بلکه به ،یتیجنس تیتطابق با هو و احسـاس تعلـق بـه     تی

آنهـا   یو روابط اجتماع یزندگ تیفیبر ک تواند یم ندیفرآ نیا. کند یمردان عمل م ۀجامع

بـدن خـود   نسبت بـه   يشتریب یکمک کند تا احساس راحتآنها  بگذارد و بهدي زیا ریتأث

  .داشته باشند

کـه   نهیرشـد س ـ  .مشـخص شـد   شـتر یب ،دمیبه سن بلوغ که رس«: دیگو یم ساله 24احمد 

  ».که مشخص نشه دمیپوش یم ییلباسا .دمیکش یمو خجالت  ومدا یم بدم فتاد،ا یداشت اتفاق م

حـال   ره ـ که بـه  دمیپوش یمبیندر  ،سرکار رفتم یموقتی « :دیگو یمساله  24مهرداد 

  ».هام تخت باشه و مشخص نشه که برجستگی داره سینه

رم  وقتـی مـی   .کـنم  یم ـمن از پروتز زیرشـلواري اسـتفاده   «: دیگو یم ساله 27مجید 

م بـاز یـک   ا هبـراي رابط ـ . حال خیلی ضایع است که اون پایین تخت باشه هر  هب ،مهمونی

  ».کنند یمرابطه استفاده  ما ازش تو يها بچهالبته همه  .کنم یمدیگه استفاده  نوع پروتز
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  دادن و تقویت خشونت  فحش) ز

ابـراز   يبـرا  یعنـوان روش ـ   خشونت به تیدادن و تقو  فحشی، افراد تراجنس انیدر م

وضـوح مشـاهده    و مردانـه بـه   یاجتمـاع  يهـا  طیدر مح ژهیو به گران،یاز د زیو تما تیهو

اصطلاح جاهلانه  خاص و به يها کلام تکه استفاده از قیمعمولاً از طر رفتارهااین . شود یم

 یتلاش ـ تواند یرفتارها منوع  نیا. دهد یخود را نشان م ،یکیزیبروز خشونت ف نیو همچن

 .دشو ریمردانه تعب يها اثبات قدرت و ابهت در جمع يبرا

بـه   زدم یم ـیکسره مشت  ،ی کنمبراي اینکه عصبانیتمو خال«: دیگو یم ساله 23میثم 

، م یعنی آشناهاشونا هخالدختریکی از دوستاي  .در و دیوار و کل دستام یکسره کبود بود

، میومـد و  قـبلاً م اینـو دوسـت داشـت    ا هدخترخال ـچون  .اسمش ایمان بود و کافه داشت

 .»گرفتم یمکلاماي اونو یاد  تیکه مثلاًمن . و یکم جاهلم بود گفت یمکلاماشو به ما  تیکه

دختـره رو  . سازيو هم بدن رفتم یماون زمان هم بوکس «: دیگو یم ساله 24محسن 

  .»...قدر زدمش نوقدر زدمش ا نوخوابوندم رو زمین و ا

رفتـار اینکـه مـردا بـین همدیگـه شـوخی دسـتی دارن،         مثلاً«: دیگو یمساله  27 دیمج

تـا همکـار    ه کار کردم و دیدم دومن توي کارگاه مردون. کردم یمرکیک دارن، دقت  يها کلمه

  ».تر یمیصماي هتوي جو مخصوصاً »برو لاشی فلان« مثلاًن تگف می .جورینه هم چ با

  )جنسی و عاطفی(روابط متعدد ) ح

نیـز  از طریق فضاي مجازي ، کند یمپذیرش اولیه را از پارتنر خود دریافت  ،فرد وقتی

مرکـز   نگونـه یا .داشـته باشـد  مردانـه  آل  تیپ ایده تواند یمابد که چگونه ی خوبی درمی به

در همان دوران نوجـوانی وارد روابـط    ترنس فرد اغلب .ردیگ یمتوجه دختران دیگر قرار 

اگر . دهد یمزایش افطور چشمگیري   نفس وي را به  هب اعتماداین امر که  شود یممتعدد 

  .شود یمنفس   هب دچار احساس کمبود و کاهش اعتماد فرد ،فتدعکس این امر اتفاق ا

عکـس یـک    ،توي مجازي. اون زمانا لاین و اینا اومده بود«: دیگو یم ساله 24محسن 

 کردم یمبعد دختربازي  اشته بودم واونو گذ .تیپ بود و خوش لاي بود خیلی خوشگ پسره

  .»هزاران نفر دوست بودم با و

مونو همـون   هبطسال نهم با یک خانمی رابطه داشتم که را«: دیگو یمساله  23مهرداد 



   55 / و همکاران مجید فولادیان؛ ... فرایند بازاجتماعی شدن مردان ترنس

بـا کسـی وارد    دقیقـاً  .رو سال دهم شـروع کـردم   يجدید ۀابطو من ر سال تموم کردیم

  .»رابطه شدم که باعث جدایی از پارتنر سابقم شد

همـه دختـرا   . کـردم  یم ـدوران راهنمایی خیلی دختربـازي  «: دیگو یمساله  23میثم 

  .»وردمآ ه دست میب ،دمکر یمو اراده ر کی و هر کردن یمتوجه زیادي  دورم بودن و

  )محیط شغلی /دوستان پسر /خانواده( 2مهم پذیرش دیگري 

 يدی ـاز مراحل کل یکیخانواده، دوستان و همکاران،  ژهیو به گران،ید ياز سو رشیپذ

 ـا. اسـت  یشدن افراد تراجنس یبازاجتماع ندیدر فرآ  ریی ـمعمـولاً پـس از تغ   رشیپـذ  نی

 يهـا  حلقـه . افتـد  یاتفـاق م ـ  اش یواقع تیراز هواب يفرد برا يها تلاش یو در پ تیجنس

و  تی ـاحسـاس امن  يری ـگ در شـکل  یینقـش بسـزا   ،رکا طیمانند خانواده و مح یاجتماع

  .گذارند میآنها  یزندگ تیفینفس و ک  به بر اعتماد یقیعم ریفرد دارند و تأث تیهو

و ر وضـوعم م .کارم رفته بودم بیـرون  صاحب با از مدتیبعد «: دیگو یم ساله 24سعید 

ولی خودت مشکلی نـداري؟   ،من مشکلی ندارمو  هست بیان کردم براشون و گفت اوکی

محلـی هسـتن و    هـاي  مشتريسري  محلی اونجا داریم و یک يها يمشترسري  یکچون 

کـه قبـل بـوده و     ممن رفتم و بـا همـون فـامیل    .کردم یمخودمم تو همون محل زندگی 

کـه   ییهـا  صحبتاون  قطعاًبود و  ها نگاهسري  یک اول. بعدش هم ادامه دادم و اوکی بود

  .»ا افتادولی سریع ج ،هم کردیم بود بین

ش بـا اسـم قبلـیم صـدام     ا ههم ـخـانوادم  قبل عملـم کـه   «: دیگو یمساله  27مجید  

  .»حتی داداشم که به خونم تشنه بود ؛کنن ن همه مجید صدام می، ولی الآکردن یم

اوایل حتی از لفظ دخترجان براي محبت بهـم  بابام و مامان «: دیگو یم ساله 23میثم 

اما بعـدش بـه مـرور زمـان دیگـه از       ،دمیکش یمولی من خیلی عذاب  ن،کرد یماستفاده 

  .»زنند یم مداص دیگه میثم ،بعد از عملم .کردن ینملفظش استفاده 

 تی ـهوبـا  مطـابق  چگونـه  که  دنآموز یمد ترنس افرا، شدهیاد ۀهشت مرحلاساس  بر

ی عبـارت   بـه  .کنندعمل  ،شده است رفتهیپذ جامعهاز طرف  یرسم صورت  بهکه  يدیجد

 یاجتماع تیهو يمبنا و عرف جامعه بر ها ارزشهنجارها، با اعمال خود را مطابق  چگونه

  .دنخود قرار ده دیجد
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  گیري نتیجهبحث و 

ه، سـاختاریافت  و نیمه عمیق از طریق مصاحبۀو کیفی  در این پژوهش با روش تحقیق

ابتـدا  افـراد تراجنسـی،   . شـد شدن افراد تراجنسی پرداخته   به بررسی فرایند بازاجتماعی

اینکـه  و پـس از   شـوند  یم ـ ریپـذ  جامعـه  خـود   کی ـولوژیبمطابق بـا هنجارهـاي جـنس    

هنجارهـاي   کننـد  یمهم متفاوت است، سعی  با شان هویت جنسیتی جنس و یابند درمی

کـه وارد فراینـد    شـود  یم ـ نگونـه یا .را یـاد بگیرنـد  جنسشان و متضاد با   هویتمطابق با 

  .شوند یممجدد  يریپذ جامعه

که فرد ترنس از هویت جنسی واقعـی  آن پس از که دادنشان  حاضر تحقیق يها افتهی 

 مـؤثر گیري و تکمیل آن هویـت   ر شکل، عوامل مختلفی بیابدمیآگاهی  شخود) جدید(

؛ کمیـت و  عضاي خانواده پیش از تغییر جنسیتزنده با اارتباط سا :که عبارتند ازند هست

گـرفتن از   چگـونگی الگـو   و ش یا طرد دیگري مهـم پذیرعاطفی؛  -کیفیت رابطۀ جنسی

. شـده اسـت    عامل شـناخته  نیتر مهمجنسی،  -عاطفی ، متغیر رابطۀدر این بین. دیگران

طفی یـا کشـش عـا   ) پسـر  /دختربا (جنسی  از طریق برقراري رابطۀ ترنس زمانی که فرد

متعلـق  اثبات کند کـه بـه جـنس دیگـري      ابتدا به خودبه جنس مخالف توانست شدید 

، فرد براي تحقق این امر. کنند دییتأمهم را بپذیرند و موضوع این  باید ، دیگران نیزاست

  . کند یماقدام  1صحنهي به ایفاي نقش پررنگ در جلوترنس 

رفتاري، بـدن و   يالگوهاظاهر،  رفتار،، فرد ترنس ،)1998(کنا  مکطبق نظر کسلر و 

دهـی   سـامان  ،کنـد  یم ـاشـاره   که باتلر هـم بـه آن  را ي در مدیریت بدن فرد يها تیروا

نیـز بسـیار اهمیـت     یادشده مؤلفه ۀزیرشاخ. مهم برسد) هاي(ريدیگ دییتأتا به  کند یم

 يها نقشدیگري مهم یا اولین پارتنر عاطفی که طرفین رابطه از : که عبارت است از دارد

چگـونگی و  . کننـد  یم ـتعـاملات خـود را آغـاز     ،دوستیند و در قالب رابطۀ یکدیگر آگاه

کـه  را بـه همـراه دارد   پـذیرش دوسـتان    پسري، /دوست دختر جنس تعاملات در رابطۀ

رفتارهـاي   ،در ایـن مرحلـه  . شود ایجاد می) دبیرستان /راهنمایی(در محیط مدرسه  اغلب

، اسم مسـتعار  )کنند یمپوشی از آن تعبیر  خی به مبدلکه بر(پوشی  غلوآمیز مثل اسپرت

دیگـران را   دیی ـتأ تر عیسرتا  کند یمکمک  تراجنسی پرخاشگرانه به فرد و تقویت روحیۀ

. شـود  یم ـسپس فرد وارد فرایند دوگانگی رفتار در محیط خانـه و مدرسـه   . دریافت کند

                                                           
1. On-Stage 
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 عمیـق بـا   يها چالشوارد  ،بتواند رضایت خانواده را کسب کندتراجنسی براي اینکه فرد 

شخص از افـرادي کـه   یا  شود یمکامل منجر  که گاهی به طرد کامل یا نیمه شود یمآنها 

  . ورزد یم، دوري کنند ینم دییتأاعمال وي را حمایت و 

افـراد تراجنسـی   شـدن    فرایند بازاجتماعی بارهبیان شد، تاکنون پژوهشی درکه  طور همان

شدن افـراد تراجنسـی     بازاجتماعی يا مرحله هشتفرایند دربارة  در ادامه .است نگرفتهصورت 

  :شود پرداخته میگرفته تحقیق و تحقیقات صورت هايهو ارتباط آن با نظری

 و  نهاد خانواده و آمـوزش  وقتیافراد ترنس در سنین کودکی : اولیه يریپذ جامعه -1 

 کی ـولوژیبمطـابق بـا جسـم     ،دهندمیاولیه قرار  يریپذ جامعهمعرض  درآنها را  ،پرورش

در ) 1392(دسـترنج   ۀمطالع ـهاي  یافتهحاضر با تحقیق نتایج . شوند یم ریپذ جامعه خود،

او بیـان  . سـت ا همسوري و تثبیت هویت آنان گی افراد تراجنسی و شکل يریپذ جامعهحوزه 

 کرد که متغیرهاي تحصیلات مادر، وضعیت اشتغال مادر، شغل مادر، شغل پدر، تحصـیلات 

عبـارتی افـراد تراجنسـی      بـه  .ه معنـادار دارنـد  رابط ،يریپذ جامعهدرآمد خانوادگی با  پدر و

 ریپـذ  جامعـه گونـاگون   يهـا  وهیش ـبه  شان بسته به موقعیت خانوادگی، اقتصادي و فرهنگی

ار بر تأثیر خانواده و نهادهاي اجتمـاعی در  وهاي باربا رایزمن و سیمون دوبو نظریه. شوند یم

دهـد کـه ارتبـاط     هاي تحقیق نیز نشـان مـی   یافته. هویت جنسیتی تأکید داردگیري  شکل

شـدن    سازنده با اعضاي خانواده پیش از تغییر جنسیت، نقش مهمی در فرآیند بازاجتماعی

دهد کـه انتظـارات اجتمـاعی و فشـارهاي      شوندگان نشان می ویژه اظهارات مصاحبه به. دارد

  .ش هویت جدید منجر شودتواند به طرد یا پذیر خانوادگی می

 مـورد  يهـا  نقـش  هـاي تمایز ،ترنس فرد وقتی: جنسیتی يها نقشتمایز  شناخت -2

، دچـار نارضـایتی از   کنـد  یم ـخـوبی درك   را بـه  مؤنـث انتظار جامعه از جـنس مـذکر و   

. آگاهانـه اسـت  نا ،البتـه ایـن نارضـایتی    .شـود  یم ـانتظار از جسـم خـود    مورد يها نقش

اشـاره شـده اسـت، ادراك افـراد از     ) 1394(عابدینی و سپهرنیا  که در تحقیق طور همان

توجـه بـه    بـا . شـان متفـاوت اسـت    يپـذیر  جنسیتی خود برحسب سـبک جامعـه  هویت 

از سبک  متأثر ،رندیگ یمکه این افراد در این مرحله قرار  ايزمانیة باز ،تحقیق يها افتهی

  .است متفاوت ،اجتماعی يها گروهشان در  پذیري جامعه

، دچار آشفتگی رسد یمجنسیتی  هايفرد ترنس به شناخت تمایز وقتی: یآشفتگ -3

، رحیمی )1397، 1396(فرهمند و دانافر . دشو یمخانوادگی  در روابط عاطفی، جنسی و
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و خلیلی و همکـاران  ) 1399(وبی چوبري و ساعدي ق، یع)1400(احمدآبادي و همکاران 

کـه ایـن افـراد در     ذکـر کردنـد  و  اند پرداخته ها آشفتگی تراجنسی ۀنیز به مقول) 1401(

 ثبـاتی  بـی  آن پیامـد  کـه  هسـتند  رو روبـه  منفی يها شهیکل و ها قضاوت با ،جهان زیست

کـه دچـار اخـتلال و دوگـانگی هـویتی در تعـاملات خـود         شود یم نگونهیا .است هویت

هـاي   یافتـه  خـوبی در  بـه  »منِ مفعولی«و  »منِ فاعلی«هربرت مید درباره نظریه . شوند یم

شدن خـود،    شوندگان در مراحل مختلف بازاجتماعی مصاحبه. تحقیق منعکس شده است

توانـد بـه    ایـن تضـاد مـی   . با تضاد بین هویت واقعی و انتظارات اجتماعی مواجه هسـتند 

  .هاي هویتی منجر شود احساسات متناقض و چالش

 اغلـب بع شناخت که افراد ترنس از یک من ،در این مرحله: هویت واقعی شناخت -4 

و  شـوند  یمآشنا  آن يها یژگیوترنس و سپس با  ةابتدا با واژ ،یا دوستان هستند ها رسانه

  .رسند یمنتیجه به ثبات نسبی هویتی  یابند که چه کسی هستند و در درمی

بـرخلاف   کنند یماین افراد بعد از ثبات هویتی سعی : اولیه يریپذ جامعهاز  زیگر -5 

شـده را پـس    عبارتی هنجارهاي تحمیـل   به .بیولوژیک خود عمل کنندهنجارهاي جنس 

  .زنند یم

شـده در  طرداولیـه، افـراد    يریپـذ  جامعـه در خلال گریز از : پذیرش /طرد /جدال -6 

ات تحقیق ـ يهـا  افتـه ی بـا  مطـابق  مؤلفهاین . رندیگ یمپذیرش دیگران مهم قرار با  جدال

، 1396(، فرهمنـد و دانـافر   )1395(همکاران علیرضانژاد و ، )1391( زادهحسینموحد و 

و ) 1400(رحیمـی احمـدآبادي و همکـاران    ، )1398(باقري و همکـاران  محمد، )1397

 شـود  یم ـاختلال هویت جنسی سبب  است؛ مبنی بر اینکه )1401(ولدبیگی و همکاران 

یـان و  فولاد. شـوند  اجتماعی يها بیآسانزوا و سایر طرد و جدال دچار  دلیل  افراد به که

کـه   دسـت یافتنـد   نتیجـه نیز به ایـن  پذیرش افراد تراجنسی  ةدر حوز) 1397(برادران 

به رشد بیشـتر  ، روابط افراد تراجنسی با دیگران، چه از نوع دوستانه و چه از نوع عاشقانه

پذیري خود در تعـاملات اجتمـاعی و    نظریه گافمن درباره آسیب. شود منجر میهویتشان 

ــش  ــراي نق ــه اج ــاز ب ــه  نی ــاعی در یافت ــاي اجتم ــت   ه ــهود اس ــز مش ــق نی ــاي تحقی . ه

هـاي جـدي مواجـه     ویژه در مراحل جدال و طرد اجتماعی، با چالش شوندگان به مصاحبه

 پذیرنـد را نمـی آنها  هویت جنسیتی آن است که نزدیکان ها ناشی از این چالش. شوند می

  .شود طرد اجتماعی منجر میبه  این امر که
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 دادن  انجـام بـا   تـا  افـراد تـرنس سـعی دارنـد     ،ن مرحلـه در ای ـ: هسازي مردان تیهو - 7

کیت میلت درباره ایدئولوژي  ۀنظری. کنندخود را کامل  سازي مردانۀ فرایند هویت ،اقداماتی

هـاي تحقیـق نیـز     هاي طبیعی بین مردان و زنان در یافتـه  نمایی تفاوت مردسالاري و بزرگ

هـاي   ویـژه در تـلاش بـراي انطبـاق بـا کلیشـه       شوندگان بـه  مصاحبه. خوبی نمایان است به

سـازي مردانـه خـود،     افراد ترنس در تلاش بـراي هویـت   همچنین. هستند جنسیتی مردانه

ایـن  . دهنـد  کردن مو، انتخاب اسم مستعار و تغییر استایل را انجام می  اقداماتی مانند کوتاه

شـود   ید در نظر گرفته مـی عنوان تلاش براي پذیرش اجتماعی و ابراز هویت جد  اقدامات به

  .دسازي و اجراي نمایشی همخوانی دار هاي گارفینکل درباره جنسیت و با نظریه

پذیرش دیگران مهم است کـه از   ،این تحقیق نهایی ۀحلق: 2دیگري مهم  رشیپذ -8

 يهـا  افتـه یبا توجه بـه   .ردیپذ یمطریق بازسازي هویت جنسیتی افراد تراجنسی صورت 

افراد تراجنسـی انجـام شـده     ةر حوزگوناگونی که د يها پژوهشبا ها آن و تطبیق پژوهش

گیري هویت افراد فـارغ   نقش مهمی در شکل ،مهم) هاي(يگریدگفت که  توان یماست، 

و افراد تراجنسی نیز به کمـک متغیرهـاي گونـاگون و     کند یماز جنس بیولوژیکشان ایفا 

  .را شکل دهند و آن را بازیابی کنندهویت خود تا  کنند یمتلاش  یادشده مؤلفه ویژه هب

و در ) از عمـل تطبیـق جسـم    پـیش (در واقع افراد تراجنسی طی فرایند زیسـت خـود   

هـاي   چگونه کنش خود را مطابق با کلیشهآموزند که  چارچوب ساختار مردسالار جامعه می

ن بـراي رسـید  اي  اطفی و جنسی این افراد نیز وسـیله شریک ع. جنسیتی مردانه بروز دهند

 ،گیري در رابطـه عـاطفی و جنسـی    ي در واقع افراد با جا. هاست تراجنسی یادشدهبه هدف 

 .کنند نوعی هویت جنسیتی مورد نظر را کسب میکنند و بهتمرین مردانگی می
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  منابع

، مجلـه علـوم   »جنسـی  هویت اختلال شدت برمؤثر  اجتماعی عوامل« )1390( و دیگران فرهاد بیانی،

، صـص  2ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد، سال هشتم، شـماره   اجتماعی دانشکده

1-27.  

 ،ینجم عراق ـ ژهیترجمه من ،یسینیفم يها هیجامع بر نظر يدرآمد: نقد و نظر) 1387( يتانگ، رزمار

  .یننشرتهران، 

 یبررس ـ: یجنس ـ تی ـاختلال هو یاجتماع يامدهایپ« )1390(زاده  نیحس یفاطمه و مرتض ،يجواهر

 ،رانیا یمطالعات اجتماع هینشر ،»رانیخواهان در ارجنسییتغ یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیماسر

  .22-3، صص 3، شماره پنجمدوره 

 یبررس ـ: آن یو ابعـاد اجتمـاع   یتیجنس تیاختلال هو« )1385( انیکوچک نبیفاطمه و ز ان،یجواهر

  .292-265صص  ،21شماره ، پنجمجلد  ،یاجتماع رفاه مجله ،»رانیدر ا یجنس یتینارضا دهیپد

در افراد با اختلال  یدفاع يها سمیو مکان یرسان بیخودآس سهیمقا« )1396( و دیگران دیپور، حم یخان

، شـماره  سال نهم ،ینیبال یشناس روان ،»تیجنس رییتغ یقبل و بعد از عمل جراح یجنس تیهو

  .32-23، صص 34

 یـک : تراجنسـیتی  افـراد  در هویـت  رشـد  و تهزیس تجربه بررسی« )1401( و دیگران منصوره خلیلی، 

  .42-34، صص 1، شماره بیستمپرستاري و مامایی، جلد ، مجله »کیفی مطالعه

، نشـریه زن و  »ي فرزنـدان ریپـذ  جامعهي خانواده با ها یژگیوبررسی رابطه « )1392( منصوره دسترنج،

  .98-79، صص 22، شماره ششمدوره مطالعات خانواده، 

 یتیجنس یتینارضا ینیب شینقش عملکرد خانواده در پ«) 1400(دیگران  و هیسم ،ياحمدآباد یمیرح

، 1، شـماره  هشـتم شناخت، جلـد   یپزشک روانو  یشناس مجله روان ،»یدر زنان و مردان تراجنس

 .47-38صص 

 .ین ،تهران ،یبینا هوشنگترجمه  ،یشناس جامعه هینظر) 1399( جورج تزر،یر

بـا   یو خـانوادگ  یفرهنگ ـ -یرابطه ابعاد اجتماع یبررس« )1394( این يسپهر دهیصمد و حم ،ینیعابد

مـورد  ( یجنس ـ تی ـاختلال هو يدر افراد دارا یعمل جراحقبل و بعد از  یجنس تیادراك از هو

  .38-21، صص 29، شماره هشتمدوره  ،یشناس مطالعات جامعه هینشر ،»)لیاستان اردب :مطالعه

در  يا مطالعـه : یتیو جنس ـ یجنس ـ تیبرزخ تن، تعارض در هو« )1395( و دیگران لاینژاد، سهرضایعل

، شـماره  وپنجمبیستدوره  ،یعلوم اجتماعفصلنامه نشریه ، »یجنس انیناراض یاجتماع يسازگار

 . 191-149، صص 72
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ي دوجنسیتی از تعاملات ها تیهوپدیدارشناسی تجربه زیسته « )1397( دانافر فاطمه و مهناز فرهمند،

، صص 1، شماره نهمبررسی مسائل اجتماعی ایران، دوره ، نشریه »عاملات اجتماعیخانوادگی تا ت
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  مصـاحبه  ،هـا  داده يابـزار گـردآور  . انجام شـد  یدارشناسیپد ياستراتژو با  یفیک
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 هـا  فتـه ای. سـت ین ی، قابـل بررس ـ است لیافراد دخ یبه زندگکه در گذشته و تجر

است و  يو چندبعد دهیچیپ يفرایند ،پس از زندان یزندگ يکه بازساز دادنشان 

و  یاجتمـاع  ،یخـانوادگ  ،يفـرد  يبازسـاز  ازمندیآن ن لیتکم يدار برا زنان سابقه

، ر زنداند یدگزن  تجربه. هستند یو ذهن ینیع يها از جنبه شان یزندگ ياقتصاد

 زی ـآم تیدارد که در بازگشت موفق نیز يمتعدد یمثبت و منف يامدهایتبعات و پ

  .است ثرؤم يبازساز فرایندشکست آنان در  ایزنان به جامعه 
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  مقدمه

ــامطلوب طیو شــرا مــاتیز ناملاا یکــی ،حــبس ــدگ ن ــان ویاســت کــه مــ یزن ــر زن  توانــد ب

شـدت در خـانواده احسـاس     شـدن بـه   یزنـدان  ریتـأث . بگذارد یمنف ریتأث ،آنان يها تیمسئول

 ـا. )Artz & Rotmann, 2015: 156( هستند مادر، زندانی زنان اینکه برخی از ژهیو شود، به یم  نی

افـراد از حـبس بـه جامعـه انتقـال       رای ـز ،یابـد  نمود میمعه به جا ورود مجدد فرایند در اثرات

ورود مجـدد  . شـوند بدون جرم سازگار  یخارج از زندان و سبک زندگ یزندگ ید باو با دنابی یم

 رصـت از آنها ف ياریبس. است یافراد زندان يمتعدد برا يها با چالش همراه ،دهیچیپ فرایند کی

 & Aiello( دارنـد  يمحـدود  یو شـغل  یآموزش يهارتمها نیندارند و بنابرا ياحرفه شرفتیپ

McQueeney, 2016: 112( . مشکل دارند و اغلب فاقد مسـکن   ،شغل افتنیآنها در افزون بر این

از عمر خود را در زندان گذرانده اسـت، دوران پـس    یکه مدت یمحکوم يبرا. مناسب هستند

 وي نـده یو آ یبـر زنـدگ  و  شـود  یمحسـوب م ـ  یگمراحـل زنـد   نیتـر  از مهم یکی ،از حبس

 يهـا  زنان، چـالش  نیاز ا يادیعده ز یمسائل و مشکلات موجود در زندگ رایاست؛ ز رگذاریتأث

   .)Miller et al, 2014: 96( آورد یبازگشت به جامعه به وجود م ریرا در مس یفراوان

ل توانـد شـام   مـی  کـه  دارنـد  يادهیچیپ ۀپیشینکنند، یکه زندان را تجربه م یاکثر زنان

مخدر و الکـل   مصرف مواد و سوء یغفلت، خشونت خانگ ،یاستفاده جنس سوء ،يآزار کودك

 يبـرا زن  کی ـ تی ـتواند بر ظرفیم یزندگ هايهتجرب نیا. )Bartels et a, 2020: 247(باشد 

کنـد   جـاد یا يرا بـا فرزنـدپرور   یبگذارد و مشکلات ریاو تأث ی، بر سلامت روانو نیز حفظ شغل

)Stathopoulos, 2012: 843( .خود تجربه  یرا در دوران کودک فیضع يکه فرزندپرور ینیوالد

 شافـزای . دهنـد یادامـه م ـ  نیـز  فرزندان خـود  فیضع يبه فرزندپرور ادیاند، به احتمال ز کرده

مـورد نیـاز    هـاي  از کودکـان از مراقـب   ياریزنان در زندان باعث شده است کـه بس ـ  تیجمع

شده اسـت و از   لیزنان تبد نیا يبرا يجد ايبه مسئله ،در حبس دنشوند و مادر ش محروم

  .)Stone, 2017: 165; Walmsley, 2016: 212( است نیبه آموزش والد ازیرو ن نیا

دارد کـه در   يمتعـدد  یمثبـت و منف ـ  يامـدها یتبعـات و پ  ،در زندان یزندگ  تجربه

. اسـت  رگـذار یتأث يبازساز فرایندشکست آنان در  ایزنان به جامعه  زیآم تیبازگشت موفق

اسـت و زنـان    يو چندبعـد  دهی ـچیپ يفراینـد  ،پس از زنـدان  یزندگ يبازساز نیهمچن

 يو اقتصــاد یاجتمــاع ،یخــانوادگ ،يفــرد يبازسـاز  ازمنــدیآن ن انجــام يبــرادار  سـابقه 

زنـدانی  زنـان  . )Fowler et al, 2018: 53( هسـتند  یو ذهن ـ ینیع يها از جنبه شان یزندگ
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شوند و برخـی  بازداشت به زندان معرفی می براي ،شده به آنها واردحسب اتهاماتی که بر

  زنـان بـه  . کننـد دوران محکومیت خود را در زندان سپري مـی  ،انجام جرایم دلیلنیز به 

-جمله داشـتن طبعـی آرام بـه    از و خصایل زنانه  خاطر داشتن برخی خصوصیات طبیعی

نتایج تحقیقات . شوندبه زندان می مرتکب جرایم سنگین و محکوممراتب کمتر از مردان 

در فواصـل   و انـد شـامل شـده  درصـد از زنـدانیان ایـران را     3.1زنان،  که آن است بیانگر

رشـد داشـته   درصـد   4.2حدود  ،تعداد زنان محکوم به حبس ،1401تا  1391 هاي سال

  . )1401، تبارموسويو  تبارموسوي: ك.ر( است

افزایش نگرانی و استرس بـراي زنـان    منجر به حبس در زندانکه  داشتنظر  باید در

هنگام برگشت از زندان به سمت جامعه و محیط خانواده و تداوم جریـان عـادي زنـدگی    

گروهی از زنان به علت شرایط اجتماعی محیط زندگی خویش و یا بـه علـت   . شدخواهد 

ا ناخواسـته  گیرند که خواسته ی ـهایی قرار میتربیت خانوادگی نامناسب در موقعیت ةنحو

هـاي فسـاد و داشـتن روابـط     مرتکب جرایم مرتبط با مـواد مخـدر، تشـکیل دادن خانـه    

، دزدي، سرقت مسلحانه و معاونت در قتـل و اعتیـاد   برداريکلاهنامشروع، جرایم مالی و 

  . )1394نیا، امرایی: ك.ر( شوندمحکوم به زندان شده و داراي سابقه محکومیت می

و بـا توجـه بـه     ینسبت بـه مـردان زنـدان    یتر بودن زنان زندانریپذ بیبا توجه به آس

پرداختن بـه تجربـه زنـان     نان،دسته از ز نیحاکم در جامعه نسبت به ا یاجتماع طیشرا

 ـا. دارداي اهمیـت ویـژه   ،هاي پـیش روي آنهـا  زندانی پس از رهایی از زندان و آسیب  نی

و  شـهر گرگـان  بقه حـبس در  سـا  يزنـان دارا شـرایط  با توجه بـه   تا داردتلاش  قیتحق

 نـده یآ نیـز افراد و  نیا يازهایبه ن یتوجهبی ،یشدگطرد لیاز قب زندانمشکلات پس از 

تجربـه   بـر  تأکیـد را با  یزنان زندان روي پیش هاي اجتماعیآسیب ،آنهاپیش روي مبهم 

بـه   تـا  طور مشخص این مطالعه تلاش داردبه. کندواکاوي  پس از زندان یزندگ يبازساز

  : پاسخ دهد پرسشچهار 

   از زندان کدامند؟ يزنان پس از آزاد يرو شیپ یزندگ يها چالش .1

چگونه  ،از زندان يپس از آزاد یاجتماع يهاتیاز حما یزنان زندان ستهیز تجربه .2

   است؟

   پس از زندان چگونه است؟ یزندگ ياز بازساز یزنان زندان ستهیز تجربه .3

  چگونه است؟ یتوسط زنان زندانپس از حبس  يها چالش تیرینحوه مد .4
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   پژوهشپیشینه 

وزن  شیافـزا  یـی چرا بـاره زن در انیزندان دگاهید یبررس به) 2024( 1همکارانلیچ و 

ــ ــدان  نیدر ح ــدزن ــق،  . پرداختن ــن تحقی ــاز در ای ــیک یطرح ــاحبه  یف ــا مص ــا ب  يه

و  هی ـتجز .در جنوب انگلستان استفاده شد یساکن در زندان با شش زن افتهیساختار مهین

. کـرد  مشـخص وزن زنان در زندان را  شیافزا لیسه موضوع مرتبط با دلا ،ها داده لیتحل

 تانیغـذا  ،دی ـاجازه بخواه شیبرا دیکه نبا يزیتنها چ«: صورت بود نیها به ا برچسب نیا

 ای ـ کنـد،  یکه شما را خوشحال م ییزهایاگر چ« ؛»شود یداده م لیفقط به شما تحو .است

باعـث   توانـد  یزندان م«و  »شما را آرام کند تواند ی، خوردن میدا شده منعبه آنها  از اعتیاد

  . »دیخود باش یشود بهتر مراقب سلامت

به قاچاق مواد مخدر در نـدامتگاه زنـان    دار محکوم زن سابقه 25 با) 1402(ناصریان 

 هـا  یافتـه . انجـام داد ساختاریافته و عمیق به صـورت هدفمنـد    هاي نیمه قرچک، مصاحبه

اسـتحاله   ،هـا ناپـذیري بینـی  ها و پـیش اضطراب ،هاترس شامل مضمون اصلی پنج شامل

ائتلاف فرودسـتی و   ،هازوال و از دست دادن نقش ،هااندیشی و بازسازي هویت باز ،زنانگی

آن است که زنان زندانی بـه دلیـلِ قـرار گـرفتن در موقعیـت       نتایج بیانگر. بوددستی هم

وجود آمـدن    هزندان باعث ب گیرند ومیمردان قرار   استفاده ءمورد انقیاد و سو، »فرودست«

 عـلاوه  به. هاي جسمی و روحی فراوانی در آنان شده است هاي متعدد و آشفتگی اضطراب

خـود هسـتند و    ۀهایی براي بازسازي هویت و تقویت بعد زنان زندانیان به دنبال استراتژي

اجتماعی، عـدم مقبولیـت خـانوادگی و در     داغ ننگی است که باعث انزواي ،زندانی بودن

  . دشو نهایت بازگشت و تکرار جرم می

 در اساسـی  و مهم مسائل از بیان داشتند که یکی) 1401( تبارموسويو  تبارموسوي

تشـکیل   موجـب  توانـد مـی  تعاملات این که است یکدیگر با زندانی زنان ارتباطات زندان،

 مجـدد  ارتکـاب  آوردن فـراهم  سـبب  گـاهی  البتـه  و سازد فراهم را زندان داخل باندهاي

دیگـر   هـاي آسـیب  دامنـه  شـدن  کشیده گاه و بزهکاري بزهکاري، آموزش توسعه مجرم،

  . شود زندان از خارج به اجتماعی

 راتجارب زیسته زنان زنـدانی از بازسـازي زنـدگی پـس از زنـدان      ، )1400(گودرزي 

                                                           
1. Leech et al.  
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پـنج  5سـال و حـداکثر    سـه  ه حداقلک بود کلیه زنانی ،جامعه هدف. کرده استبررسی 

هـاي اسـتان   سال از آزادي آنها از زنـدان گذشـته و دوره محکومیـت خـود را در زنـدان     

الگوي متفاوت در میان زنان  سهکه  دادنتایج پژوهش نشان . بودندلرستان به پایان برده 

 -هکه شامل بازسازي فعالان بازسازي زندگی پس از حبس وجود داشت برايمورد بررسی 

 بـر . اسـت دوره انتقـال   -گرایانه و بازسازي ترکیبـی  واپس- روانه، بازسازي منفعلانه پیش

هایی هستند که آن را از الگویی شده داراي ویژگیهر یک از الگوهاي مطرح ،اساس نتایج

ها و مشکلاتی است که زنان مورد بررسـی در  چالش ،هاکند و این ویژگیدیگر متمایز می

زندگی قبل از ورود بـه زنـدان، زنـدگی در زنـدان و پـس از رهـایی از        هاي مختلفدوره

  . اندتجربه کرده حبس

هـاي   ، مصـاحبه ساله آزادشـده  68- 19زن  38با ) 1396( میرحسینیو  فسایی صادقی

از دوران حـبس و پـس از    را و تجربه زیسته آنهـا  دادندعمیق کیفی و پدیدارشناسانه انجام 

زمینـه مسـائلی ماننـد     بسیاري از ایـن زنـان در   که دادها نشان  تهیاف. کردندآزادي تحلیل 

 ،مطـابق نتـایج  . انـد  هاي اجتمـاعی بـا چـالش مواجـه     پذیرش در خانواده و اتصال به شبکه

مانـدگی، از دسـت دادن    بودن، احساس محرومیـت و عقـب   سرزنش و تحقیر، احساس تنها

وجـود آورده و آنـان را      ندگی آنهـا بـه  مشکلاتی را در ز.. .اقتصادي و - هاي اجتماعی سرمایه

هـا را در زنـدگی خـود مـدیریت      چـالش این  ي زیر،ها کمک شیوه  بهکه مجبور کرده است 

زا و  هاي جـرم  گذاشتن بر هویت مجرمانه، گمنامی و ناشناختگی، قطع شبکه  سرپوش: کنند

  . بت از فرزندانهاي روزانه مانند اشتغال و مراق هاي جدید، درگیري در فعالیت خلق شبکه

 شـهر سـنندج   نفـر از زنـان زنـدانی کـانون اصـلاح و تربیـت       نهبا ) 1394(نیا امرایی

هاي قبـل از زنـدان، زنـدان،     چهار بعد زمینه ،ها در تحلیل داده. مصاحبه عمیق انجام داد

هـاي آموزشـی و اثـرات ایـن      آموزش در زندان و انگیزه مددجویان براي حضـور در دوره 

که زنان زنـدانی بـا    بودآن  بیانگر ها یافته. شدوانمندسازي مددجویان بررسی ها در ت دوره

. آمـوزي دارنـد   هاي مهـارت  ادي براي شرکت در کلاسزی  هاي جرم متفاوت، انگیزه زمینه

نقـش مثبتـی    ،هـا  همچنین بررسی تجارب مددجویان نشان داد که حضور در این کلاس

داشته و در اکثر موارد با توانمندسازي شـغلی و  جانبه مددجویان در بازتوانمندسازي همه

 ،اقتصادي و فراهم نمودن فضاي بازسازي مـددجویان از لحـاظ روحـی، روانـی و تربیتـی     

در زعم این محققـان،   به. دهد ن مددجویان را کاهش میمیاارتکاب مجدد جرم در   زمینه
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کـار بـراي   واسـطه    فضـاي بازسـازي خویشـتن بـه     ،اي فنـی و حرفـه  هـاي   واقع آموزش

  . بودمددجویان را فراهم نموده 

زن پـس   بیستهاي عمیق با  از طریق مصاحبه )1393(میرحسینی و  صادقی فسایی

دهـد و   خاص قرار می یچگونه زندان، زنان را در موضع که نشان دادنداز آزادي از زندان 

را از آن  اي بخـش عمـده   ؛ پیامـدهایی کـه  زند هاي بسیار جدي را رقم می براي آنها پیامد

د و تبعاتی چون طرد خانوادگی و اجتمـاعی، دوري از فرزنـدان و   کنن زنان منفی تلقی می

  بـا . ا به دنبـال دارد هرا براي آن... تأثیرات حبس، آموزش و یادگیري بزهکاري در زندان و

تـأثیرات مثبتـی نظیـر قطـع      ،حـبس  کـه  بودنـد  شـونده معتقـد   حال زنان مصاحبه  این

هـاي فنـی و    شـدن از سـابقۀ جرمـی، آمـوزش مهـارت       زا و جدا ی جرمهاي ارتباط شبکه

  . اي در زندان و مواردي نظیر این را نیز به دنبال دارد حرفه

و شـکاف در ادبیـات    شـاهد چنـد خـلأ    تـوان  می با نگاهی انتقادي به پیشینه تحقیق

 ـ ،یک از مطالعات خـارجی اینکه در هیچ نخست. موجود بود انی زیسـته زنـان زنـد    ۀتجرب

؛ 1400گـودرزي،  ( به علاوه در مطالعـات داخلـی نیـز تنهـا دو مطالعـه     . است نشدهبررسی 

دوم . زیسته زنان زندانی پرداخته اسـت  ۀبه بررسی تجرب )1396، میرحسینیو  فسایی صادقی

زنـان   پـیش روي  هـاي اجتمـاعی  یک از مطالعات داخلی به شناسـایی آسـیب  هیچاینکه 

 این مطالعات عمـدتاً . اند نپرداخته پس از زندان یزندگ يبازساز تجربه بر تأکیدی با زندان

هاي مورد نیاز را از آنها در شرایط حبس گردآوري  شده تمرکز کرده و دادهبر زنان حبس

هاي مورد نیاز را از زنان آزادشده گردآوري نمـوده   داده ،در حالی که این مطالعه ؛اند کرده

یـک از   اند و هـیچ  جوامع هدف خاصی تمرکز داشته بر پیشینسوم اینکه مطالعات . است

  . اند نداشته تأکید شهرستان گرگانآنها بر زنان زندانی 

    

  هاي نظري دلالت

شناسی انحرافات است کـه سـعی دارد   اي در حیطه جامعه، نظریه1زنینظریه برچسب

ول انحرافـات  تا نقش جامعه در بروز انحرافات را توضیح دهد و به قوانینی که فرد را مسئ

اساس این نظریه، فرد صرفاً با تخطی از برخی هنجارهاي  بر. داند، خرده گیردخویش می

پردازان نظریه .دشوبرچسبی است که به فرد زده می ،شود؛ بلکه کجرورفتاري، کجرو نمی
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هـا، بلکـه بـه    هاي افراد یا گروهاز ویژگی ايزنی، کجروي را نه به عنوان مجموعهبرچسب

از دیـد آنهـا، مـا    . کنندکجروها تفسیر می ه فرایند کنش متقابل میان کجروها و غیرمنزل

شود، تا ماهیت کجروي را زده می »کجرو«باید دریابیم که چرا به برخی از مردم برچسب 

   .)305: 1401گیدنز، (کنیم درك 

هاي خاص بـه  کند که گروه، کجروي را نوعی ساخت اجتماعی ملاحظه میرهوارد بک

هاي اجتمـاعی، کجـروي را   گروه. سازندمیمنظور طرد و حذف و کجرو شناختنِ دیگران 

. سـازند شود، میاساس آن، تخلف اجتماعی، کجروي قلمداد می با ساختن قواعدي که بر

بلکـه پیامـد    ؛ویژگیِ ذاتیِ رفتاري نیست که شخص مرتکب شده اسـت  ،بنابراین کجروي

کسی اسـت   ،کجرو. ص کجرو به وسیله دیگران استاعمال قواعد و تحریم نسبت به شخ

رفتار منحرفانه، رفتاري است که مردم این برچسـب  . شود که برچسب کجرو به او زده می

  . )Renzetti, 2008: 492( زنندرا بر آن می

هسته مرکزي نظریه، این ایده است که چیزي به نام انحراف و کجروي ذاتـی وجـود   

ی از اشخاص یا اعمـال وجـود دارنـد کـه بـه عنـوان منحـرف        هایبه جاي آن، تیپ. ندارد

، زاده نـائینی  متـولی و  حسـینی ( شـود شوند و چنین برچسبی به آنها زده مـی بندي میطبقه

 وقتـی برچسـبی بـه یـک گـروه زده     . باطـل اسـت   يدور ،برچسب کجروي. )162: 1391

 زنـان را مـتهم  دهنـد و متقـابلاً برچسـب    شود، آنها واکنش شدید از خـود بـروز مـی    می

. گیـرد کنند و در مقابل، گروه کجرو مورد نکوهش و تقبیح اجتماعی بیشتر قـرار مـی   می

آمیز بـر زنـان بزهکـار وارد     که برچسب مجرم به طور موفقیت مطابق با این نظریه، زمانی 

. افتـد گیرد، بدنام کردن نیز اتفاق مـی زنی صورت می شود و هنگامی که عمل برچسبمی

دست که شـخص  آثاري از این. تواند آثار منفی خاصی داشته باشدزنی می چسبفرایند بر

 خورده، ممکـن اسـت نقشـی را بپـذیرد کـه در آن برچسـب بـه او نسـبت داده        برچسب

در واقع اگر بر شخصی، برچسـب مجـرم وارد آیـد، ممکـن اسـت او بـه شـکلی        . شود می

  . متناسب با آن برچسب رفتار کند

را ارائـه   1زنی و تدقیق و توسعه آن، نظریـۀ داغ ننـگ  یه برچسبگافمن با مطالعه نظر

زنی، براي تحلیل مسائل فردي و اجتماعی افرادي است این نظریه همچون برچسب. کرد

ها لقب نابهنجار داده است و به هر شکلی با یک یا چند داغ ننگ دست و که جامعه بدان
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زنی در این است که داغ ننگ، پاك چسباز نظر او، فرق داغ ننگ با بر. کندپنجه نرم می

ایـن نظریـه   . هاي مختلـف همـراه شـود   تواند با نسلنشدنی و همیشگی است و حتی می

اسـاس   بـر . کننـده باشـد   تواند در زندگی افراد تعیینکند که چگونه یک داغ میبیان می

از  هـاي برآمـده  نخسـت، داغ : خوردگی مواجـه هسـتیم  بندي گافمن، با سه نوع داغ طبقه

هاي نمایان جسمی، اوضاع پوسـتی،  ها، ناتوانیمثل معلولیت(ها و معایب جسمانی  زشتی

هـاي  ، دوم، داغ)العلاج و خطرنـاك ماننـد ایـدز و اخـتلالات ارتبـاطی      هاي صعببیماري

ماننـد اعتیـاد،   (گـردد  برآمده از معایب شخصیتی که به رفتارهاي شخصیتی افراد برمـی 

هاي برآمـده از معایـب و   و سوم، داغ) هاي خاص سیاسیگرایشسوابق جنایی و زندان و 

به نظر گـافمن، هـر یـک از ایـن     ). مانند نژاد، مذهب و ملیت(اي هاي قومی و قبیلهننگ

الشـعاع قـرار دهـد و     تواند تلقی فرد از خود و تلقی جامعه از او را تحـت هاي ننگ میداغ

فاصله بگیرد و در بیشتر اوقات به یک ضـد  سرانجام باعث شود که فرد از آنچه باید باشد، 

خورده، انسان کاملی نیست و بر اسـاس همـین تصـور، جامعـه     فرد داغ. هنجار بدل شود

بدین سبب در بیشتر مواقع، فـردي  . کندها را ضد وي اعمال میانواع تبعیض و ناملایمت

و هـر روز از   گردد که همیشه درصدد است تا با عملی، مقابله بـه مثـل کنـد   نابهنجار می

  . )83: 1401، نیاذبیح(شود تر میمعیارهاي جامعه، منحرف

  

  روش پژوهش

 ياسـتراتژ گیـري از   ی با بهـره فیک رویکردي، هاي پژوهشبراي پاسخگویی به پرسش

به لحاظ پارادایمی، این پژوهش از نـوع   .دارد یه جنبه اکتشافک ی اتخاذ شددارشناسیپد

 یجامعه هدف، شامل زنان زنـدان  .می، از نوع استقرایی استتفسیرگرا و از نظر رویکرد عل

هدفمنـد و   ،گیري اساس روش نمونه مدنظر بر نمونه .است آزادشده در شهرستان گرگان

زنـان  بـه عـلاوه   . انـد سـابقه حـبس داشـته   بار کاب شده که حداقل یخاز میان زنانی انت

 ـند اب شدخانت 1403 تا 1400هاي طی سال شونده از میان زنان آزادشده مصاحبه  هکه ب

 پرونـده تشـکیل داده   مرکـز، مراجعه و در آن  گلستانمرکز مراقبت پس از خروج استان 

 يهدفمند و تاحد اشـباع نظـر   یطور قضاوتبه زنان زندانی آزادشدهنمونه  رو از این. بودند

  . شدندانتخاب 

نخسـت بــه دلیـل هدفمنـد بــودن    : حصـول اشـباع نظـري از دو طریــق میسـر شـد     
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 و دوم به دلیـل دسـتیابی بـه    شوندگان گیري و وجود تجربه مشترك میان مصاحبه نمونه

پـس از انجـام مصـاحبه و بـا     . هـاي پـژوهش  در پاسخگویی به پرسـش  هاي تکراريداده

 چـارچوب در  يریپـذ دأییو ت يریاعتمادپـذ  ،يریپـذ  لفه اعتبار، انتقالؤاستفاده از چهار م

. بـود  سـاختارمند  مـه ین  مصـاحبه ،  داده يابزار گـردآور  .دشارزیابی و گوبا  نکلنیل یابیارز

 ای ـو  کیبوده و در  ینتلف ایو  يکه به صورت حضور یتیو روا یفیک قیعم يهامصاحبه

 کشـید ساعت طول  سهتا  کی نیها باز مصاحبه کیهر . است رفتهیصورت پذدو مرحله 

نوشـته و   یبه صورت متن ضبط شده، سپس ،شوندگانمواقع با اجازه مصاحبه شتریو در ب

 یاجتمـاع  ياغلـب در اتـاق مـددکار    وها بدون حضور شخص سـوم  مصاحبه .شد لیتحل

بوده که هنگـام انجـام    مستقیممشاهده  قیها از طرداده يآورروش دوم جمع. انجام شد

شده است و در آن حالات، رفتـار و نحـوه گفتـار     ریپذاز منزل امکان دیبازد ایمصاحبه و 

و  انیپاسـخگو  يهااعتبار گفته براي تیو در نها شد یبررس انشانیاطراف ایو  نایپاسخگو

   .وارسی شد نیزآنها  ییشده، پرونده مددجويآوراطلاعات جمع

در پـژوهش  . ها از پدیدارشناسی بـا رویکـرد کلایـزي بهـره گرفتـه شـد      براي تحلیل داده

پدیـده   ماهیـت تشـریح   ،هدفش توصیفی ارائه دهد کهتا کند می تلاشمحقق  ،پدیدارشناسی

 ـ زیـرین ایـن   هـاي لایـه دادن  در پی نشان فهمچنین این توصی. مدنظر است . تاس ـه هتجرب

طور مستقیم پدیـده مـدنظر را تجربـه      به با افرادي که اطلاعاتیمحقق براي گردآوري چنین 

  . ددارن زیسته تجربه ،زیرا این افراد د،دهمیمیقی انجام ع هاياند، مصاحبه کرده

  

  ي پژوهشهایافته

نفـر   سه، 40تا  30بین  از آنها نفر هفتسن تعداد شونده،  مصاحبه نفر 15مجموع از 

نفـر   چهارزمان حبس مدتهمچنین  .است سال 50نفر بالاي  پنجسال و  50تا  40بین 

نـوع جـرم تعـداد    سرانجام  .بودسال  4نفر بالاي  دوو  4تا  2نفر بین  نهسال،  2کمتر از 

نفـر   سـه نفر معاونت در قتـل و   دونفر رابطه نامشروع،  چهارمواد مخدر،  از آنها رنف شش

  .بود يبردارکلاه یمال

کدگـذاري  زیـر   فراینـد با استفاده از  ها حاصل از مصاحبههاي  در تحقیق حاضر، داده

د و ش ـصورت کـد تعریـف     به ها مصاحبهشده از استخراج هاي گزارهصورت که   بدین. شد

 هـا  شـده در قالـب زیرمقولـه   مفـاهیم اسـتخراج  . گردیدکدها به مفهوم تبدیل سپس این 
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هـاي جداگانـه    هـاي مـرتبط ذیـل مقولـه     بندي شـد و در نهایـت زیرمقولـه    دسته) ها تم(

هـایی بودنـد    مفاهیم، خود داراي زیرمفهوماز رخی لازم به ذکر است که ب. بندي شد طبقه

بنـدي اضـافه    دسـته  فراینـد تون زیرمفهوم به ، سها مؤلفهتر شدن جزئیات  که براي دقیق

و کـدهاي  شـده  بـه صـورت دسـتی انجـام      کدگذاري کـاملاً  فرایند همچنین. شده است

  . داري شده استمربوطه در یک فایل اکسل ذخیره و نگه

  

  

  مراتب استخراج کد و تبدیل به مفهوم، زیرمقوله و مقولهسلسله - 1شکل 

   از زندان يپس از آزاد يها چالش

  
  هاي پس از آزادي از زندانچالش - 2شکل 

  خانواده پذیرش درچالش  -1

از  يزنـان پـس از آزاد   یاساس يها از چالش یکیکه  دهد یها نشان م مصاحبه لیتحل

اغلب زنان باسابقه، از . هاستبرخورد آنة از نحو یزندان، مواجهه با خانواده و ترس و نگران

 یدرباره واکـنش خـانواده در برابـر جـرم و زنـدان      يادیزمان حبس در زندان، اطلاعات ز

خانواده خود را در زمان خـروج   يالعمل اعضا و در اصل عکس کنند یخود کسب م نشد

وجود دارد که چگونه خانواده آنها  یحال همواره نگران نیبا ا. کنند یم ینیب شیاز زندان پ

زنـان  ل، ی ـدل نیهم ـ بـه . بـا آنهـا رفتـار خواهنـد کـرد      يبرخـورد پـس از آزاد   نیدر اول

 مفهوم زیرمقوله ولهمق
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از  یکه برخکنند  یم انیاز برخورد خانواده با آنها را ب ینوعمت يها تجربه ،شونده مصاحبه

 میاز ارتکـاب جـرا   يا که سـابقه  یزنان .گردد یزندان برم يدارهایآنها به دوران حبس و د

 ی،مـال  میمرتکبـان جـرا  بیشـتر از  دارند،  نامشروعمخدر، سرقت، قتل و رابطه  مواد رینظ

   .وجود داردطرد  زیزنان ن نی، هرچند در اتجربه طرد شدن از طرف خانواده دارند

آزاد  فـروش مـواد   و یمـال  جـرم به حبس  مین سال و کاز ی که بعدساله  53 یخانم

  :گویدمی ،شده است

خـوردم   یبزرگ ـ یلیضربه خ .کردم با همسرم متارکه، بعد از زندان رفتن«

 سـن و  نیا يکنم تو کار یچ من واقعاً .دوننیهم م ...ب يآقا و ....و يآقا

 دگاهی ـد از. بـه کمـک دارم   ازیطرف ن هیاز  .سخت یلیسال برام سخته خ

  .»برام برنداشته یقدم چیکس ه چیه .به کمک دارم ازین یاجتماع

 .افراد درجه یک و خـانواده زنـدانی در اجتمـاع بـود     نپذیرفتنمشکلات افراد، یکی از 

  :گویدی میرابطه نامشروع چک و مال مجر با ساله 38 یخانم

 انیو دوسـتان و آشـنا   انی ـاطراف ،بـره سـرکار   ییجا خواد یم ما خب بچه«

حـالا   ،زندان رفتن من به خاطر چک بوده .مادرت زندان رفته گنیبهش م

  .»گذاشته تأثیر یلیاش خ هیرو روح .نبودم نفع يذ

بـه  . خـورده دارد افـراد داغ  يبازساز فراینددر  ینقش مهم ،خانواده تیو حما رشیپذ

 رشیخـورده، مربـوط بـه مسـئله پـذ     د داغافرا يها دغدغه نیتر یاز اصل یکینظر گافمن، 

 توانند یخورده در ارتباط هستند، اغلب نمکه با فرد داغ يافراددهد  یم حیتوض يو. است

ارد کـه  خـورده انتظـار د  فرد داغ زیشناخته شوند و ن هستیفرد باارزش و شا کیعنوان   به

 یدر برخ ـ. به او ارائه شودرساند،  یخود م یاجتماع تیسالم هو يها که به جنبه یاحترام

 شـده  تیوضـع  نیباعث ا او يها یژگیاز و یکه برخ شود یخورده متوجه مموارد، فرد داغ

 يبـودن رو  یدر مقابـل داغ زنـدان   یمختلف ـ يهـا  يحالت، افراد به استراتژ نیدر ا. است

را که به نظر آنها  ییها مهارت شتر،یبا تلاش و کوشش ب تا کنند یم یعس یبرخ. آورند یم

   .است، کسب کنند ممکن ریغ

  اجتماعی هیسرماافول  -2

 یارتبـاط  يها و از دست دادن شبکهشاوندان یروابط دوستان و خو، یخانوادگ تیحما
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 يهـا  هیماو مشارکت در جامعه، از جمله سر یاجتماع يها تیاز فعال تیدوستانه و محروم

آنهـا را از دسـت    ،هستند که افراد ممکـن اسـت بـا ورود بـه زنـدان      یو فرهنگ یاجتماع

از زنـدان، کمتـر در    يانـد کـه پـس از آزاد    کرده دییأشونده ت زن مصاحبه نیچند. بدهند

شـوندگان   از مصـاحبه  یبرخ ـ .انـد  دوستانه شـرکت کـرده   يها یو مهمان یعموم يفضاها

موجب از  یاند که به نوع فرزندان، آنها را رد کرده ژهیوواده، بهخان ياظهار کردند که اعضا

چهار سال و  و یجرم مالبا ساله  چهل یخانم .شود یفرد م یاجتماع  هیدست رفتن سرما

  :گوید می حبسنیم 

افتـادم   یوقت ـ .داشـته  يادی ـز تأثیر ام بچه رو خانواده و ،منشدن  یندانز«

 ،مـاه زنـدان بـودم    بیسـت مـن   عـد ب .سال داشـت  میون هدخترم س ،زندان

 شــهیشـنبه از پشـت ش   اوقـات پـنج   یبعضــ .امی ـب یتونسـتم مرخص ـ  ینم ـ

 يبد تأثیر ،بچه بود ،شناخت منوینم .با من سرد شده بود کلاً .دمشیدیم

وآمد  چند بار رفت با. بودم براش بهیغر ،کرد یم يدور یلیاز من خ ،داشت

  .»تونست بهم اعتماد کنه

  :گویدی میرابطه نامشروع چک و مال جرم با لهسا 38خانم همچنین 

 ـا .از سمت خـانواده  شمینم تیکه حما ،دکنن خانواده اگه کمک« چنـد   نی

 یمـادرم دارم زنـدگ   ۀخون يتو فقط .ستادمیخودم وا يپا يسال خودم رو

  .»تنها کمکشون هست نیا .کنمیم

 دی ـکـن اسـت بـه ترد   دار مم جامعه در مواجهه با زنـان سـابقه   ياعضا ایافراد خانواده 

. دارد ینقـش مهم ـ  ،ارتباط نیدر ا زیداغ ننگ زندان ن يآشکارساز زانیم هرچند ؛فتندیب

 قاز زنـان بـا سـواب    تی ـو حما رشیپـذ  نیو همچن یو اجتماع یحفظ ارتباطات خانوادگ

  .کند فایا يبازساز فرایندزنان در  تیدر موفق ینقش مهم تواند یم یقبل

  ياقتصاد هیسرما به نداشتن دسترسی -3

 فراینددر  ياقتصاد يها هیسرما يرا برا ی، نقش مهمآزادشدهزنان  يها تیروا لیتحل

زنـان   یدر زنـدگ  یاز عوامـل اساس ـ  یک ـی ،ياقتصـاد  يها هیسرما. کند یم انیب يبازساز

 اهدهزنـان قابـل مش ـ   نی ـا یمختلف زنـدگ  يها آن در ابعاد و دوره ریباسابقه است که تأث

بـر زنـان در    يو اقتصـاد  یاجتماع یفروپاش ریتأث ،یستینیفم يردهاکیسو، روکیاز . است
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علاوه بـر  ، یاجتماع يها تیواقع یبررسگر، ید يو از سو کنند یارتکاب جرم را برجسته م

 يهـا  هیسـرما  ریتـأث  توانـد  یبـر نـوع جـرم م ـ    ياقتصاد و عوامل اقتصاد ریدادن تأث  نشان

داشـتن  . گشت به جامعـه را نشـان دهـد   و باز یزندگ يو بازساز سدر روند حب ياقتصاد

عـدم   ای ـ تی ـبـه موفق  یابیو دسـت  يبازسـاز  فراینـد زنـان در   يبرا ياقتصاد يها هیسرما

 فراینـد در  توانـد  یم ـ ياقتصـاد  هیداشـتن سـرما   همچنین. است رگذاریتأث ،آنها تیموفق

 خـود  قی ـاز طر میطور مسـتق   ممکن است به هیسرما نیا. باشد رگذاریتأث يمثبت بازساز

   .به او ارائه شود شاوندانیخانواده و خو قیاز طر ایفرد 

  :گویدمی حبس سابقه و نیم سالچهار  و یجرم مالبا ساله  چهل یخانم

 .سرا مشغول کـار شـدم  دامادم در پرده شیپ .از زندان آزاد شدم 96سال «

 يجلـو  ،گـرفتم  میمن خودم تصم .گرفت تا به من آموزش بده اطیخ کی

 .م شـدم بچـه  خودم و سرپرست .شوهرم از من جدا شد .م بودمچشم بچه

دختـرم   .گـرفتم  لهیوس ـ کـم ی .اجاره کردم خونه .وام سه تومن گرفتم کی

آواره  .خونـه خـواهرم بـود    ایخونه مادرم  ایقبلش  .کنم یمن تلاش م دید

 تیاولو .کلاس زبان فرستادمش .دخترم عوض بشه دیباعث شد د نیا .بود

  .»جدا شدم یم تفاهماز شوهر .دخترم بود

 فراینـد نداشـتن آنهـا در    ای ـو  ياقتصـاد  يهـا  هیدادن سـرما  از دستگر، یاز طرف د

 فراینـد اسـت و ممکـن اسـت در     زی ـبرانگ از زنـان چـالش   ياریبس ـ يبرا یزندگ يبازساز

 ری ـقتـل غ  جـرم  بـا  سـاله  31 یخانم .را به همراه داشته باشد یتبعات ،بازگشت به جامعه

  :گویدمی زندان سابقه الس دوحدود با عمد 

 ـبا ،بشـم  تیالان هم اومدم حما .کردنیها رو رها میزندان«  ضـامن  هی ـ دی

 ،کنـه  یجماعت اعتماد نم ـ یبه زندان یکس دیدون یخودتون م .باشم داشته

 چونـدن یپ مـی  یل ـیمن چون خانم هسـتم خ  .زن باشه هی که خصوصاً اگه

 آزاد ها بـودن یز زندانا یلیکنن خ تیحما نکهیدارن ا جایب يها درخواست

  .»دکنن یکه زندگ یداشتن برن نه مکان ییاز زندان نه جا شدنیم

راکـز  مي دربـاره وجـود   بـردار کـلاه  -یمال به جرم سال حبس دوبا سابقه ساله  55خانم 

  :گویدکننده پس از زندان می حمایت
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 کمـک اصـلاً   گـه ید يامـا جـا   ،کـنن یکمک م نایا تهیمرکز خدمات، کم«

  .»امداد و مرکز مراقبت تهیکم .کنن ینم

آنها، عـلاوه   یمال يها تیزنان و قابل یاجتماع -ياقتصاد يها یژگیتوجه به ون یبنابرا

اسـت   یو اساس يضرور، يبازساز فرایندآنها در  یو روح يماد يازهاین ریبر توجه به سا

  .دینما فایدر اتصال آنها به جامعه ا ينقش مؤثر تواند یو م

   يپس از آزاد یاجتماع يهاتیاحمچالش در جلب 
  

  
  هاي مربوط به جلب حمایت اجتماعی چالش -3شکل 

  زایی اشتغال و درآمدچالش  -1

زنان باسابقه که از خانواده  يبرا ویژهمعاش، به نیدر تأم یمال یداشتن شغل و ناتوانن

و  یجتمـاع انحرافات و مشکلات ا شیباشد و منجر به افزا زا بیآس تواند یاند، م خارج شده

و  یوابسـتگ  نـه یزم توانـد  یم ـ یمـال  یینداشـتن توانـا  ن یهمچن ـ. بازگشت به زندان شود

 ـا. کنـد  جـاد یاستقلال را در زنـان باسـابقه ا   نداشتناحساس بار و   توانـد  یم ـ طیشـرا  نی

 تیکـه مسـئول   یزنـان ن یهمچن ـ. به همراه داشته باشد زیرا ن یو روان یجسمان يامدهایپ

بـدون همسـر برعهـده دارنـد و قصـد ادامـه        افرزندان خود ر اید و مراقبت از فرزن تیترب

 یشـغل  يازهـا یزنان، مشکلات اشـتغال و ن  ریاز سا شتریفرزند را دارند، ب تیو ترب یزندگ

   .کنند یم انیخود را ب

 معاونت در قتل و رابطه نامشروع جرم و ماه حبس و ششسال  کی با ساله 42خانم 

  :گویدمی
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 گوجـه و  لـو یک هی ـ .کار کردم یفروشچیساندو يتو ،مریخونه م ،رمیباغ م«

 ،کـنم  یکار که م .کنم یدرست م خونه برا بچه رمیم ،رمیگ یم ینیزمبیس

 خچـال یمـاه   پنج تا چهارالان  .کنم یها خرج مبرا بچه ادیپول دستم م هی

کار ریتعم ؛شهیدرست نم ،کنم یخرج م 500 ای 400 هر دفعه ،نه خرابهاخ

 8رفتم عدالت  .هستم تهیتحت پوشش کم .رش عوض بشهموتو دیبا گهیم

سـاله  کی ـالان  .میاسمتون رو نوشت گنیم ،دیبهم وام بد گمیم یکوب یشال

  .»ستین يخبر

اند منبع درآمدي داشته باشند و مشکلات  همچنین افرادي هستند که هنوز نتوانسته

 يجرم بـدهکار  و حبسسال  با دو ساله 53خانم مثال  براي. مربوط به خودشان را دارند

  :داردیم انیسفته ب یمال

مراجعه کـردم وام   .کنمیوپنجه نرم مبگم با مشکلات دست یچ .هستم کاریب«

  .»وقته منتظر وام هستم یلیخ ،بشه يمنبع درآمد ،بزنم یزخم هیبه  رمیبگ

 .همچنین افرادي هم بودند که هنوز از حمایت سازمان خاصی برخوردار نشده بودنـد 

  :گویدمیفروش مواد  و یجرم مالو حبس  مین سال و کی با ساله 53 خانم مونهبراي ن

  .»یچیه گهید ،دادن یتیفقط دو تا بسته حما ...و ي، آقاستین نه اصلاً«

بـه   زی ـپس از زندان و بازگشت به جامعه ن یزندگ يبازساز ةشده در حوزانجام قاتیتحق

عنـوان    از زندان، به ين مجرم پس از آزاداشتغال زنا تیدرآمد و وضع ۀمقول تینقش و اهم

 نیتـر از بـزرگ  یک ـیشـغل و فقـدان درآمـد،     نشـدن  تأمین. اند توجه داشته يدیکل یعامل

در کسـب   تواند یاز زندان است که م يزنان مجرم پس از آزاد یموجود در زندگ يها چالش

  .)O’Brien et al, 2014: ك.ر( کند فایا مؤثرينقش  ،يدر بازساز قیعدم توف ایو  تیموفق

  رسمی اجتماعی تیحماچالش در جذب  -2

زنان مجرم و زنان باسابقه پـس   تیوضع میو تنظ تیحما ياز کشورها برا ياریدر بس

مختلـف   يها نهادها و سازمان اي راژهیو خدمات و یتیحما يها از زندان، برنامه ياز آزاد

زنـان  . ت آنها به جامعـه دارنـد  و بازگش یزندگ يدر بازساز یکه نقش مهم دکنن یارائه م

از  یک ـیو  داشـتند  یآگاه یاجتماع يها تیارائه خدمات و حما تیشونده از اهم مصاحبه

ماننـد   ییآنهـا بـه نهادهـا   . اسـت  هییآنهـا از دولـت و قـوه قضـا     يهـا  خواسته نیتر یاصل

 ـ  یاصل يها عنوان سازمان  به يامداد و مرکز مراقبت پس از آزاد تهیکم، یستیبهز  هکـه ب
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  تـلاش  رانی ـدر ا .کنند یانتظار دارند، اشاره م تیآنها مراجعه کرده و از آنها کمک و حما

از  يباسابقه پـس از آزاد  و زنان مجرم، یاجتماع يها تیتا با ارائه خدمات و حماشود  می

ها شـامل مشـاوره    خدمات و برنامه نیا. گردندو به جامعه باز ابندی يبتوانند بهبود زندان

کار، مسکن و محـل   يجوو در جست یبانیپشت، یشغل يها آموزش مهارت، یختشنا روان

 یبـه زنـدگ  تا  کند یکه به زنان مجرم کمک م است یامکانات ریو سا یمال تیاقامت، حما

  . بازگردند یمعمول

جرم معاونـت در قتـل و رابطـه نامشـروع      و ماه حبس 6 سال و کی با ساله 42خانم 

  :دیگویم

الان  تـه یکم فقط .رمیگیجا هم وام منیا ،هستم هتیهم تحت پوشش کم«

  .»جانیوام اومدم ا يباره برانیاول

  :گوید می رابطه نامشروع مواد و جرمبا ، ساله سیخانم 

جا اومـدم  نیوام ا يبرا. مهست یراض انیاز زندان تیانجمن حما تیاز حما«

  .»درخواست دادم الان .شغل داشته باشم .رو شروع کنم يکار هیتا 

بهبـود قابـل    توانـد  یم ـ یزنـان زنـدان   یاجتمـاع  يها تیو موقع طیشرا یابیوجود ارز

 ـبا انجـام  . کند جادیشده به آنان او خدمات ارائه تیدر موضوع حما یتوجه  یابی ـارز کی

 يهـا  برنامـه  ،کـرده  ییشناسـا  یخـوب  را بـه  یو مشکلات زنان زنـدان  ازهاین توان یمق یدق

   .کرد یآنان طراح يبرا یمناسب یتیحما

  سرزنش و تحقیر -3

از زنـدان بـا آن    ياسـت کـه زنـان پـس از آزاد     یاز جمله مشکلاتر، یسرزنش و تحق

 لیانزوا و تما، یمانند افسردگ یروان يها يماریبروز ب يبرا یو آن را عامل شوند یمواجه م

رخ  يا طـور گسـترده    هـا بـه   سـرزنش  نیا یگاه. دانند یاز خانواده و دوستان م يبه دور

 ـ دهـد  یمورد سرزنش و سرکوب قـرار م ـ  اعادلانهن زیو شخص خود را ن دهد یم از  شیو ب

   .کند یخودش را سرزنش مه، یبق

 ،کـردن  یچشم بد نگـاه م ـ  به« :گویدمیرابطه نامشروع  مواد و جرمبا  ساله سیخانم 

  .»یموادفروش، قاچاقچ

  :گوید می معاونت در قتل و رابطه نامشروع جرم با ساله 42خانم 
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خودشـون   ،هـا و خـانواده  بچـه  .خودشون شیزدن پیحرف م یمردم کل«

 .فهمنـد یهـا خودشـون م ـ  بچـه  ،رمی ـگ یمن الان سـردرد م ـ . دندیفهم یم

آدم  .بـود  ينگـاه بـد   .نگاهشـون بـود   يحقارت و دلسـوز  دیبا د انیاطراف

اما پشت  ،رو يدادند جلویم سلام .اون مکان باشه يتو دیکشیخجالت م

  .»کنهیم کاریشوهرش چ ،زنه زندان بود نیا کردند یسر صحبت م

 ابدی یاو گسترش م یشخص طهیبه خارج از ح یفرد زندان ریموارد، سرزنش و تحق یدر برخ

 يهـا  شـبکه  يرو یراتیتـأث  تواند یمسئله م نیکه اشود  یخانواده آن فرد م يو شامل اعضا

آن را  گانشـوند  از مصـاحبه  یطور کـه برخ ـ  همان. داشته باشد یو روابط خانوادگ یاجتماع

  :دارد یم انیمخدر ب  جرم فروش موادبا  ساله 48خانم  .کردند انیب

نگـن بهـش   نـد،  شوهر رو وسوسـه نکن  ود سرکوفت زدناطرافیان به بچه «

   . »رفتیزندان نم ،که اگه زنت خوب بود همسرت زندان بوده

  پس از زندان یزندگ يجربه بازسازت

  زندگی از زندانتجربه بازسازي  - 4شکل 

  مسکن و استقلال مکانیبحران  -1

اسـکان   يمناسـب بـرا   یمکـان  افتنی ـاز زندان،  يمهم زنان پس از آزاد يازهایاز ن یکی

 يو بازسـاز  يتوانمندسـاز  فراینـد از عوامـل مـؤثر در    یکیعنوان   به تواند یم ازین نیا. است

مسـکن   نیماند که تـأ  کار کردهدار آش از زنان سابقه یبرخ. پس از زندان مطرح شود یزندگ

هـا معتقدنـد   نآ. آنهاسـت  یزندگ يبازساز فراینددر  یاز اهداف اصل یکی ،خود يمناسب برا
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. دسـت آورنـد    آرامش و استقلال بـه  تا کند یاست که به آنها کمک م ايلهیکه مسکن، وس

جوانـب   هب ـ یابیدر دسـت  زیادينقش ت، یبااهم یابزار و امکان کیمسکن به عنوان ن یبنابرا

  :دیگو یم یجرم مال با ساله چهلخانم  .کند یم فایآنها ا یزندگ ياز بازساز یو عمل یذهن

خونـه   خودم .کنمیم یالان با دخترم زندگ ،شوهرخواهرم با خواهر و لیاوا«

  .»ستیشکر بد ن خدارو .اجاره کردم خونه .سال هست پنجالان  ،گرفتم

سـخت و   ايتجربـه  ،شـان  در کنار خانواده یشونده، زندگاز زنان مصاحبه یبرخ يبرا

 يهـا  هـا، سـرکوب   سـرزنش  دنیشـن ت، یوضع نیا یعلت اصل. شود یدردناك محسوب م

ممکـن   هـا آن یو تجربـه زنـدگ   طیکه شرا یدر حال. رفتن آرامش آنهاست نیمداوم و از ب

 گـر، یطـرف د  از .نامربوط باشـد  يها یآرام و بدون نگران یطیدر مح یزندگ ازمندیاست ن

خانواده خود هسـتند،   ایبا دوستان  یشوندگان که مجبور به زندگ از مصاحبه یبرخ يبرا

و سـطح   شـود  یم ـ یاز خود و زندگ تیمنجر به کاهش رضااد، یو بار ز ینیاحساس سنگ

   .دهد یآنها را کاهش م یزندگ تیفیک

  :دیگویرابطه نامشروع م جرم مواد و با ساله سی یخانم

 خـوب مـا   یفعل ـ تیوضع. خونه برادرم هستم ي، تورممادبا  يبعد از آزاد«

  .»ندارم یچیخونه ه لهیناجور، وس .ستین

نقـش   ،بـوده  یاتی ـح يامـر  ،مسـتقل  دار، داشتن مسـکن  از زنان سابقه ياریبس يبرا

 فراینـد در  تی ـموفق بـه  یابیدست نیافراد و همچن نیا یو روان یبر سلامت جسم يثرؤم

  .آنها دارد یزندگ يبازساز

  تکاب مجدد جرمار -2

و  يبزهکـار  يریادگی ـدارد، مربوط به آمـوزش،   انیکه زندان بر زندان یراتیاز تأث یکی

از زنان متجاوز در طـول دوره   ياریکه بس شود یمشکل باعث م نیا. است يتکرار بزهکار

سـبک  در معـرض  درون زنـدان جـذب شـوند و     يتکاریجنا يها و باندها حبس، در گروه

 ای ـخـانواده   نشدن از طـرف  تیحما لیافراد به دل یبرخ. قرار بگیرند تکارانهیجنا یزندگ

پـس   تیدست آوردن موفق  به ایدر بازگشت به جامعه و  یتواننا لیبه دل ایهمسران خود 

سال حـبس   با دو ساله 55خانم  .کنند یرا تجربه م يشتریاز زندان، مشکلات ب ياز آزاد

  :دیگویم يبردارکلاه یجرم مالو 
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مـرز   .انگ رو بهمـون زدن  نیزندان ا، زندان میحالا که افتاد گنیم حتماً«

  .»چه صد سر ،سر هیچه  ،آب که از سر گذشت. خط قرمز گذشتن

، شکسـت  ينـدار « :دی ـگو ینامشروع م ـ ۀجرم معاونت در قتل و رابط با ساله 42خانم 

  .»هابه خاطر بچه یو روان یعاطف

  پشیمانیو  تحولات درونی -3

که در  است یعوامل نیتر از اعمال گذشته، از مهم یمانیو احساس پش یتحولات درون

 رگذاریتأث ،پس از زندان یزندگ يکنش، واکنش و بازساز يها يتعاملات، استراتژ لیتشک

از  يو دور یزنـدگ   ۀیرو رییبه تغ لیحال تما نیدر ع ،کرده یمانیکه ابراز پش یزنان. است

کـه   يبـا افـراد   سهیاعمال مجرمانه دارند، در مقا در مؤثراز افراد  ییجدا نیجرم و همچن

 ریدر مس ـ شـتر یحس انتقام دارنـد، ب  ایندارند  یمانیاحساس پش ،نسبت به اعمال گذشته

   .دارند زین یردگو افس یاز فشار عصب يو تحمل کمتر رندیگ یقرار م یزندگ يبازساز

  :گویدمی یمال جرم و حبس مین سال و چهار با ساله چهلخانم 

دوره بـود   هی ـ .گـذره ینـدارم م ـ  ياچـاره  ،کـنم یحال حاضر تحمل م در«

  .»گذشتبخیر  ،رفتم مشاوره ؛خواستم خودمو و دخترم رو بکشم یم

  :داردبیان می سفته یمال يجرم بدهکار و سال حبسبا دو  ساله 53خانم 

 آبـرو خـدا   ،کـردم یم ـ هی ـگر .خوردم به حالشونیافسوس م شهیمن هم«

 .نسبت به خودم نـدارم  یحس .کردمیخودمو سرزنش م .کس رو نبره چیه

  .»که باعث رضایت شده صداقت بوده و یراست شهی، همبله

کمتـر  رنـد،  یگ یخـود قـرار م ـ   ریتقص رشیحاشا و عدم پذ تیکه همواره در موقع یزنان

نشـان   یمانیخود پش ـ يکه از خطاها یدر عوض، زنان. کنند يخود را بازساز یقادرند زندگ

و  یگسـترش روابـط اجتمـاع    .دارنـد  ودخ ـ یزنـدگ  يدر بازسـاز  يشتریرصت بفدهند،  یم

 ياز جـرم دور  خواهنـد  یکـه م ـ  یزنان يدارد، اما برا تیاهم یاجتماع يها حضور در شبکه

هـر  . هسـتند  يو اعتقـاد  يتحولات فکـر ، یدرون راتییتغ ازمندیزنان ن. ستین یکنند، کاف

و  يری ـگ میاست کـه بـر تصـم    یدرون يها زهیگها و ان شناختها،  یتصورات، آگاه يدارافرد 

 يهافراینـد و  يتحولات فکـر  ازمندیکه سابقه جرم دارند، ن یزنان. گذارد یم ریاقداماتش تأث

  . بوده است رگذاریمجرم تأث يبه عنوان فرد تشانیهو رییهستند که در تغ یذهن
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از  يا نانـه یب اقعو دگاهیدبخش،  یو آگاه دارکنندهیب یزندان به عنوان عاملطبق نتایج، 

از  بـالاتر از  يزی ـچ چیآنها معتقدنـد کـه ه ـ  . عواقب و تبعات جرم به آنها ارائه کرده است

آنها، اساس بازگشت از  تیو ترس از دست دادن خانواده و حما ستین يدست دادن آزاد

از زنـان معتقدنـد کـه زنـدان بـه آنهـا        ياریبس. دهد یم لیرا تشک تکارانهیجنا يرفتارها

  .کنند یابیخود را ارز ۀتا رفتار گذشت دهد یم یفرصت

  پس از حبس يها چالش تیریمواجهه و مد

  
  نحوه مواجهه و مدیریت چالش هاي پس از حبس - 5شکل 

  دیجد يهاشبکه نییگزیزا و خلق و جا جرم يهاقطع شبکه -1

ــاقطــع شــبکه ــی ،از آن يزا و دورجــرم يه ــات یک ــت از تبع ــاه مثب  حــبس از نگ

در د، ی ـجد يهـا شـبکه  ینیگزیجا با خلق و انیاز پاسخگو یبرخ. گان استشوند مصاحبه

 یکه سع يدارزنان سابقه. برداشتندو بازگشت به جامعه گام  یزندگ يروند مثبت بازساز

آنهـا  . کنندیرا از زندان آغاز م فرایند نیا، یدارند، در سطح مقدمات جامعه در بازگشت به

 در فراینـد  نی ـادامـه ا  .کردنـد  می تیتبع »هباش ودتسرت تو لاك خ«گفتمان که  نیاز ا

کـلان و در گسـترش تعـاملات     یتواند در سطحیم یعموم يهاو عرصه یاجتماع جهان

   .ردیروزانه و کار شکل گ يهاتیفعال تیروابط و در نها دیجد يهاشبکه ایو  یخانوادگ

  :داردبیان می سفته یمال يجرم بدهکاربا  ساله 53خانم 

وقـت سـفته امضـا     چیه ـ ،مکنیم ياهیتوص انیتان، فرزندان، آشنابه دوس«

اسـتفاده  ءموضوع رو حل کنن تا دچار سو ،زیآممسالمت يهابه روش .نکن

  .»یرندقرار نگ
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  :گویدمیخانه عفاف در  سال حبسسه و  یجرم مالبا ساله  35خانم 

 ،طشیخاطر مح ـ به خاطر جرمش و به .دیبد هید دیکه بخوا دینکن يکار«

چنـد   دیخواهر و دوستم بدونن رفتم زندان شا .شهیچون از اجتماع دور م

وام  هی ـ .بفهمـه  یکنم کسیت نمأجر .ستیمشخص ن .بهش بگن يمشتر

  .»دفتر ماساژ داشتم ،نفر اول بودم ،استان يبزنم تو يدفتر هی ،رمیبگ

ثبـت  م يها ارتباط با شبکه يو مخرب گذشته و برقرار یمنف يها جدا شدن از شبکه

امکـان   توانـد  یم ـ يو هنـر  یورزش ـ يهـا  مانند دوستان، خانواده، گـروه کننده،  تیو حما

. دهـد  شیرا افـزا  يبازسـاز  يبـرا  ازی ـمـورد ن  یاجتمـاع  يها به منابع و فرصت یدسترس

ارتباطـات بـا خـانواده و     شیافزا يبرا یاز زندان، فرصت يزنان پس از آزاد یخبرن یبنابرا

مـورد   يهـا  تیخدمات و حما ةگستر تواند یارتباطات م نیا. ندرا دار کینزد شاوندانیخو

کـار و تـلاش،   ، یاز زنـان زنـدان   ياریبس يبرا .زنان فراهم کند يرا برا يپس از آزاد ازین

نقـش   ،يبازسـاز  فراینـد در ، یو اجتماع یخانوادگ تیاز گذشته و حما یمانیهمراه با پش

زمان زنـدان و   راز زنان، هم د یبرخ. اشدب شرفتیپ باعث سازنده و تواند یدارد و م یمهم

 انیاز زنـدان  يمنجر به جرم و دور یارتباط يها با قطع ارتباط با شبکه، يهم پس از آزاد

 يهـا  هـا و شـبکه   در گـروه  تیمثبـت ماننـد عضـو    يهـا  تی ـآن با فعال ینیگزیو جاگر ید

، NAات جلسات قرآن و جلس، یآموزش  و حرفه یآموزش يها شرکت در کلاس، یاجتماع

که موفق بـه   یزنان. ددارنبرمی یزندگ ياز جرم و بازساز يدر ترك و دورثري ؤم يها گام

  .را قطع کردند گرید انیعموماً ارتباطات خود با زندان، شدند يبازساز

  راه نیافتن دوباره به زندان -2

هـر  . به زندان ممکن است متفاوت باشـد  برنگشتندرباره  يزنان پس از آزاد هاينظر

 ـبا ا. خود را داشته باشد یشخص دگاهیممکن است تجربه و د ین زندانز  یحـال برخ ـ  نی

 یحل مشکلات مـال ، یو شغل یاجتماع يها توسعه مهارت، یاجتماع تیعوامل مانند حما

از  يریشـگ یبـه عنـوان عوامـل مـؤثر در پ     یو سلامت روان ـ یو مراقبت پزشک ياقتصاد و

   .اند مورد توجه قرار گرفته يزنان پس از آزاد يبازگشت به زندان برا

   :گویدمی معاونت در قتل و رابطه نامشروع جرم با ساله 42خانم 

کـنم کـه باعـث    یرو نم یخلاف چیفکر ه .، سرم به کار خودمهکنم یکار م«

  .»بشه برم زندان
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  :گویدمی یمال جرمبا  ساله چهلخانم 

 قی ـاز رف .ین ـیب یهـا رو م ـ همه جـرم  ،یدر داخل هست یحت .اعتماد معد«

 یحت ـ ،کـنم یبـاور نم ـ  گـه یالان د .کردمیبه همه اعتماد م .زخم خوردن

چشـم بسـته    .به همه اعتماد داشتم .اعتماد از دست رفته .خانواده ياعضا

 ،بخوام بـرم  یمهمون .کنمیم قیتحق .الان چشمام باز شده .کردم یقبول م

  .»رمینم گهید

بیشتر افراد توافـق   .خود را داشته باشد يها و تجربه ازهایممکن است ن یهر زن زندان

 يپـس از آزاد  یروان ـ تی ـو حما یبه خدمات مراقبت پزشک یداشتن دسترسداشتند که 

 ـ   ابنـد یکمک کند تا بهبود  یبه زنان زندان تواند یم  ریو سـا  ادی ـاعت، یو بـا مشـکلات روان

  .مشکلات مقابله کنند

  زندان از يشده پس از آزادجادیاهش مشکلات اموفقیت و ک -3

 تیو در نها یمذهب يها يریگ جهت، یو تحول درون رییبه دنبال تغ انیاز زندان یرخب

از جـرم و   يبـه دور  يدیشد لیآنها تما. از اعمال گذشته خود هستند یمانیاحساس پش

و در واقـع   اسـت  يبازسـاز  فراینـد  هی ـاول ،مرحله نیا. دارند یاجتماع یبازگشت به زندگ

   .شود یدسته از زنان در زندان آغاز م نیا يبرا هیاول يبازساز

  :دیگویم يبردارکلاه یجرم مالبا ساله  55خانم 

 .کارم رو گسترش بـدم  ،رمیگ یوام م .بشه یاگه کمک ،شم یموفق م ...نشاا«

کنـار خـودم    ،بشـه  شـتر یب مهـا بچـه  و من نیب تیمیصم ،کنم یجبران م

  .»خودم هستن شیخدارو شکر پ .هستن

  :گوید می یرابطه نامشروع چک و مال جرم با ساله 38خانم 

بتونم کمک و  یاز لحاظ مال .دمیانجام م هامبراي بچه که بتونم يکار ره«

هـم   بـاز  .کـنم  یو تـلاش م ـ  یسع .یو چه از لحاظ روح کنم یم ییراهنما

گسترش بـدم کـه دوبـاره دچـار      رو کارم کنم یم یسع.لازم دارم  تیحما

  .»مهمه یلیم خبرا ،بشم تیحما اگه .مشکل نشم

که تعـاملات   کنند یخود را آغاز م یاز زندگ يدیبا ورود به زندان، فصل جد یزنان زندان

 ـا. دارد شـان  یزنـدگ  يدر مراحـل بعـد   يدوره، نقـش مـؤثر   نیو عملکرد آنها در ا دوره  نی
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تبعـات مثبـت    ریتـأث   تحـت  انیاز زنـدان  یبرخ ـ. باشد يبازساز ۀیاول فرایندآغازگر  تواند یم

 يهـا  قطـع شـبکه  ، از جـرم  دوري يهـا  بـه فرصـت   یمانند دسترس ـ رند؛یگ یقرار محبس 

انـد، احسـاس    کـه در مرتکـب شـدن جـرم نقـش داشـته       ياز افراد يدورت، یجنا یارتباط

 يها شرکت در کلاس ،درباره اعمال گذشته يداریو ب یآگاه ،تیمسئول رشیو پذ یمانیپش

 انیاز زنـدان  يرگـذار یعـدم تأث ، یزش ـهـا، حضـور در جلسـات آمو    و بهبود مهـارت  یآموزش

 توانـد  یمرحلـه م ـ  نیدر ا تیکه موفق رندیگ یقرار م يبازساز ریدر مس یبه نوع ...مختلف و

  .باشد جامعهو بازگشت به  يدر مرحله پس از آزاد تیبه موفق یابیدست يبرا يبستر

  

  گیري بحث و نتیجه

 ر،یخـط س ـ . لیـل شـد  تحاز زنـدان   آزادشـده زنان  یزندگ ریخط سدر این پژوهش، 

را  يبازسـاز  فراینـد اسـاس آن، مراحـل و    بـر  تـوان  یافراد است کـه م ـ  یاز زندگ یتیروا

 يبـرا  یخـط زنـدگ   میترس ـو  قی ـعم یت ـیروا يهـا  اسـتفاده از مصـاحبه  . کرد ییشناسا

 ،یدگدر زن ـ یبحران ـ يدادهایرو تر قیعم یبررس يبرا یشوندگان، به عنوان روش مصاحبه

. شـود  یپس از زندان استفاده م یبازگشت به جامعه و زندگ نیهمچنادامه جرم و  ایآغاز 

 ـو  سـال بـود   چهـل  ،شونده در زمان مصاحبه سن زنان مصاحبه نیانگیم  شصـت از  شیب

   .بودند  کرده يدر زندان سپررا سال  چهارتا  دو نیبآنها درصد 

 یلمـا  میجـرا ، رابطـه نامشـروع  ، فروش و حمل مواد مخدر شوندگان به جرم مصاحبه

به زندان افتاده و  سرقت و يبرداربلامحل و چک ضمانت، کلاه یا سفته صدور چک رینظ

   .اندمعاونت در قتل شده ریخشن نظ میمرتکب جرا ،از آنهاتعدادي 

 تی ـو سابقه مجرم هخانواد بهزنان آزادشده  مشکلاتاز  ياریکه بس دادنشان  هایافته

) 1396( میرحسـینی و  فسـایی  صادقیهاي یافته که این یافته با گرددبرمیزنان  ةخانواد

زنـان در دوران   هـاي هو تجرب ـ یبخـش از زنـدگ   نی ـا ریحـال تـأث   نیبا ا. همخوانی دارد

توان اثرات آن را  یارتکاب جرم، م يها نهیزم جادیاست که علاوه بر ا يا گونه  به تیمجرم

مثـال،   بـراي . ار دادمورد مطالعـه قـر   يمتماد يها در دوران پس از زندان و گذشت سال

 يبازسـاز  طیدارند، شرا ادیاعت ایمجرم هستند  دکه خو يا به خانواده یبازگشت فرد زندان

زنان، بسته به نـوع   .تکرار جرم سوق دهد يو ممکن است فرد را به سو کند یرا دشوار م

 یدر حـال  نیا. دهند یم حیارتکاب جرم توض يرا برا يفردهبخاص و منحصر طیجرم، شرا



  1402پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره دهم، زمستان /  86

 یاز شدت مجـازات را عوامـل اصـل    یآگاهنافقر،  مخدر،مواد  ،مجرمافراد  شتریت که باس

  .شناسند یارتکاب جرم خود م

از  لی ـاز قب یمنف ـ يامـدها یپ. دارد ياریبس ـ یتبعات مثبت و منف ـ ،در زندان یزندگ

 يریادگی ـآمـوزش و   ،یطرد اجتمـاع  نه،یحس انتقام و ک جادیدست دادن اعتبار و آبرو، ا

و  یالاز دست دادن شـغل و مشـکلات م ـ   ،يفریخلاف و ک يها تیفعال شیافزا ،يربزهکا

شـونده  زنـان مصـاحبه  . اسـت از فرزنـدان   ییخـانواده و جـدا   یدگیاز هم پاش ـ تیدر نها

 ای ـاز همسر، دوسـتان و   ییزا مانند جدا از عوامل جرم يکه حبس منجر به دورند معتقد

 میاز زنان پس از ورود به زندان تصم یرخب نیرابناب. بزهکار شده است انیو اطراف نیوالد

 نی ـدر طـول حـبس بـه ا    رای ـز ؛رنـد یگ یخود م یزندگ کیشر ایبه قطع رابطه با همسر 

و وارد شـدن بـه    یدر بروز مشکلات زندگ ينقش مؤثر ،که همسرانشان اند دهیرس جهینت

در  يثرؤنقـش م ـ  ،زن یزنـدگ  کیشـر  ای ـاز مـوارد، همسـر    ياریدر بس. اند زندان داشته

 جـاد یا ماننـد  ؛همراه کردن آنها در ارتکاب جرم داشـته اسـت   ایمتقاعد کردن و  ک،یتحر

ترس بـه   جادیا و به خشونت دیو تهد نیتوه ز،یآم اعمال خشونت باناامن در خانه  يفضا

در  ریتقص ـ رشیپـذ  گـر، ید ياز سـو . خلافکارانه همسـر  يها تیمنظور پنهان کردن فعال

و کـاهش   یدر زنـدگ  تی ـو موفق يبازسـاز  فراینـد در  ينقش مؤثر تواند یارتکاب جرم م

 یزنـدگ  يبازسـاز  فراینـد آن بـر   ریزنان در زندان و تأث هايهتجرب. کند فایاثرات حبس ا

نقـش   توانـد  یم ـ انیزنـدان در زندان و ارتبـاط بـا    یکه زندگ دهد ینشان م يپس از آزاد

  . کند فایا يپس از آزاد یزندگ يدر بازساز یمهم

از  يباعث دور تواند یزندان منیز بیان داشتند که ) 1401( تبارموسويو  تبارويموس

و  يگسـترش بـدرفتار   ساز نهیممکن است زم لیشود، و انیزا در زندان جرم و جامعه جرم

و تجربه حضـور   )داغ ننگ گافمن ۀطبق نظری( ننگ داغ نیعلاوه بر ا .جرم در آنان باشد

آنها از جرم و  يباعث دور ،به وجود آورده یاحساس شرمندگ ،در زنان تواند یدر زندان م

 تی ـشـود کـه در مجرم   یقطع ارتباطات خـانوادگ  یزا و حت جرم يها از شبکه آنها يانزوا

همـراه بـا احسـاس     ل،ی ـدل نیبـه هم ـ . )1401، نیا ذبیح: ك.ر( داشته است یآنها نقش مهم

 تی ـبـا تقو  توانـد  یکه م ـ است یاز جمله عوامل تیمسئول رشیپذ ،یمانیپش و یشرمندگ

  . باشد رگذاریاز جرم تأث يریشگیپ شیثر، در افزاؤخودکنترل م
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 يبازساز فرایندآنها در  تیپس از زندان که ممکن است مانع موفق یزندگ يها چالش

 ،یزنـدان و ارتباطـات اجتمـاع    يو اتصال به خانواده، بازخوردها رشیپذشامل  ،شده بود

و  تیــحــس محروم ،ییاحســاس تنهــا ر،یــتحقســرزنش و  ،يخــورحــس ننــگ و خود

بـد،   ۀو سـابق  نیننگ هسابق ،يو اقتصاد یاجتماع يها هیاز دست دادن سرما ،یماندگ عقب

 یزنـدگ  يهـا  چالش نیتر یعنوان اساس  به ،ییرگرایتقد تیو در نها ادیکنترل و نظارت ز

از  ییجـدا خانواده و  از طرف نشدن رشیترس از پذ. شود یزنان پس از زندان محسوب م

اسـت و معمـولاً در    يادزنـان پـس از آز   يهـا  چـالش  نیتـر  از مهم ،یخانوادگ يها شبکه

نیـز  ) 1396( میرحسینیو  صادقی فساییبه باور . شود یم دیتشد ،حبس يروزها نیآخر

هـاي   زمینه مسائلی مانند پذیرش در خانواده و اتصال بـه شـبکه   بسیاري از این زنان، در

 لی ـمسـئله آشـنا هسـتند کـه بـه دل      نی ـبـا ا  یزنان زنـدان  .اند هاجتماعی با چالش مواج

 ياقتصـاد  ،یخانواده و طرد شدن از خانواده ممکن است با مشکلات مال نکردن یبانیپشت

 يو اتصـال فـرد پـس از زنـدان، بـه بازخوردهـا       رشیپـذ  .مواجه شوند زیو محل اقامت ن

کـه   یلت اجتمـاع هعتبار و محسن اعتماد، ا نیشدن در خانواده و جامعه و همچن یزندان

 يبـرا  داعتمـا  جـاد یا قی ـاز طر توانـد  یم يپس از آزاد ایفرد قبل از زندان داشته است و 

 یاجتمـاع  يهـا  هیکـه سـرما   ايیدر واقـع زنـان زنـدان   . دست آورد، وابسته است  خود به

   .دارند شتریبه جامعه را ب زیآم تی، احتمال بازگشت موفقدارند يشتریب

پـیش روي زنـان   مشـکلات  از  دیگـر  یک ـی، )1400(گـودرزي  هـاي  ههمسو بـا یافت ـ 

آنهـا را در معـرض    توانـد  یاست که م يمعاش و مشکلات اقتصادنشدن  نیتأم آزادشده،

 کننـد،  یعنوان سرپرست خانوار عمـل م ـ  که به یزنان يبرا. قرار دهد شتریب يریپذبیآس

 خطـر هـر لحظـه    توانـد  یآن م ـ فقـدان اسـت و   یاتیح يامر ،به شغل و درآمد یابیتدس

نکـردن   افتیکار، در طیطرد از مح. کند جادیا یاجتماع يداریلغزش و ناپا يبرا يشتریب

کـه زنـان    شود یباعث م منیا یشغل يها محدود به فرصت یو دسترس یاجتماع تیحما

احتمـال ارتکـاب مجـدد جـرم را      ،موضوع نیرو شوند و ا هروب يجد يها با چالش همواره

شوند،  رفتهیدر خانواده پذتا دارند  لیتما یزنان زندان یکه برخ یدر حال .دده یم شیافزا

مشکلات و مسـائل   ،یخانوادگ ندیناخوشا  سابقه لیوجود دارند که به دل زین يگریزنان د

  . ندآن، نگران بازگشت به خانواده و برخورد با جرم هست يها یو ناهماهنگ یخانوادگ
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 دی ـروابـط جد  جادیو ا نیگزیجا يها تباط با شبکهو ار یجرم يها شدن از شبکه جدا

و  یناشـناختگ  زانی ـم .پـس از زنـدان باشـد    یزنـدگ  يقدم در راه بازساز نیاول تواند یم

در کـه   ايیگیو همسا یخانوادگ يها گروه ،یاجتماع يها در شبکه یزنان زندان یناشناس

 زی ـن را آنهـا  تی ـفقممکن است احتمال مو شیدارند، در صورت افزا ایداشته  تیعضوآن 

توانـد بـه    ینگاه جامعه به آن م رییحال آشکار شدن سابقه جرم و تغ نیدر ع. کند شتریب

بـا نـوع    یشود که ارتبـاط چنـدان   لیزنان تبد یزندگ يموانع در بازساز نیتر از مهم یکی

و  یناشناس تیریمهم زنان، مد يها ياز استراتژ یکی ل،یدل نیهم به. جرم و سابقه ندارد

ــ  ــناش ف ــابقه جرم ــردن س ــ یک ــت یو ناشناس ــافمن. اس ــا گ ــد نی ــرد فراین را  يراهب

  .است دهینام »نام يگذار درپوش«

زنان بـه خـانواده و جامعـه پـس از زنـدان،       وندیپ ياز عوامل مهم برا یکی نیهمچن 

میرحسـینی  و  فسـایی  صادقیهمسو با مطالعه . از آن است یناش يها تیمسئولو  يمادر

تا  کنند یاز فرزندان خود را دارند، تلاش م ينگهدار تیکه مسئول یرمزنان مج ،)1393(

 یحـال در برخ ـ  نیبا ا. کنند يریمجدد از فرزندانشان جلوگ يو دور از بازگشت به زندان

بـرخلاف  فرزنـدان،   شتیمع نیمأو ت يمشکلات اقتصاد لیموارد، زنان ممکن است به دل

  .جرم شوند ابخود مجبور به ارتک لیتما

 يهـا  هیآنها به سرما یدسترس ژهیو به ن،ینماد يها هیزنان از سرما يمند بهرهعلاوه   هب

 ـا. کند یم فایو تحقق اهدافشان ا يبازساز فراینددر  ینقش مهم ،یو اجتماع ياقتصاد  نی

 يهـا  هیافراد به سـرما  یابیدست رو این از. دهد شیزنان را افزا تیموفق زانیم تواند یامر م

  نـه یزم تواند یم یروابط اجتماع جادیو ا یاجتماع يها در شبکه تیعضو ویژهبه ،یاجتماع

 ،بوده یاساس یمنبع ،یروابط اجتماع. بازگشت زنان به جامعه فراهم کند يبرارا  یمناسب

 يفـرد  طیو به بهبـود شـرا   کنند جادیرا ا ینسبتاً مستقل یتا زندگ کند یکمک م زنانبه 

 هیبه عنوان سـرما  ،یو اجتماع يدر سطوح فرد یجتماعرو تعاملات ا نیاز ا. خود بپردازند

و نـد  ددی ینم براي خود یمجازات مناسب ، زندان راآزادشده زنان .ابدی یتجسم م یاجتماع

 شـود،  یاز جـرم نم ـ  يریشگیتنها باعث پ مرسوم خود، نه  وهیاعتقاد دارند که زندان، به ش

 یبه زندان یروانو  یروح يها بهو ضر یخانواده، سرشکستگ یمنجر به فروپاش شتریبلکه ب

 گـر ید يهـا  وهیخلاف و ش يریادگیآموزش و  ،يقبح بزهکار یباعث فروپاش نیا. شود یم

  . شود یجرم م دیتکرار و تجد تیو در نها يبزهکار
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  کاربردي  هايپیشنهاد

 يهـا  به ارائه برنامه توجهیبیو  یاجتماع دگانید بیجامع از آس یتیحما نیقوان نبود

 ای ـمتضـاد و   نیقـوان  و دگانی ـد بیآس ـ ینبـود بانـک اطلاعـات    محـور،  تیجنس ـ یتیحما

در ارتباط با زنـان   ژهیو به یاجتماع يها بیآس شیدر افزا ،در برخورد با زنان رانهیگ سخت

 . دار مؤثر است سابقه

ي حـامی  هـا  به سـازمان  تواند یم یزنان زندان یاجتماع يها تیو موقع طیشرا یابیارز

 تیحما يراهکارها را برا نیها و خدمات خود را بهبود بخشند و بهتر امهکمک کند تا برن

   .ارائه دهند یزنان زندان يو بازساز

ارائـه  ، از خشـونت  یناش ـ دگانی ـدبیآس ـ تیبه وضع یدگیرس يبرا يمراکز سیسأت

ها  کلاس يبرگزار، و معتادان با هدف حل مسائل انیزندان يها خدمات مشاوره به خانواده

 يها بیو کاهش آس یزندگ يها با تمرکز بر آموزش مهارت یو پرورش یآموزشو جلسات 

و  انیاصلاح مددجو يبراراهی  یمردم يها و کمک رانیخ تیاستفاده از ظرفو  یاجتماع

  . ستحل مشکلات آنها

بـه منظـور    يقبـل از آزاد  یانی ـپا يدر روزها يمشاوره و مددکار هايهجلس يبرگزار

در زنـدان   یکـه مـدت طـولان    یزنـان  ژهی ـوبازگشت به جامعـه، بـه   يزنان برا يساز آماده

ارتبـاط بـا    يبرقـرار ، ازمنـد یبه زنان ن يبلافاصله پس از آزاد يارائه خدمات فور، اند بوده

در  زنـان  نی ـا رشیپـذ  يآنها بـرا  يساز منظور آماده حبس، به یانیپا يخانواده در روزها

کمک به بازسازي زنـدگی پـس    برايی درمان و یتیحما يها برنامهتوان  می نیزمدت  انیم

، يزنـان پـس از آزاد   تیوضـع  يا دوره يری ـگیپاقـداماتی همچـون   . از آزادي ارائه نمـود 

و  یدرمـان  هـا بـه منظـور خـانواده     خـانواده  يبـرا  يمشاوره و مددکار هايهجلس يبرگزار

 يگـذار اشـتراك  به يبرا یگروه هايهجلس يبرگزار، يو اقتصاد یکاهش مسائل اجتماع

 يهـا  در شـبکه  تیو عضـو  یزنان موفق در تعاملات اجتماع ژهیوزنان، به ریسا هايهتجرب

 يبرا داریتوجه به مسکن پا، درآمد نیمأت ياشتغال برا يها نهیفراهم کردن زم، یاجتماع

منظـور    زنان به يها يها و توانمند مهارت تیتقو، آنها به خانواده یزنان و کاهش وابستگ

 نی ـا يبـرا  را اشـتغال  يهـا  که فرصت ینانیو کارآفر انیاز کارفرما تیحما، یشغل يارتقا

  . توان انجام دادرا می یروان -یروح يها يماریدرمان ب و کنند یزنان فراهم م
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  چکیده

ت اجتماعی که پیامدهاي زیادي را بـراي فـرد و خـانواده بـه همـراه دارد،      معضلااز یکی 

در سطح کلان نیز بزهکاري نوجوانان عـلاوه بـر   . ن نوجوانان استمیامسئله بزهکاري در 

. اي اسـت  مانع توسعه و پویایی هر جامعـه  ،ي گزاف اقتصادي و اجتماعیها تحمیل هزینه

احساس محرومیت نسبی شناختی رابطه  ی جامعهبررس فبا هد این تحقیق در این راستا،

نـوع   روش تحقیق پژوهش از. انجام پذیرفته استنوجوانان شهر قدس در بین  و بزهکاري

بـه تعـداد   شـهر قـدس    سال هجدهزیر  نوجوانانجامعه آماري شامل کلیه  .استپیماشی 

 ـ    نفر 377 ،که از این تعداد است نفر 19190 ه عنـوان  از طریق فرمـول آمـاري کـوکران ب

 براي. انتخاب شدنداي متناسب با حجم  گیري تصادفی طبقه حجم نمونه و به شیوه نمونه

 سـنجش پایـایی   بـراي . شده است استفادهساخته  محققپرسشنامه  گردآوري اطلاعات از

بوده  7/0که نتایج براي تمامی متغیرهاي بالاي  آلفاي کرونباخ استفاده شدآزمون از  ابزار

 .اسـتفاده شـده اسـت    SPSS فـزار نـرم از  هـا  تجزیـه و تحلیـل داده   برايهمچنین . تاس

آلبـرت  «، »رابرت مرتون«متفکران اجتماعی چون  يچارچوب نظري پژوهش مبتنی بر آرا

که  آن است بیانگر پیرسون نتایج حاصل از آزمون همبستگی .است »رابرت گار«و  »کوهن

شـامل احسـاس محرومیـت     بیاحساس محرومیت نس ـهاي  تمامی مؤلفهبین  همبستگی

اجتماعی، احساس محرومیت اقتصادي، احساس محرومیت فرهنگی و احساس محرومیت 
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 .اسـت مثبت و مسـتقیم  و نوع رابطه نیز  است معنادار بودهنوجوانان بزهکاري با پزشکی، 

متغیرهـاي احسـاس محرومیـت اقتصـادي،     کـه   نشـان داد  نیـز  نتایج تحلیل رگرسـیونی 

نگی، احساس محرومیت اجتماعی و احساس محرومیـت پزشـکی   احساس محرومیت فره

 36، یادشـده متغیرهاي همچنین . اندرا بر متغیر بزهکاري داشته تأثیربه ترتیب بیشترین 

  .اندنمودهبینی و پیشاز تغییرات متغیر وابسته را تبیین  درصد

  

  .اننوجو و محرومیت نسبی، مقایسه اجتماعی، فقر، بزهکاري :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه و بیان مسئله

شـود کـه در کنتـرل و     مـی  مختلفـی تقسـیم    مراحل رشد انسان از تولد تا لحظه مرگ به دوران

تـرین   یکـی از مهـم   ،1دوران نوجـوانی . رسـان اسـت   کمک ،دهی به شخصیت اجتماعی فرد شکل

 يهـا  ینـاتوان و  تدریج از وابستگی فرد به زیراگویند؛  می مراحل رشد است که به آن تولد دوم نیز

نوجوان در این دوره بـا قـدم   . رود می یابی پیش گیرد و به سمت استقلال می کودکی خود فاصله

 پنجه نـرم  و  روانی و اجتماعی فراوانی دست -گذاشتن به مرحله بلوغ با تحولات جسمی، روحی

فـان و  دوران طوبـه   يکه همین امر باعث شده نوجوانی در نزد متخصصان علـوم رفتـار   کند می

بـر   مـؤثر حـال اگـر عوامـل    . )86: 1396 چراتـی، اسـکندري  (آمیز معروف شود  فشار و زندگی تشنج

یابی یاري رساند، مسائل حـاد بـروز    را در هویت نوجوانباشد که اي  گونه  یافته به شخصیت شکل

وي س ـ  پـذیر بـه   اما اگر این عوامل بحران را تشدید نماید، نوجوان مستعد و آسـیب . نخواهد کرد

طـور کلـی رفتـار      بـه  .)179: 1391 نـژاد،  شکربیگی و یاسمی(یابد  می سوق 2ناهنجاري و یا بزهکاري

و جوانـان مرتکـب    شـود  اند، بزهکاري نامیده مـی  انحرافی افرادي که هنوز به سن قانونی نرسیده

  . )8: 1394 احمدي،(نامند  این رفتار را بزهکار می

جـزء مسـائل مهـم اجتمـاعی محسـوب       ،بودهاهمیت  بزهکاري نوجوانان از چند جهت حائز

امکان اصلاح و تربیت نوجوانان وجود  ،به دلیل قرارگیري در سن بلوغ از یک طرف زیرا ؛شود می

گیـرد و اگـر تکـوین و     شخصیت و هویت فرد در مرحله نوجوانی شکل می از طرفی دیگر،دارد و 

در  ،اشد، این رفتار در فـرد نهادینـه شـده   تکامل شخصیت همراه با اعمال مجرمانه و بزهکارانه ب

تـر ادامـه    اي صـورت حرفـه    ي مجرمانـه خـود بـه   ها آینده نیز به همین منوال به رفتارها و کنش

 که نوجوانانی که در منجلاب بزهکاري گرفتارنهایت ایندر . )2 :1395 عباسی و سعادتی،(خواهد داد 

 ي را از نظر تحصیل و شـغل مناسـب از دسـت   ناپذیر ي جبرانها فرصت ،شوند، در اکثر موارد می

؛ گـذارد  مـی  ات مخربـی برجـاي  تأثیر ،آنها این سابقه نامطلوب در زندگی حال و آینده. دهند می

تـدریج از جامعـه    ساز، بـه  ي درسی و کاري آبرومند و آیندهها با پذیرفته نشدن آنان در گروه زیرا

 شـود و تبـاهی   مـی  شـان  دان و نسـل بعـدي  شوند و این امر سبب انتقال مسئله به فرزن می طرد

ي کودکـان و  ها از طرفی دیگر رنج و ناراحتی خانواده. زند می کودکان و نوجوانان بیشتري را رقم

                                                           
1. Adolescence 
2. Delinquency 
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انـدازد و ممکـن اسـت موجـب تـنش و       نوجوانان بزهکار نیز سـلامت اجتمـاع را بـه خطـر مـی     

دلیل دیگري . )4: 1381 مشکانی،مشکانی و (، همسایگان و دیگران شود ها ي بین خانوادهها درگیري

 یافته را مشـخص  توسعه و حتی توسعه مند بودن بزهکاري نوجوانان در جوامع در حالکه مسئله

دهـد کـه    مـی  قشر نوجوان و جوان جامعه را مورد هدف قرار ،سازد این است که این انحراف می

  . )269: 1393 و بلگوریان، آبادي شاهزارع (سازان جامعه هستند  آینده

مسـئله فقـر، فشـار مـالی و      ،گرایش نوجوانـان بـه رفتـار بزهکارانـه     عوامل ترین یکی از مهم

ناپـذیر در   گر، داراي سرشت سـیري   مطالبه کنشگرانیبه عنوان  ها انسان .است 1محرومیت نسبی

طوري که با رسیدن به یک خواسـته، از پـاي     ها و آرزوهاي خود هستند، به  دستیابی به خواست

حال اگر ایـن   .دارند ي جدیدتر گام برمیها شینند و به سوي برطرف کردن نیازها و خواستهن نمی

این احسـاس در نوجوانـان شـکل خواهـد گرفـت کـه از آن        ،بیفتد تأخیررفع نشود یا به  ها  نیاز

حـال حاضـر در مرحلـه     از سوي دیگر ایـران در . اند  مانده  چیزي که مستحق آن هستند، محروم

به سمت مدرنیته قرار دارد و همین اتفاق سبب بروز شکاف میان سنت و مدرنیتـه   گذر از سنت

شـرایط آنومیـک باعـث ناامیـدي     . شـود  مـی  و قرارگیري در وضعیت آنومی و آشفتگی اجتماعی

ي هـا  شود و هرچه میزان برخورداري افـراد جامعـه از سـرمایه    می نسبت به برآورده شدن نیازها

 شـدن ایـن شـکاف    تـر  ی نامتعادل و نامناسب باشـد، سـبب عمیـق   اقتصادي، اجتماعی و فرهنگ

افرادي که سرمایه کمتـري دارنـد، بـه مقایسـه زنـدگی خـود بـا گـروه          ،در این شرایط. شود می

وضـعیت خـود را    ،زننـد و اگـر در ایـن مقایسـه     مـی  کننـد، دسـت   می مرجعی که در آن زندگی

  . )103-102: 1396 و عزتی، مینیا(شوند  ناعادلانه درك کنند، دچار محرومیت نسبی می

 عدالتی و نارضایتی وضعیتی است که منجر به احساس بی ،در واقع احساس محرومیت نسبی

ي دلخـواه  هـا  تواند بـه موقعیـت   رساند که از راه مشروع نمی می گردد و نوجوان را به این باور می

نامشـروع و  رفتارهـاي  دست یابد و همین امر باعث خشم و ناراحتی و گرایش نوجوان به سـمت  

  . )2: 1397 کرد علیوند و مبارکی،(شود  می ي خودها دستیابی به خواسته برايبزهکارانه 

، 2017ي جهـان در سـال   ها المللی زندان گرفته در مرکز مطالعات بینطبق مطالعات صورت

را  43رتبـه   ،90/50کشور بررسی شد که کشور ایران بـا نـرخ    125سال  بیستآمار جرایم زیر 

ترین شـهر و   تهران که بزرگ اساس آمار سایت نیروي انتظامی در شهر بر. )3: همان(است   داشته

                                                           
1. Relative Deprivation 
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یافتـه  ن نوجوانان بیشتر به شکل سـازمان میاشود، وجود بزهکاري در  می پایتخت ایران شناخته

و بـه دلیـل افـزایش     اي شهر نظیر شهر قدس حـادتر بـوده   این وضعیت در مناطق حاشیه. است

 44چاقوکشی کاهش یافته است و بر اساس آمار سرقت با  مانند، میانگین سن جرائمی خشونت

رتبه دوم جرائم را در نوجوانـان شـهر قـدس تهـران      ،درصد 27گري با  رتبه اول و تکدي ،درصد

  . )110: 1396نوري، (دارد 

 ،شـود و نوجوانـان  اي از سـطح خـرد شـروع مـی    از آنجایی کـه رشـد و توسـعه هـر جامعـه     

در زهکـاري نوجوانـان   ب شـناخت و بررسـی   رواز این ،روند می شمار  هاي بالقوه جامعه به مایهسر

کـه داراي موقعیـت مناسـب     ی اسـت یکـی از شـهرهاي مهم ـ   ضـروري اسـت؛ زیـرا    شهر قدس

و این امـر   است شهر تهران و کرج و قیمت پایین مسکنکلانجغرافیایی از لحاظ نزدیکی به دو 

ي ها فرهنگ خرده از طرفی وجودو  کنندمهاجرت  شهراز هر قشر به این موجب شده که افرادي 

  .ساز بزهکاري بوده است انحرافی زمینه

ي بعـد بـا   هـا  خان میرشکار شکل گرفتـه، در سـال   شهر قدس که با هسته اولیه قلعه حسن 

هـاي   استقرار صنایع بزرگی نظیـر گـروه صـنایع کفـش ملـی و نفـت پـارس بـه یکـی از مکـان          

ایـن شـهر در    تحولات. یر و جمعیت جویاي اشتغال در اینگونه صنایع تبدیل شده استپذمهاجر

زده و نابسـامان   شـتاب اي  گونـه   ي مکانی و فعالیتی آن بـه ها مزیت تأثیر  دو سه دهه اخیر تحت

و در درصـد   6/11نـرخ رشـد جمعیـت     1355-1345ي هـا  نحوي که در فاصـله سـال    بوده، به

 ،در حال حاضر شـهر قـدس  . را تجربه کرده است درصد 3/12رشد نرخ  1365-1355ي ها سال

بـر  . هکتار در خود جاي داده اسـت  649/2نفر را در مساحتی حدود  147/230جمعیتی معادل 

 این اساس با توجه به میزان مساحت بافت پر در این شهر، تراکم ناخالص و خالص جمعیتـی بـه  

اي  مؤلفـه از آنجا که فضاهاي شـهري امـروزي،   . است نفر در هکتار 489نفر و  86 با ترتیب برابر 

 امـري ضـروري   ،بنابراین بررسی آن از لحـاظ اجتمـاعی   ،ي شهري استها براي وقوع نابهنجاري

یـا دقـت در    هـا ی از آنرخ ـشرایط تحقق جرایم شهري، یعنـی شـرایطی کـه فقـدان ب     است؛ زیرا

ایـن  . د بـود مـؤثر خواه ـ  هـا آنمدیریت فعالیت مشروع شهري، در کاهش جرایم و پیشـگیري از  

ي روزمـرة او مـرتبط اسـت و گـاه بـه      هـا  دیده و نحوة زندگی و فعالیـت  شرایط گاه با شخص بزه

عـلاوه ممکـن اسـت نبـود برخـی از        بـه . شود می ي مجرمانه مربوطها شخص بزهکار و موقعیت

 تسـهیل کنـد  را آنهـا   زمینۀ تحقق جرایم شهري را فراهم ساخته یـا ارتکـاب   ،شرایط و معیارها
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  .)576 :1395 ران،دیگرضوانی بفروئی و (

 دورهسـاز بسـیاري از رفتارهـاي    توانـد زمینـه   که بزهکاري امروز نوجوانان مـی این نهایتدر  

ي علمـی در ایـن   هـا  بزرگسالی آنان شود، مگر آنکه براي پیشگیري از آن، مطالعـات و پـژوهش  

زیـر   هـاي پرسـش  هدف پاسـخگویی بـه   نیز باپژوهش حاضر  بر این اساس. حوزه صورت پذیرد

  : انجام شده است

   است؟اي  چه اندازه تانوجوانان شهر قدس  بینمیزان بزهکاري در  - 

   نوجوانان شهر قدس در چه حدي است؟ بینمحرومیت نسبی در احساس میزان  - 

  محرومیت نسبی و بزهکاري نوجوانان شهر قدس وجود دارد؟احساس  بیناي  چه رابطه - 

  

  یتجرب ۀپیشین

تحلیل نقش احساس محرومیت نسبی « نوانع با ) 1403( همکاراننتایج پژوهش ابراهیمی و 

 کـه میـان  نشـان داد   »در گرایش جوانان به خشـونت شـهري شـهر رشـت    اي  و پیوندهاي محله

و گرایش به خشونت شـهري، همبسـتگی معنـادار معکـوس ضـعیفی      اي  پیوندها و تعلقات محله

محرومیت نسبی و گرایش به خشونت شهري، همبسـتگی معنـادار    ن احساسمیااما  ؛وجود دارد

  .مستقیمی وجود دارد

محرومیت نسـبی در   تأثیربررسی «با عنوان  )1399(صفایی و علوي نتایج پژوهش بخشی از 

ن میـا ي معنـادار آن است که رابطه مثبت و  بیانگر »نشین شهر بوشهر بروز جرائم مناطق حاشیه

  .نشین شهر بوشهر وجود دارد ائم در مناطق حاشیهجر محرومیت نسبی با بروز

بررسی عوامل اجتمـاعی، اقتصـادي و   «با عنوان  )1396(اسکندري چراتی هاي پژوهش یافته

ن فقر اقتصـادي خـانواده و   میابیانگر رابطه مثبت و معنادار  »بر بزهکاري نوجوانان مؤثرفرهنگی 

  .تسال شهر آزادشهر اس 19-13پسر بزهکاري نوجوانان 

شناختی رابطه بـین محرومیـت    بررسی جامعه«با عنوان  )1395(نتایج پژوهش عباسی و سعادتی 

بیانگر رابطه مثبت و معنادار بین محرومیـت نسـبی و بزهکـاري اسـت و      »نسبی و بزهکاري نوجوانان

ت محرومی ـ ،رابطه وجود دارد؛ به نوعی که هرچـه نوجوانـان   ،درصد اطمینان 99متغیر با بین این دو 

  .یابد می نسبی بیشتري را احساس کنند، بزهکاري آنان در سطح ضعیفی افزایش



   99/  ؛ موسی سعادتی...احساس محرومیت نسبی ۀرابط شناختی جامعه ۀمطالع 

بررسی رابطـه طـرد اجتمـاعی و    «عنوان  با) 1393(آبادي و بلگوریان  نتایج پژوهش زارع شاه

اعی و عبارت اسـت از اینکـه بـین طـرد اجتم ـ     »بزهکاري در میان دانشجویان دختر دانشگاه یزد

هر انـدازه طـرد اجتمـاعی بیشـتر باشـد، میـزان        .داري وجود دارد عنارابطه مثبت و م ،بزهکاري

  .یابد می بزهکاري نیز افزایش

ي هـا  نقش محرومیت نسبی در افزایش خشـونت «عنوان  با پژوهشی  در) 1391(زاده  لهسایی

هرچه احساس محرومیـت نسـبی در افـراد سـاکن در     که نشان داد  »نشین شهري مناطق حاشیه

دسـت  اي  ن بیشتر باشد، افراد براي جبران این وضعیت به هـر ابـزار و وسـیله   نشی مناطق حاشیه

  .شهر است نشین حاشیهمناطق  خشونت در ،ها یکی از راه .خواهند زد

بررسی نقش محرومیت نسبی در ایجـاد  «شی را با عنوان ، پژوه)1390( پور سعیديمرادي و 

انجام دادند که نتـایج آن   »ی بلومریگرا لرفتار جمعی جوانان شهر کرمانشاه بر اساس نظریه تعام

ف خنثـی از عمـل بزهکارانـه،    یآزمون همبستگی متغیر بزهکاري نوجوانان بـا تعـار  که نشان داد 

از بـین ابعـاد یـادگیري    . بزهکاري دوستان، افسردگی و روابط منفی با والدین مثبت بـوده اسـت  

کـاري نوجوانـان داشـته اسـت و     را بـر بزه  تـأثیر بیشـترین   ،اجتماعی، بعـد بزهکـاري دوسـتان   

به عنوان علـل دور، باعـث فضاسـازي روي    ) سازمانی اجتماعیآنومی و بی( متغیرهاي ساختاري

  .شوند می یادگیري اجتماعی بزهکاري

: محرومیـــت نســـبی و امیـــد«بـــا عنـــوان  در پژوهشـــی) 2021(همکـــاران و  1شـــاورزک

درگیر احسـاس محرومیـت    ،مانی که افرادنشان دادند ز »آمیز ي رفتار مخاطرهها نندهک بینی پیش

یابـد و   مـی  شوند، امکان بروز رفتارهاي ناسازگار و خطرناك و انحرافی در آنها افـزایش  نسبی می

شوند، رفتارهاي ریسـکی و   می توان با افزایش امید در میان جمعیتی که دچار این محرومیت می

  .پرخطر آنان را کاهش داد

ات محله مجـاور بـر تخلفـات نوجوانـان    تأثیر«عنوان  با ژوهشی، پ)2021( همکارانو  2گلو« 

کننـد کـه    مـی  زنـدگی  یي محروم ـها آن بود که جوانان وقتی در محله بیانگرنتایج . انجام دادند

ایـن مطالعـه اهمیـت    . گیرنـد  مـی  ، در بالاترین سطوح تخلف قـرار حاکم استنسبی  محرومیت

                                                           
1. Keshavarz & etal 
2. Vogel 
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پـذیري محلـه در مـورد     رك پویایی فضـایی آسـیب  ن را براي دزا و نظارت والدی ي جرمها فرصت

  .دهد می نشان بزهکاري نیز

جنایت محله، محرومیـت نسـبی و خشـونت مدرسـه در     « با عنوان) 2015( 1پژوهش ناپلتانو

و  سـازمانی اجتمـاعی   محرومیـت نسـبی و بـی    احسـاس بـین  کـه  نشان داد  »نوجوانان کانادایی

ي هـا  نیـاز بـه گسـترش اسـتراتژي    اساس نتایج،  رهمچنین ب. رابطه مثبت وجود دارد ،بزهکاري

ي هـا  تر محلـه بـراي کمـک بـه کـاهش تفـاوت       سطوح وسیع و درمداخله فراتر از کلاس درس 

  .است تأکیدمورد  اقتصادي در ثروت و جنایت محله -اجتماعی

ي هـا  ي فقر، نـابرابري اقتصـادي و مشـوق   ها تله«با عنوان  در پژوهشی) 2013( 2ویلا و سالازار

وجـود یــک تلـه فقـر تحـت شــرایط نـابرابري اقتصـادي اولیـه کــافی و        کـه   دریافتنـد  »هکـاري بز

  .وجودآورنده بزهکاري است به ،قابل تقسیم پرهزینه در درازمدت گذاري سرمایه انسانی غیر سرمایه

اي نوجـوانی  محرومیت نسبی و پیامـده «با عنوان  در تحقیقی) 2009(همکاران و  3برنبورگ

 ،یکی از کاربردهاي مهـم نظریـه محرومیـت نسـبی    که دریافتند  »سطحی ون چندآزم: در ایسلند

توانـد منجـر بـه     نامطلوب اجتماعی است و مـی  هاي این است که این محرومیت ناشی از مقایسه

اثرات محرومیت اقتصادي بـر پیامـدهاي فـردي بـه     . خشم و افزایش احتمال رفتار انحرافی شود

 ،بزهکـاري  ،اثرات محرومیت اقتصادي بر خشـم نوجوانـان  . است ي مرجعها دلیل مقایسه با گروه

  .اي بیشتر یافت شده است خشونت و وضعیت خانوادگی نسبی ذهنی در جوامع مدرسه

آزمـون تجربـی نظریـه محرومیـت نسـبی در میـان       «عنـوان   با در اثر خود) 2000( 4استاکز

دریافتنـد کـه کارکنـان بـا      ،بر محرومیـت نسـبی   مؤثرضمن شناسایی عوامل ، »کارکنان نظامی

 .درصد بالاتري از محرومیت دارند ،سنین بالا و داراي تحصیلات عالی

رابطـه  نشـان از   ،ي خارجی و داخلیها پژوهشتوان اذعان نمود که  می بندي کلی در یک جمع

ن نوجوانـان  میـا محرومیت نسبی بر بزهکاري و رفتارهـاي مجرمانـه در    گذارتأثیرمستقیم و نقش 

رابطه احسـاس محرومیـت    ۀحاضر در این امر نهفته است که مطالع پژوهشلی نقطه افتراق و. دردا

                                                           
1. Napoletano  
2. Villa & Salazar 
3. Bernburg 
4. Starks 
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 شـهري مهـم تلقـی    ،تهـران شـهر  کـلان در شهر قدس به عنوان شـهر همجـوار   نسبی و بزهکاري 

شناختی بـه احسـاس محرومیـت نسـبی و مسـئله      همچنین این پژوهش با نگاهی جامعه. شود می

  . است رنگاین مهم کم ،یافتهي انجامها که در پژوهش پردازدیمن نوجوانان میادر بزهکاري 

  

  مبانی نظري

ترین متفکران حوزه بزهکـاري و احسـاس محرومیـت نسـبی پرداختـه       مهم يدر ادامه به آرا

  . شده است

 بزهکاري

، وقتـی اولـین قـانون بزهکـاري جوانـان در آلینـوس       1899سال در  اصطلاح بزهکاري رسماً

 در یـک مجموعـه قـرار    جوانان و بزرگسالان ،1899تا سال . ، متداول گشتشیکاگو تصویب شد

 سـال اعمـال  گرفتند و هر نوع مجازات یا برنامه اصلاح و بازپروري که براي منحرفـان بـزرگ   می

گرفتـه در آن  اساس مطالعات تجربـی صـورت   بر. شد، براي جوانان منحرف نیز قابل اجرا بود می

 دریافتنـد کـه رفتـار و برخـورد یکسـان بـا بزهکـاران نوجـوان و         دوران، اندیشمندان اجتمـاعی 

. شـود  می که باعث ازدیاد آن در جامعه نیز ،دهد تنها جرم و بزهکاري را کاهش نمیسال نه بزرگ

نظام قضـایی و نظـام کنتـرل نوجوانـان از      ،به همین دلیل از آن پس در بیشتر کشورهاي جهان

بخشـی، حمـایتی و   نوجوانان بیشتر جنبـه بـازپروري، تـوان   سالان متمایز شد و برخورد با بزرگ

  . )9: 1394 احمدي،(ارشادي دارد 

ی شناسی، انحـراف اجتمـاع   ي جامعهها عنوان یکی از حوزه  شناسی انحرافات نیز به در جامعه

در دو مقولـه بزهکـاري و جـرم     ،شـوند  مـی  برحسب سـن افـرادي کـه مرتکـب رفتـار انحرافـی      

ه این معنا که تقسیم انحراف اجتماعی به بزهکاري و جرم بر اساس نـوع و  شود؛ ب می بندي طبقه

. گیـرد  مـی  انجامبلکه بر اساس سن فرد هنگام ارتکاب رفتار یادشده  ،شدت رفتار انحرافی نیست

) سـال  هجـده در اغلب کشورها بـه  (بر این اساس رفتار انحرافی جوانانی که هنوز به سن قانونی 

. )8: همـان (نامنـد   می شود و جوانان مرتکب این رفتارها را بزهکار می امیدهاند، بزهکاري ن نرسیده

فرار کردن از خانه، نقـض  مواردي چون شود و  می را شامل مختلفیرفتارهاي بزهکاري نوجوانان 

ي جنـایی مثـل   هـا  مقررات حکومت، فرار از مدرسه و مصرف الکل و تا بزهکاري خشـن و رفتـار  
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قانونی به حریم دیگـران، دزدي و تجـاوز و    قانونی، تخریب و ورود غیرمصرف یا توزیع مواد غیر 

  .)13: 1396 نوري،(قتل ادامه دارد 

 »بهنجـار «فشار، جرم عمدتاً ناشی از قرار گرفتن افراد  ۀو بر اساس نظری 1مرتون رابرت نظر از

دهنده  و جهت کننده تولید ،ي اجتماعیها ساخت ،به نظر مرتون. است »نابهنجار«ي ها در موقعیت

جرم و بزهکاري از ساختار اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی   ،به عقیده او. الگوهاي رفتاري هستند

به لحاظ سـاختارهاي   ولی ،ي مشترکی دارندها ارزش ،همه اعضاي جامعه. گیرد می نشأتجامعه 

بـراي  ي نـابرابري  هـا  فرصـت  ،گیرند و به همین دلیـل  می ي مختلف قرارها جتماعی در موقعیتا

. )51-50: 1394 احمـدي، (شـود   می در دسترس دارند که موجب انحرافات اجتماعی ها درك ارزش

دانـد کـه    مـی  علت کجروي مردم را شکاف میان اهداف و ابزار مقبول اجتمـاعی  ،در واقع مرتون

معتقد است واکنش مردم نسبت به فشـارهاي اجتمـاعی در مقابـل عـدم دسـتیابی بـه اهـداف        

انـد از راه مشـروع بـه اهـداف خـود       نتوانسته که بنابراین بعضی از افرادي .نیستمشروع، مشابه 

  . )3: 1395ابراهیمی و میرزایی، (ممکن است به بزهکاري متوسل شوند  ،برسند

زنی نیز به این نکته اشاره دارد که از طریق برچسب زدن یک عمـل بـا عنـوان     نظریه بر چسب

تـري   شود که فرد را به سوي انحرافات بـزرگ  کت درآورده میاز حوادث به حراي  بزهکاري، زنجیره

 ،شـود  مـی  قواعـدي کـه کجـروي بـر اسـاس آن تعریـف      . )7: 1396 اسکندري چراتـی، (دهد  سوق می

براي مثـال  . شود می ترها براي جوانان وضعوبیش از طرف ثروتمندان براي فقرا و از طرف بزرگ کم

ایـن رفتـار    .گریزنـد  می دزدند یا از مدرسه می روند و میوه می بالا ها بسیاري از کودکان از دیوار باغ

بزهکـاري تلقـی شـود     ،نشـین دیگر محلـه فقیر  در یک محله ثروتمند ممکن است بازیگوشی و در

و از  ذاتـاً زنی بر این فرض استوار است که از سویی هیچ فـردي   نظریه برچسب. )305 :1395 گیـدنز، (

رمانـه نیسـت و تعریـف تبهکـاري و     سویی دیگر هیچ عملی ذاتاً مج ابتدا مجرم و بزهکار نبوده و از

  . )350 :همان(گیرد  می اصلاح و تربیت شکل مؤسساتروي از سوي قدرتمندان، پلیس و کج

عنوان  بادر کتاب خود وي . کند می تئوري تقلید را براي توضیح انحراف مطرح ،2گابریل تارد

 ،بـه بـاور او  . اعمال افراد در اجتماع ناشی از تقلید استرفتار و که نویسد  می »بزهکاري تطبیقی«

بزهکار نیستند و رفتارها و روابط اجتماعی خود را از طریق تقلید و تکـرار عـادات و    ذاتاً ها انسان

                                                           
1. Robert Merton 
2. Gabriel Tarde 
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 را مطـرح  »بزهکـاري منطقـه  «نیز اصـطلاح   1کیدر این راستا مک. نمایند می رفتار دیگران برقرار

عـادي اسـت و جوانـان در     ییالگـو  ،ي فقیرنشـین، رفتـار بزهکارانـه   ها لهدر محکه گوید  می کند و می

این رفتارهاي انحرافی را کـه مـورد    ،از طریق تماس نزدیک و دوستی با افراد بزهکار هاییهچنین محل

  . )8: 1396اسکندري چراتی، (شوند  می آموزند و در نتیجه بزهکار می شود، از آنها می تشویق نیز واقع

فرهنـگ خاصـی را بـه     ي طبقه پـایین جامعـه، خـرده   ها ي فرهنگ کجرو، ناکامی ظریهبر اساس ن

بـر   .کننـد  مـی  ي مجرمانـه را تشـویق  هـا  پروایی دارند و رفتـار  بر قلدري و بی تأکیدآورد که  می وجود

 ،کننـد  می فقیرنشین یا محروم به صورت اجباري از قانون تخطی هايهساکنان محل ،اساس این نظریه

آلبـرت  . کنند که در تضاد با قـوانین و مقـررات جامعـه اسـت     می فرهنگ کجروي اطاعتخردهاز  زیرا

و ناکـام   مـأیوس کند که پسران قشرهاي پایین که از موفقیت خویش در زندگی  می استدلال 2کوهن

دهنـد   مـی  بزهکاران، دست به دست هم يها دسته و فرهنگ بزهکار مثل دار به صورت خرده ،اند شده

ي هـا  توانند به اهداف خود برسند، به فعالیت شوند و زمانی که نوجوانان نمی می کاري متوسلو به بزه

  .)303: 1395 گیدنز،( یابندمیبزهکارانه گرایش 

فرهنگی به الگوهاي فرهنگی رفتار که در سـاختار طبقـاتی جامعـه موجـود      ي خردهها نظریه

ایین جامعـه در مراکـز آموزشـی بـا     دارنـد کـه جوانـان طبقـات پ ـ     می اذعان ،توجه نموده ،است

فرهنگی طبقـه متوسـط مواجـه     ي خردهها فرهنگی خود و ارزش ي خردهها ناسازگاري بین ارزش

 فرض اساسی نظریه کنتـرل قـدرت  پیش .)4: 1378احمدي، (شوند  می مرتکب رفتار انحرافی ،شده

لف بیشتر در میـزان  جنسی میان طبقات اجتماعی مخت هايکه تمایز نیز بر این امر استوار است

کند که جرایم دختـران   می این نظریه بحث. کند می آزادي و قدرت جوانان در خانواده نشو و نما

دو شـاغل هسـتند،    هـر  ،یی کـه زنـان و شـوهران   ها مادرسالاري و خانواده -ي پدرها در خانواده

درت میـان والـدین   به دلیل فقدان توزیع ق ـ ها ان در این خانوادهرافزایش خواهد یافت؛ زیرا دخت

   .)6: همان(آزادتر خواهند بود  ،براي ارتکاب رفتار انحرافی

  محرومیت نسبی

نشـده و مشـکلات ایجادشـده بـه وسـیله کمبـود منـابع و        محرومیـت بـه نیازهـاي بـرآورده

ي حاصـل از شـرایط فرهنگـی،    هـا  مربـوط بـه تمـام نارسـایی     تواند می اشـاره دارد که ها فرصت

                                                           
1. Mckay 
2. Albert Cohen 
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آسـیبی اجتمـاعی و مـادي اسـت کـه       ،محرومیت. اعی، سیاسی و محیطی باشداقتصادي، اجتم

بـر آنهـا   اي  دهد و مشکلات عدیـده  می قرار تأثیر  زندگی فردي و خانوادگی افراد محروم را تحت

انواع متفـاوتی دارد کـه یکـی از آنهـا      ،محرومیت. )110: 1394 ران،دیگی و یبناکوه(کند  می تحمیل

 مفهوم محرومیت نسبی را مطـرح  ،1949بار در سال براي اولین 1ستوفرا. محرومیت نسبی است

آمریکایی را  نگرش سربازانکه تلاش بود  شناسی اجتماعی داشت و دروي دیدگاه روان. کند می

 عد از استوفر، رابرت کی مرتون از این مفهـوم اسـتفاده  ب. در طول جنگ جهانی دوم مقایسه کند

کنند که موقعیت خود را بـا   می زمانی احساس محرومیت نسبی ،و معتقد است که مردم کند می

   .)4: 1388 ،قیس( کنندمیي دیگر، از جنبه منفی مقایسه ها موقعیت افراد گروه

محرومیـت نسـبی را بایـد از دو منظـر مـادي و اجتمـاعی        که نیز معتقد است 2تاونزند پیتر

ات روزانه، نحـوه گـذران اوقـات فراغـت و     فراوانی بر نیاز به مشارکت در عاد تأکیدو  کردبررسی 

 هـا  گوید اگـر مقتضـیات زنـدگی مـردم بـا ایـن نـوع مشـارکت         می فرهنگ سیاسی مردم دارد و

  . )66: 1388 و غفاري،ازکیا (اند  ونه افراد دچار محرومیت نسبی شدههماهنگ نباشد، اینگ

طـوري کـه     به ،داند می محرومیت نسبی را محدود به مقایسه با اعضاي درون گروه ،3دیویس

از نظر او باید مقایسه با اعضاي درون گروه مشابه صورت گیرد تا محرومیت نسبی حاصل شود و 

اگـر  . سـت هاکه وي فاقـد آن  است ییها به این نتیجه برسد که اعضاي گروهی داراي برخی مزیت

اي  و بعـد از دوره سطح انتظارات مردم افـزایش یابـد    ،شود که طی آنطولانی رفاه ایجاد اي  در دوره

 آورنـد شـکل   مـی  دست  هخواهند و آنچه ب می شکاف عمیقی بین آنچه مردم ،رفاه اجتماعی افول یابد

  . )11: 1399 ،و دیگران تقوي(گیرد که این شکاف باعث بروز سرخوردگی و یأس خواهد شد  می

خواسـته و  (شـی  محرومیت نسبی به معنی درك تفاوت میان انتظـارات ارز  ،4رابه نظر تد رابرت گ

و  هـا  داشـت (ي ارزشـی  هـا  و توانـایی ) حق آنهاسـت  بایدهاي افراد، شرایطی که افراد معتقدند حقیقتاً

کنند توانایی و اسـتعداد بـه دسـت آوردن آن     می ي افراد، وسایل و شرایطی که افراد احساسها هست

ی فرد بـا گذشـته   محرومیت نسبی ممکن است بر اساس مقایسه وضعیت فعلاحساس . است) را دارند

و ) ایـدئولوژي ( کـرده انتزاعی یا معیارهایی که یک رهبر یا یک گروه مرجع طراحـی   يها آرمانخود، 

                                                           
1. Stouffer 
2. Peter townsand 
3. Davis 
4. Ted Robert Gurr 
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توانـایی ارزشـی بیشـتر در محـیط      .)815: 1382 دلیـري، سـام  (هاي دیگر شـکل گیـرد    ارجاع به گروه

یی اسـت  هـا  ارزش ظشود و مربوط به امور اجتماعی مانند تحصیل و حف می فیزیکی و اجتماعی یافت

که مردم انتظار به دست آوردن آنها را دارند و انتظارات ارزشی کالا و شرایط زندگی اسـت کـه مـردم    

  .)321: 1397 اوغلو، محموداصغري نیازي و (بینند  می خود را مستحق آن

 بـا و انتظـارات انسـان    ها هرچه فاصله و شکاف بین خواسته ،رابه عبارتی دیگر به نظر تد رابرت گ

 محرومیـت نسـبی  . کنـد  می میزان محرومیت نسبی بیشتري را هم احساس ،یش بیشتر شودها داشته

اقـداماتی   بـراي تواند موجب بروز نارضایتی در افراد گردد و این نارضایتی به عنوان محرکـی کلـی    می

زمـانی   ،ي بزهکارانـه ها ي پرخاشجویانه و یا کنشها در واقع پاسخ. کند می علیه منبع محرومیت عمل

آنها را تحریک کند و گـرایش نوجوانـان بـه بزهکـاري در زمـان       ،گیرند که سرنخی از بیرون شکل می

شناختی و ذاتی انسان بـراي حملـه بـه عامـل      احساس محرومیت نسبی در واقع جزء تمایلات زیست

  . )816: 1382 سام دلیري،(سرخوردگی است 

علت بزهکاري و خشـونت در ذات انسـان نیســت، بلکــه علـت بسـیاري از        ،اساس این نظریه بر

ي اقتصادي، سیاسـی، اجتمـاعی و حقـوقی   ها هاي نوجوانان در انواع محرومیت پرخاشگري و بزهکاري

دهـد و   می موجودي است که به صورت ذاتی اگر تحت فشار باشد، از خود واکنش نشان ،انسان. است

: 1397 نیـازي و محموداوغلـو،  اصـغري  (گی به میزان فشار و محرومیت دارد بستآنها  نوع و سطح واکنش

   :هاي زیر خلاصه نموده استرا در بخشمحرومیت نسبی  ،گار. )319

 .استشامل غذا، مسکن و آسایش مادي  که )ي اقتصاديها ارزش(ي رفاهی ها ارزش -

ل امـوري ماننـد   کـه شـام   اسـت ي سیاسـی  هـا  در واقع ارزش ،ي مربوط به قدرتها ارزش -

 .مشارکت سیاسی، تعیین حق سرنوشت و امنیت است

ي احتمالی شامل روابط عاطفی و احترام و اعتمـاد  ها همان ارزش ،ي بین اشخاصها ارزش -

 .)280: 1397، پناهی(است 

  :کند می مطرح »محرومیت نسبی يالگو«عنوان  با سه نوع وضعیت محرومیت نسبی را  ،گار

 ـ اما توانایی ،افتد که انتظارات افراد ثابت است می نی اتفاقزما: محرومیت نزولی -  طـور  ه هاي آنها ب

این محرومیت بیشتر ناشی از مقایسه فـرد نسـبت بـه وضـعیت گذشـته      . یابد می مداوم کاهش

   .خود است

انتظارات  ،ي افراد ثابت استها یعنی در حالی که توانایی: محرومیت ناشی از بلندپروازي - 
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فاقد ابـزاري  که کنندافراد احساس می، در این حالت. یابدمید صعودي رش ،آنها ارزشی

   .دبـراي رسیدن بـه توقعـات جدیـد یـا تشدیدیافته هستن

پس از یک دوره که انتظـارات ارزشـی و توانـایی ارزشـی بـه مـدت       : محرومیت صعودي - 

هاي ارزشی  ییکنند، ساختار جامعه اجازه رشد بیشتر به توانا زمان و طولانی رشد می هم

  .)113: 1394 ران،دیگی و یبنا کوه(دهد  را نمی

شده، مـدل نظـري پـژوهش حاضـر بـه      ي تجربی و مباحث نظري طرحها توجه به پیشینه با

  .شکل زیر قابل تدوین است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل نظري تحقیق - 1شکل 

  پژوهشهاي فرضیه

رابطه وجـود   ،ن نوجوانان شهر قدسمیابزهکاري در بین احساس محرومیت اجتماعی و  - 

   .دارد

 بزهکاري

 احساس محرومیت

 پزشکی

احساس محرومیت 

 اجتماعی

احساس محرومیت 

 فرهنگی

احساس محرومیت 

 اقتصادي

احساس 
 خشونت  محرومیت نسبی

 

 وندالیسم

 

جرائم 
 اینترنتی

 

مصرف مواد 
 اعتیادآور

 

 سرقت
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رابطه وجـود   ،ن نوجوانان شهر قدسمیابین احساس محرومیت اقتصادي و بزهکاري در  - 

  .دارد

رابطه وجـود   ،ن نوجوانان شهر قدسمیابین احساس محرومیت فرهنگی و بزهکاري در  - 

  .دارد

رابطـه وجـود    ،نان شهر قدسن نوجوامیابین احساس محرومیت پزشکی و بزهکاري در  - 

  .دارد

  

  پژوهشوش ر

 و بـر  اساس هدف تحقیـق از نـوع کـاربردي    مورد استفاده در پژوهش حاضر بر تحقیقروش 

همچنین از نظر زمانی، جزء تحقیقات مقطعی بـه  . پیمایشی است ،ها اساس شیوه گردآوري داده

سال شهر قـدس اسـتان    جدههکل نوجوانان زیر  ،جامعه آماري ،در پژوهش حاضر. رودشمار می

گیـري در ایـن     روش نمونـه . )1395 سرشـماري نفـوس و مسـکن،   ( است نفر 19190 به تعدادتهران 

معنا که پس از برآورد حجم نمونه کـل،    تصادفی است، بدیناي  طبقه گیري نمونهپژوهش از نوع 

 شدهحاسبه به تناسب جمعیتشان م نمونه اختصاصی براي هر کدام از مناطق شهري شهر قدس

ابـزار گـردآوري   . دش ـ نفـر بـرآورد   377وهش با استفاده از فرمول کوکران، ژحجم نمونه پ. است

، هـا  تحلیـل داده تجزیه و  برايافزار مورد نیاز و نرم است بوده ساختهمحقق پرسشنامه ،اطلاعات

  .است SPSSنرم افزار 

یـت اجتمـاعی،   احساس محرومیـت نسـبی بـا چهـار مؤلفـه احسـاس محروم       مستقل متغیر

در سـطح سـنجش    هاییپرسشمحرومیت اقتصادي، محرومیت فرهنگی و محرومیت پزشکی با 

  .سنجیده شده استاي و در قالب طیف لیکرت  رتبه

پنج مؤلفه شـامل وندالیسـم، خشـونت، سـرقت،      ازبزهکاري نیز وابسته براي سنجش متغیر 

و در قالب طیف اي  ی در سطح سنجش رتبهیها گویهو با و مصرف مواد اعتیادآور اي  جرائم رایانه

صـوري و بـراي سـنجش پایـایی     از اعتبـار   ابـزار  براي برآورد اعتبـار . لیکرت استفاده شده است

نتایج ضـریب پایـایی    ،)1(جدول شماره . آلفاي کرونباخ استفاده شده است آزمون پرسشنامه، از

بـوده   7/0بـالاتر از   ،ی متغیرهابراي تمام یادشدهدهد که ضریب  می متغیرهاي پژوهش را نشان

  .گیري استنشان از پایایی مناسب ابزار اندازه که
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  پژوهشضرایب پایایی متغیرهاي  -1جدول 

  مؤلفه  متغیر
تعداد 

  گویه

ضریب پایایی به 

  تفکیک مؤلفه

ضریب 

  پایایی کل

احساس 

محرومیت 

  نسبی

  852/0  6  محرومیت اجتماعی

932/0  

  

  941/0  6  محرومیت اقتصادي

  866/0  5  محرومیت فرهنگی

  975/0  4  محرومیت پزشکی

  بزهکاري

  782/0  4  وندالیسم

771/0  

  720/0  5  سرقت

  764/0  6  جرائم اینترنتی

  801/0  5  خشونت

  763/0  4  آور مصرف مواد اعتیاد
  

  ها تحلیل داده

اسـتنباطی   يهـا  ي توصـیفی و یافتـه  ها اطلاعات حاصل در پژوهش حاضر در دو بخش یافته

  .استشده تجزیه و تحلیل 

  هاي توصیفییافته

و مـردان  مطالعـه شـامل    از نمونه مورد) درصد 7/56( نفر 214 ،پژوهشي ها اساس یافته بر

از مجمـوع افـراد مـورد     .اسـت نوجـوان   زنان شاملاز نمونه آماري درصد  3/43نفر معادل  163

 متأهـل درصد  15 نفر یعنی 57مجرد و  ،رياز کل نمونه آمادرصد  85نفر معادل  320 ،مطالعه

مـاکزیمم سـن    01/2اسـت و انحـراف معیـار     18/16میانگین سن پاسخگویان برابر بـا  . هستند

درصــد  66 .اسـت  5و دامنـه تغییـرات برابـر     13سـن پاسـخگویان    مو مینـیم  18پاسـخگویان  

   .اندبتدایی بودهدرصد مدرك ا 10درصد مدرك راهنمایی و  24پاسخگویان داراي مدرك دیپلم، 

 19درصـد کارمنـد و    35آزاد،  پاسـخگویان ) پـدر (درصد از والـدین   46شغل  مطابق نتایج،

 10کمتـر از   ،ي پاسـخگویان هـا  درصـد از خـانواده   31درآمـد  . درصد کارگر گزارش شده اسـت 

میلیون تومـان   30تا  20درصد بین  25میلیون تومان،  20تا  10درصد بین  36میلیون تومان، 

   .میلیون تومان بوده است 30درصد بالاي  8و 
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. بـوده اسـت   85/18برابـر بـا    14/11میانگین احساس محرومیت اجتماعی بـا انحـراف معیـار    

میـانگین احسـاس   . گـزارش شـده اسـت    13/14میانگین احساس محرومیـت فرهنگـی برابـر بـا     

. بوده اسـت  81/19ابر با بر 6و مینیمم  24و ماکزیمم  58/13محرومیت اقتصادي با انحراف معیار 

 احسـاس  میـانگین  .گـزارش شـده اسـت    45/12میانگین احسـاس محرومیـت پزشـکی برابـر بـا      

و  21 مو مینـیم  84مـاکزیمم   92/28و انحراف معیار  73/68ر با بمحرومیت نسبی پاسخگویان برا

  . است بوده 63با دامنه تغییرات برابر 

احساس محرومیت اجتمـاعی، احسـاس محرومیـت     يها مؤلفه، میزان یادشدهتوجه به نتایج  با

اقتصادي، احساس محرومیت پزشکی و سازه احسـاس محرومیـت نسـبی، بـالاتر از حـد متوسـط       

  ).2جدول (برآورد شده است 

 مؤلفهمستقل به تفکیک  ي توصیفی متغیرها آماره -2 جدول

دامنه 

 تغییرات

مممینی  متغیر میانگین انحراف معیار ماکزیمم 

18 6 24  14/11 احساس محرومیت  85/18 

  اجتماعی

15 5 20  62/10 احساس محرومیت   13/14 

  فرهنگی

18 6 24  58/13 احساس محرومیت   81/19 

  اقتصادي

12 4 16  49/12   احساس محرومیت پزشکی  45/12 

63 21 84  92/28   احساس محرومیت نسبی  73/68 

  

. بـوده اسـت   63/12برابر بـا   62/9 اساس نتایج، میانگین متغیر وندالیسم با انحراف معیار بر

و  83/12م اینترنتـی  یمیـانگین جـرا  . گزارش شـده اسـت   15/13میانگین متغیر سرقت برابر با 

بـوده   57/13میانگین مصرف مـواد اعتیـادآور نیـز    . برآورد شده است 69/17 ،میانگین خشونت

 24و مینـیمم   96م ، مـاکزیم 48/32نحراف معیار ابزهکاري با  سازهمیانگین حاصل براي . است

ي وندالیسم، خشونت، مصرف مواد ها مؤلفه، میزان یادشدهتوجه به نتایج  با. است 69/54برابر با 
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 همچنین میزان بزهکاري در بـین نمونـه مـورد   . اعتیادآور بالاتر از حد متوسط برآورد شده است

   ).3جدول ( تمطالعه در حد متوسطی بوده اس
  

 مؤلفهتغیر وابسته به تفکیک ي توصیفی مها آماره - 3جدول 

مممینی دامنه تغییرات  متغیر میانگین انحراف معیار ماکزیمم 

11 4 15  62/9   وندالیسم 63/12 

15 5 20  71/12   سرقت  15/13 

17 6 23  85/11   م اینترنتییجرا  83/12 

14 5 19  41/13   خشونت  69/17 

12 4 16  91/11   مصرف مواد اعتیادآور  57/13 

72 24 96  48/32   بزهکاري  69/71 

  

  هاي استنباطییافته

 بـراي پیرسـون،   rتوجه به سطح سنجش متغیرهاي تحقیق حاضر، از آزمـون همبسـتگی    با

آن  بیـانگر نتـایج  . ن متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق اسـتفاده شـده اسـت   میاسنجش رابطه 

محرومیـت  هاي احساس محرومیت نسبی شامل احساس خطی بین تمامی مؤلفه ۀاست که رابط

اقتصـادي، احسـاس محرومیـت فرهنگـی و احسـاس محرومیـت       اجتماعی، احساس محرومیـت  

درصد از نظر آمـاري   95و  99با اطمینان  05/0 و 01/0تر از پزشکی در سطح معناداري کوچک

به این معنا کـه بـا افـزایش    . است نیز مثبت و مستقیم یادشدهنوع روابط . بوده است تأییدمورد 

ن نوجوانـان، میـزان بزهکـاري در    میـا در  ي مربوطـه ها مؤلفهو  محرومیت نسبی میزان احساس

ن میـا همچنین با کاهش احساس محرومیـت نسـبی در   . روند صعودي خواهد داشت ،ن آنانمیا

  ). 4جدول (گذارد  می نمونه مورد بررسی، میزان بزهکاري رو به کاهش
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  آزمون همبستگی بین متغیرهاي تحقیق -4جدول 
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  5/0 معناداري در سطح*: ،  1/0 معناداري در سطح **:

ات متغیرهاي مستقل بـر  تأثیرسنجش  براي از تحلیل رگرسیونی چندمتغیره پژوهشدر این 

، متغیرهـاي مسـتقل حاضـر در مـدل     هـا یافتـه اسـاس   بـر . استفاده شده اسـت  ريمتغیر بزهکا

احساس محرومیت ، احساس محرومیت فرهنگی، احساس محرومیت اقتصاديشامل  رگرسیونی،
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 نوجوانـان  بزهکـاري را بر متغیر  تأثیربه ترتیب بیشترین احساس محرومیت پزشکی و  اجتماعی

 ضـریب تبیـین   مطـابق رگرسـیونی،   مـدل  در دشـده یا متغیرهـاي مسـتقل  همچنین . اندداشته

  ).5جدول (اند را تبیین نموده بزهکاريدرصد از تغییرات متغیر  36شده،  اصلاح

  هاي تحلیل رگرسیونی چند متغیره بزهکاريآماره-5جدول 

 متغیر
  ضریب

)Beta( 
-t Pآمارة 

Value  

 خطیبررسی هم

 تولرانس
شاخص تورم 

 واریانس

احساس محرومیت 

 اقتصادي
301/0  62/4  000/0  

912/0  22/1  

احساس محرومیت 

 فرهنگی
288/0  29/4  000/0  

932/0  37/1  

احساس محرومیت 

 اجتماعی
265/0  80/3  000/0  

973/0  12/1  

احساس محرومیت 

 پزشکی
232/0  42/3  000/0  

960/0  19/1  

کل مدل 

 رگرسیونی

-F Pآمارة 
Value 

آمارة 

 -دوربین

 واتسون

-ب تعیین تعدیلضریب تعیین و ضری

 شده

54/23  000/0  96/1  

R = 611/0  

R Square = 373/0  

Adjusted R Square = 362/0  

  

  گیري بحث و نتیجه

در شناختی رابطه احساس محرومیت نسبی و بزهکاري  پژوهش حاضر با هدف بررسی جامعه

ز فرهنگـی نی ـ  ي خـرده هـا  مطـابق نظریـه تبیـین   . نوجوانان شهر قـدس انجـام شـده اسـت    بین 

آورد که زمانی کـه   می فرهنگ بزهکاري را به وجود خرده ینوع، ي طبقات پایین جامعهها ناکامی
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در . یابنـد مـی ي بزهکارانه گـرایش  ها به فعالیت ،ي خود برسندها توانند به اهداف و خواسته نمی

ي مشـروع رسـیدن بـه    هـا  اند و راه واقع در میان افرادي که احساس محرومیت نسبی پیدا کرده

 وجـود   فرهنـگ بزهکـاري را بـه    ننـد، خـرده  یب می بست ي خود را بسته و بنها هداف و خواستها

  . شوند می فرهنگ ي خود از طریق این خردهها آورند و در تلاش براي رسیدن به خواسته می

مجرمانه و رفتار انحرافی نیسـت و هـیچ انسـانی از     اًهیچ عملی ذات ،زنی طبق نظریه برچسب

سسـات  ؤیـف بزهکـاري از سـوي قدرتمنـدان و م    بلکه تعر ؛شود و مجرم متولد نمیبزهکار  ،اابتد

شـود و آنهـا را    مـی  اساس این تعاریف و برچسبی کـه روي افـراد بزهکـار زده    بر. گیرد می شکل

 دار نهادینه و ادامـه آنها  این رفتارهاي کجروانه و انحرافی در که شود می کند، باعث می نما انگشت

بلکـه   ،بزهکـار نیسـتند   اًذات ها که انسان اساس نظریه تقلید معتقد است د نیز برگابریل تار. شود

 فقرنشـین  هـاي هکننـد و در محل ـ  مـی  تقلیـد  ،انـد  که ملاقـات نمـوده   را رفتار افرادي ةشیو فقط

رفتارهـاي انحرافـی را از    ،یک الگو است و افـراد بزهکـار   ،نیز رفتار بزهکارانه) محروم هاي همحل(

قشـرهاي پـایین بـه اهـداف خـود       وقتـی آلبرت کوهن نیز معتقد اسـت کـه    .موزندآ دیگران می

  .آورند می ي بزهکاران دست به دست هم به بزهکاري رويها دسته و  به صورت دار ،رسند نمی

بسـا   دارنـد کـه جوانـان طبقـه پـایین چـه      هاي مربوط به احساس فشار نیز اظهار مینظریه 

به این اهداف، سبب ایجاد خشـم، سـرخوردگی و    دست نیافتن خواهان اهداف قانونی باشند، اما

 .دانـد احساس فشار را با هنجارگسیختگی مرتبط می ،رابرت مرتون. شودجایگزینی بزهکاري می

ي مختلـف قرارگیـري افـراد در    هـا  جرم و بزهکاري ناشـی از تفـاوت در موقعیـت    ،ويبه عقیده 

وضعیتی که هنگـام وجـود گسسـت    در  ؛استنگی جامعه هساختارهاي اجتماعی، اقتصادي و فر

علـت کجـروي مـردم را شـکاف میـان       ،مرتـون به عبارتی . شودمیان اهداف و امکانات ایجاد می

رفتارهـا و   ،در زمـان فشـار   هـا  انسـان  کـه  داند و معتقد اسـت  می مقبول اجتماعی  اهداف و ابزار

فشارهایی که ساختار اقتصـادي،   ی افراد در برابررخدهند و ب ي یکسانی از خود بروز نمیها کنش

  . آورند می د، به سمت رفتارهاي انحرافی و بزهکاري رويکنمی اجتماعی و فرهنگی به آنها وارد

عدالت اجتمـاعی، احسـاس    نبودمحرومیت نسبی، احساس  ةي متفکران حوزها طبق اندیشه

منـد، سـبب بـروز    نتیجه مقایسه شرایط زنـدگی خـود بـا افـراد ثروت     آمد و در در مساوي نبودن

عـدالتی و نارضـایتی   ث احسـاس بـی  ایـن احسـاس محرومیـت باع ـ    .شوداحساس محرومیت می

کـه محرومیـت    اسـت  اسـتوفر معتقـد   .شـود ن نوجوانان میمیاگردد و منجر به بزهکاري در  می
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 احساس نارضایتی است که نتیجه مقایسه افـراد، منزلـت و جایگـاه خـود در مقایسـه بـا       نسبی،

ي هـا  به نوعی که وقتی اعضاي یک جامعـه خـود را در مقایسـه بـا گـروه     . جع استي مرها گروه

 دچـار محرومیـت نسـبی    کننـد، میکه مستحق آن هستند تصور  یجایگاهمرجع فاقد منزلت و 

ي روزانه و اوقات فراغت افـراد دارد  ها زیادي بر عادت تأکید ،)1388( تاونزند همچنین. شوند می

در یک مرتبه و هماهنـگ   ،ت مردم در این کارهاي روزمره ولی مهماگر مشارک که و معتقد است

ي افـراد شـامل نحـوه تفـریح،     هـا  نباشد و شکاف زیادي بین نحوه گذران اوقات فراغت و عـادت 

   .شوند می باشد، افراد دچار محرومیت نسبی.. ي فرهنگی وها رستوران یا فعالیت

او معتقـد  . دانـد  مـی  اعضاي درون گـروه مقایسه با  دیویس نیز محرومیت نسبی را محدود به

شـود و اگـر    مـی  است که وجود رفاه در مدت طولانی باعث افزایش سطح انتظارات مردم جامعه

 ي آنـان هـا  و دستاورد ها باعث ایجاد شکاف عمیقی بین خواسته ،این رفاه در مواقعی کاهش یابد

ر نیـز  ارابـرت گ ـ  .شود می نانو انحراف در بین آ یأسشود که این خود منجر به سرخوردگی،  می

کنـد کـه افـراد از اخـتلاف بـین انتظـارات        می مفهوم محرومیت نسبی را برداشت ذهنی قلمداد

و شـرایطی  ا همـان کالاه ـ  ،منظور از انتظـارات ارزشـی  . کنند می ارزشی و توانایی ارزشی قلمداد

اد نسبت به امکانـات  نگرش افر ي ارزشی،ها دانند و توانایی می آن حقاست که مردم خود را مست

 ،یشان بیشتر شودها و داشته ها هرچه این شکاف بین خواسته .براي رسیدن به انتظاراتشان است

محرومیت نسـبی هـم منجـر بـه      خواهند کرد و میزان محرومیت نسبی بیشتري را هم احساس

   .دهد می ه نشاني انحرافی و بزهکارانها این نارضایتی خود را در رفتار .شود می نارضایتی در افراد

به دلیل  را تواند شهر قدس می محرومیت نسبیشده، احساس مباحث نظري طرحبا توجه به 

زده و نابسامانی کـه در ایـن   تحولات شتاب ،پایتخت شهر ونزدیکی به کلان خاص یعنی موقعیت

 ـ  ،روي داده اشـتغال  بـراي ي مختلف ها مهاجرت افراد زیادي با فرهنگ در اثر شهر واع مسـتعد ان

ي صـفایی و علـوي   هـا  پـژوهش  یادشده، هايهنظری ايراستاي محتودر  .سازدجرائم و بزهکاري 

، )1396(، امینـی و عزتـی   )1396(، اسـکندري چراتـی   )1397(، کرد علیوند و مبارکی )1399(

ویـلا و سـالازار    و )2021(، کاونتري و همکاران)1391(زاده  ، لهسایی)1395(عباسی و سعادتی 

 .داري وجـود دارد ارابطه معن ،ان دادند که بین محرومیت نسبی و بزهکاري نوجواناننش) 2013(

 بـالا  هاي تجربیهاي پیشینه ا یافتهبپژوهش حاضر  نتایجبخشی از توان نتیجه گرفت که می پس

از طرفـی در پـژوهش حاضـر، احسـاس      .بـوده اسـت   و همسـو منطبق  یادشده هايهمحتواي نظری و
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هـاي اجتمـاعی، اقتصـادي، فرهنگـی و     مؤلفهبا (ور خاص و به عنوان یک سازه ط محرومیت نسبی به

بزهکاري نوجوانان در شهر قدس به عنوان یکی از شـهرهاي مهـم، همجـوار و     و رابطه آن با) پزشکی

مطالعه قرار گرفتـه اسـت کـه ایـن مهـم       شناختی مورداندازي جامعهبا چشمپرجمعیت استان تهران 

  . پژوهشی استان خلأگامی در راستاي جبر

زیـر را در جهـت    کـاربردي  هايتـوان پیشـنهاد  توجه به نتایج حاصل این تحقیق می باهمچنین 

  . نوجوانان ارائه داد میانکاهش میزان بزهکاري در 

ي ورزشـی بـراي   هـا  ات هنري و فرهنگی و مراکز تفریحی و سالنمؤسس ایجاد کتابخانه، - 

  .اوقات فراغتگذران تسکین فشارهاي روحی و همچنین 

ي هـا  سیس مراکـز درمـانی و بیمارسـتان   أپزشکی و بهداشتی از قبیل ت تافزایش امکانا - 

   .عمومی و تخصصی با پزشکان متخصص و مجرب در مناطق شهري کمتر برخوردار

ي اقتصـادي بـا درآمـد مکفـی و     ها فعالیت تسهیل برايسازي بستر و شرایط لازم  فراهم - 

   .درآمد ي کمها افزایش رفاه خانواده برايي واگذاري تسهیلات ویژه اقتصاد

بـه  مشارکت هرچـه بیشـتر نوجوانـان در امـور اجتمـاعی       برايي مساعد ها ایجاد زمینه - 

  .نهادهایی چون آموزش و پرورش، سازمان ورزش و جوانان کمک

کودکـان و   و اصـولی  ایجاد بسـترهاي آموزشـی لازم و کـافی در حـوزه تربیـت درسـت       - 

نیازهـاي معنـوي    تـأمین و سازي آنان و توجه بیشـتر   در جهت آگاه نوجوانان به والدین

  .نوجوانان ویژه فرزندان به

و بـرآورد   تـأمین ریزي در راستاي  و نیازهاي نوجوانان و برنامه ها دغدغه و شناخت توجه - 

  . ربط نیازهاي مربوطه توسط نهادهاي ذي

در  بیشـتر  ي تفریحـی هـا  هو ایجاد برنامریزي و آموزش اصولی توسط افراد مجرب  برنامه - 

  .پرورش و  توسط نظام آموزش به نوجوانان کنار آموزش در مدارس

  ي پژوهشها محدودیت

سـنجش متغیرهـاي    بـراي یی چون نبـود مقیـاس اسـتاندارد    ها پژوهش حاضر با محدودیت

ي متغیـر  هـا  مطالعه براي همکاري به دلیل حساسیت گویـه  نمونه مورد نداشتن پژوهش، تمایل

 همکـاري و تسـهیل فراینـد انجـام پـژوهش      برايربط  ي ذيها ي و تمایل ضعیف سازمانبزهکار

   .مواجه بود
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  *نیا فاطمی محمدعلی

 دهیکچ

ه روزانـه  ک ـشـود   یشهرها محسوب م ـ یعموم ياز فضاها یکی ،يشهر يها انهیپا

غـرب، شـرق،   ( چهارگانه يها انهیپا. دارنداز شهروندان در آنجا تردد  زیاديبخش 

. نـد ک یجـا م ـ  ها مسافر را در طول سال جابه ن ویلیم ،شهر تهران) یهقیجنوب و ب

 یو فرهنگــ یاجتمــاعســو و عناصــر کیاز  هــا انــهیپا ییایــت خــاص جغرافیــموقع

د یــو بازتول یطــیمح يهــا يداریــش ناپایموجــب افــزا ،گرفتــه حــول آنهــا لکشــ

 ،شیمـا یپ کیبا انجام  تا پژوهش بر آن استن یا. شده است یاجتماع يها بیآس

ن ی ـا يجامعـه آمـار  . دی ـچهارگانـه ارائـه نما   يهـا  انـه یاز پا یچندعامل ايیابیارز

نمونـه   .ها هسـتند  انهیهمجوار پا هايهحلن مانکمسافران، رانندگان و سا پژوهش،

نفـر و در بخـش    144نفـر، در بخـش راننـدگان     594آماري در بخش مسـافران  

هاي چهارگانه توزیع  ه به تناسب پایانهک استنفر  560همجوار  هايهنان محلکسا

 8.03ن یانگی ـبا م بیهقیانه یه پاکدهد  یق نشان مین تحقیا يها افتهی .شده است

شـرق بـا    يهـا  انـه یو پا اسـت  یاجتمـاع  يهـا  بیآس رؤیتزان ین میرمتک يدارا

ب ی ـبـه ترت  13.49ن یانگی ـو جنوب بـا م  19.8ن یانگی، غرب با م21.12ن یانگیم

   .اند بوده یاجتماع يها بیآس يریپذ تیؤزان رین میشتریب يدارا

 

هـاي   ، آسـیب محیطـی هـاي   هاي مسـافربري، ناپایـداري   پایانه :لیديک هاي واژه

   .و فضاهاي عمومی مدیریت شهري ،عیاجتما
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  ان مسئلهیمقدمه و ب

فـرد و   ياهی ـو پا یاساس يهاازها و ضرورتیه از نکمهم است  يهادهیت از جمله پدیامن

ننده و کنگران يهاامدها و بازتابیپ ،ا اختلال در آنیرود و فقدان آن  یجامعه به شمار م

 ـ ال آن، ه با زوک يبه طور ؛به دنبال دارد یکخطرنا رود و ین م ـیآرامش خاطر انسـان از ب

 نیبنابرا .)108: 1395، راندیگستارزاده و ( ردیگ یآن را م يجا ،یش و اضطراب و ناآرامیتشو

، يت در ابعـاد مختلـف اقتصـاد   ی ـامن يداری ـو پا ییایند پاین و مراقبت از آن در فرآیمأت

 ،امرانک ـ: ك.ر( دارد ياژهی ـت وی ـمطلوب ،ییای ـو جغراف ی، نظامیاسی، سی، فرهنگیاجتماع

 یت اجتمـاع ی ـه امنک ـتوان گفـت   یبه طور خلاصه م. )1386 ،یمحسن ؛1382 ،ایدنینو ؛1389

ن عوامـل  یتـر  از مهـم  یک ـی. یات اجتمـاع ی ـط و حیاحساس در امان بودن در مح ـ یعنی

تنهـا  نه یاجتماع يها بیآس. است یاجتماع يها بیوجود آس ،یت اجتماعیاثرگذار بر امن

ت و یــه خـود محصـولِ فقـدان امن   ک ـبل ،هســتند یت اجتمـاع ی ـبـر امن  يثرگـذار عامـل ا 

 . شوند یمحسوب م یاجتماع يدارهایناپا

را  یخاص یات اجتماعیران، حیتخت ایشهر و پالانکن یتر شهر تهران به عنوان بزرگ

 در. سـازد  یش مهـم و برجسـته م ـ  یش از پ ـیرا ب ـ یت اجتمـاع یه نقش امنکزند  یرقم م

وجـود دارد   يا فراوان و گسترده یاجتماع يها طیو مح یعموم يفضاها ،انر تهرهش لانک

ت یرین بر دوش مـد یسنگ یتیمسئول ،ن فضاهایت این امنی، تأميشهر يزیر ه در برنامهک

 يها انهیپا. استشهر تهران  يها انهیمهم، پا یاجتماع ين فضاهایاز ا یکی. نهد یم يشهر

چـون مسـافران، راننـدگان،     یعوامـل مختلف ـ  یتقـاطع ارتبـاط   ،يشـهر برون يمسافربر

. هسـتند  ین محل ـانکخـاص و سـا   يها س، گروهیها، پل یها، بخش خدمات، تعاون خانواده

 يالبـد ک يسـو و فضـاها  کیاطـراف آن از   يهـا  نه و محلـه ایط پایثرت ارتباط درون محک

 یت اجتمـاع یوضـع  يری ـگ لکمنجـر بـه ش ـ  گـر  ید يدفاع از سو یب يدفاع و در موارد مک

حضور شـعب   .نمود یابیدار ارزیتوان آن را ناپا یم ینونکط یه در شراکشده است  یصخا

میته امداد، بهزیستی و دیگر نهادها در محـیط پایانـه بیـانگر ایـن     کها، نماینده  لانتريک

  .)1393ها،  سازمان پایانه: ك.ر( استوضعیت 

ون سـفر از  ی ـلیم 33سـالانه حـدود    داده،ها ارائـه   انهیه سازمان پاک ين آماریدر آخر

هـا و   انـه یسـازمان پا : ك.ر( شـود  یانجـام م ـ  یهق ـیانه غرب، شرق، جنوب و بیق چهار پایطر
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تهـران   يشهر يداریها در پا انهیپا مهمانگر نقش یب یخوب ن آمار بهیا. )1399 ،سوارها كپار

ه آن را ک ـنـد  ک یم م ـیشهر تهران ترس ـ يها انهیاز پا يریتصو ،یدانیم يها تیواقع. است

-سـت یز يهـا  ی، آلـودگ یاجتماع يها بی، آسیچون ازدحام و شلوغ یمیتوان با مفاه یم

 يپارچه و نامطلوب شهرکیت نایریو مد يساختار يها يردکارکژک، تضاد منافع، یطیمح

م جمعیت شناور، ناشناخته بـودن  کها از جمله ترا م بر این پایانهکفضاي حا .ف نمودیتوص

 ،هـا و پیرامـون آنهـا و بسـیاري عوامـل دیگـر       حیط پایانهاذب در مکافراد، ایجاد مشاغل 

 .هاست هاي اجتماعی و فرهنگی در پایانه ساز رشد آسیب زمینه

مداخلـه و   ةمسـتقیم در حـوز   غیـر  چـه  طور مسـتقیم و   چه به ،ها اثرات این آسیب 

در  هـا  هاي مـرتبط بـا پایانـه    البته اثرات انباشتی آسیب. یت استؤها قابل ر بلافصل پایانه

هـاي   توانـد پیامـد   المللی بوده و مـی  از شهر در منظر ملی و بین نامناسبایجاد تصویري 

این امر در نهایت منجر . باري براي تقویت اعتماد و سرمایه اجتماعی ملی تلقی شود زیان

 نترلـی و عمـدتاً  کهاي  هاي اجتماعی و تحمیل هزینه ها و آسیب افزون چالشرشد روز به

   .)1401 ،يسارکا و خاین یفاطم: ك.ر( شود عه میارآمد به جامکنا

چهارگانـه   يهـا  انهیپا ارزیابی یعنی یچندعامل يردکیبا روتا ق در نظر دارد ین تحقیا

 ،)همجـوار  يهـا  ن محلـه انکمسـافران، راننـدگان و سـا   ( انهیر در پایدگاه عوامل درگیاز د

ن ی ـدر واقـع ا . ا داشـته باشـد  ه انهیپا یاجتماع يها بیآس و مسائلبه انه یگرا واقع ینگاه

 يا د به صورت نقطـه ینبا یاجتماع يداریبه پا یابیدست يه براکن باور است یپژوهش بر ا

و مطالعه عوامل  يبه جوامع آمار یبخش د با تنوعیه باکبل ؛ز نمودکتمر یبر مسائل اجتماع

وع در مجم ـ .نگـر فـراهم نمـود    لک ـجانبـه و   همـه  یشـناخت  ،هـا  انـه یو عناصر مختلف پا

  : استر یبه شرح زپژوهش  هاي پرسش

همجـوار آنهـا وجـود     يهـا  ها و محله انهیدر پا یاجتماع يها بیچه مسائل و آس - 

 دارد؟ 

  دارد؟  يترت مناسبیوضع ،ها انهیپا یک ازدامک - 

 
  پژوهشنه یشیپ

 هـاي پـژوهش  ،يمسـافربر  يها انهیپا یابیانکدر حوزه م هرچنده کن است یت ایواقع

هـا   انـه یپا یبه مطالعه و بررس یه از منظر اجتماعک هاییپژوهش ،ه استانجام شد یخوب
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 ،يمسـافربر  يهـا   انـه یپا بـاره در پـژوهش ن یتـر  مرتبط. م هستندکار یبس ،پرداخته باشند

منتشر شده و تلاش نمـوده اسـت    1401ه در سال کاست  يسارکا و خاین یق فاطمیتحق

شـهر تهـران را    يهـا  انـه یسـطح پا  یاعاجتم ـ يهـا  بیها و آس ـ يداریناپا ،یفیک یبا روش

در . آنها بوده است یدگنز   کرانندگان و سب بارهدر هاپژوهشن یاز ا یبرخ. ندک ییشناسا

ها به صورت چنـدعاملی یعنـی مسـافران،     شده به ارزیابی پایانهانجام هايپژوهشمجموع 

 . همجوار نپرداخته است هايهمحل شهروندانرانندگان و 

مـدیریت فضـاهاي عمـومی و    « با عنـوان  یپژوهش در) 1401( ساريکاخ نیا و فاطمی

ردي ک ـبـا روی  »)هاي مسافربري شهر تهران پایانه :مطالعه موردي(هاي اجتماعی  ناپایداري

هـاي   ها و ناپایداري ارآمديکتحلیل مضمون مسائل، نا فنتشافی و با استفاده از کا -یفیک

هـاي ایـن    یافتـه . انـد  و الگـوپردازي نمـوده   هاي شهر تهـران را شناسـایی   اجتماعی پایانه

هـایی چـون   رفاکتو ریسـک هاي شـهر تهـران بـه دلیـل      ه پایانهکدهد  نشان می پژوهش

ازدحام، ناپایداري عناصر و عوامل، گردش مالی زیاد، ورود و خروج شـهري، خـلأ قـانونی    

 هـاي اجتمـاعی تبـدیل شـده     در مدیریت و حتی مباحث اعتقادي به محلی براي آسـیب 

پارچـه شـهري موجـب    کها و فقدان مدیریت ی از سوي دیگر به دلیل ضعف نظارت. است

جوار و حتی درون اتوبوس شده اسـت   هم هايهها به محل ها و ناپایداري سرریز این آسیب

ها  هاي اجتماعی پایانه نهایت موجب بازتولید چرخۀ معیوب فضاي ناپایدار و آسیب ه درک

 .شده است

اسـتقرار   ۀیابی بهین انکمدل م« با عنوان پژوهش خود در) 1399( ارانکهمشفیعی و 

سـنجش   يهـا  با استفاده از داده »انی و میزان ارزیابی عوامل مؤثر بر آنرهاي اتوبوس پایانه

 ـ اتوبـوس  يهـا  انـه یپا یابی ـ انک ـم يبرا یمناسب يها شاخصتا اند  ردهکاز دور تلاش   یران

  . کنندفراهم 

ي پایـداري  هـا  مؤلفـه بررسـی  «مقاله خـود بـا عنـوان     در) 1394( صیادپور و شریفی

 يداری ـپا بـر  یتحلیل -با روشی توصیفی »)شهر اهواز :نمونه موردي( ها اجتماعی در پایانه

پایانـه   که اند آنها به این نتیجه رسیده. ید دارندکتأ یش تعاملات اجتماعیو افزا یاجتماع

 ت خاطرین، رضایریخود و ارتباط با سا يالبدکه مسافران از محیط کباشد  ينحو  د بهیبا

. باشـد  هـا  انسان یو همبستگ یش تعاملات اجتماعیافزا ید در پیداشته باشند و معمار با
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 ـ  ،مبـود آن که ک استانسان  یروان يها از نیاز یکیحس مکان نیز  بـه   یعلاقگ ـ یسـبب ب

 یط ـراب ،حـس مکـان  . شود یم يشهر يروح شدن فضا یت بیو در نها یکنواختیمحیط، 

ه ورود و ک ـنـد  کیمبدل م ـ یرا به مکان ه فضاک استنده، فرد و اجتماع یگذشته و آ بین

ل اسـتفاده از  ک ـدر . نـد کیهدفمنـد م ـ  -اسـت انه یپا یه از اصول مهم طراحک-خروج را 

انه مورد نظـر  یپا ید در طراحیه باکاست  ین اصولیتر از مهم یاجتماع يداریپا يها مؤلفه

  .مدنظر قرار گیرد

یـابی پایانـه مسـافربري     مکـان «بـا عنـوان    در پژوهشی) 1388( پورابراهیمصی و مرصو

هـاي شهرسـتان شبسـتر     به مطالعه پایانه »بر پارامترهاي محیط طبیعی تأکید شهري با بین

یـابی   انک ـثیر پارامترهـاي محـیط طبیعـی در م   أهدف بررسی ت ـ مقاله حاضر با. اند پرداخته

توصـیفی   - آمـاري  ،روش تحقیق این پـژوهش . پردازد می )مسافربري(شهري  ي بینها پایانه

ي هـا  ي مربـوط بـه شـاخص   ها از داده ،GISي ها به همین منظور با استفاده از قابلیت. است

  .و تحلیل فضایی استفاده شده است ربراي ترسیم باف ،اقلیم و توپوگرافی شهر ،هیدرولوژي

مـی  کمطالعـات   ،هاي شـهري  پایانه بارهه درکدهد  بررسی مطالعات پیشین نشان می

متر بـه عوامـل انسـانی    کمهندسی هستند و  -انجام شده است و اغلب آنها از جنس فنی

در واقع نـوآوري  . توجه شده است... پایانه مانند مسافران، رانندگان، شهروندان همجوار و

  . ستها ز بر عوامل انسانی و اجتماعی حاضر در پایانهکتمر ،پژوهش حاضر

  

  پژوهشمبانی نظري 

 یاجتماع يداریفضا و پا

ش یش از پیروزمره ب یدر زندگ يشهر يامروزه با گسترده شدن شهرها، نقش فضاها

 یروابـط اجتمـاع   یه محل ظهور و تجل ـکاست  یی، فضايشهر يفضا .ان شده استینما

جـم و   یم ـیابراه( ابـد ی یفرهنگ جامعه در بسـتر آن ارتقـا م ـ   ،خ بودهیدر طول تار ها انسان

 يهـا  تی ـو فعال یزنـدگ  يفضـا ، يشـهر  يفضـا  ،یلکف یتعر کیدر . )54: 1392، انیاحمد

کـه  د گفـت  ی ـواقـع با  در. )Trancik, 1986: 127( شـده اسـت   یمعرف ـ یو اجتماع یجمع

ه بـا  ک ـدهنـد  یل م ـکرا ش یاجتماعو  یکیزیاز فضاي ف یبیکتر ،شهري یفضاهاي عموم

ه ک ـن است یدر واقع بحث در ا. ابدیان ارتقا کتواند به مفهوم میحضور شهروندان شهر م
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 یشهر داراي فضـاي عمـوم   کیه کتنها در بستر حضور و تعامل سازنده شهروندان است 

 بـه . )147: 1388، نـژاد  محموديبمانیان و ( شود یشهر م یداري اجتماعیجه پایشهري و در نت

   :شود یم میتقس دسته سه به يشهر يفضاها ،یاجتماع روابط اساس بر و یلک طور 

 جامعه ياعضا همه يبرا آن به یدسترس هک هستند ییفضاها :یعموم يفضاها .1

 آن در ه مـردم ک ـاسـت   یکمشـتر  بسـتر  ،یعمـوم  يفضـا . اسـت  ریپـذ  انک ـام

 جامعه ياعضا ونددهندهیپ هک دهند یم انجام را یمراسم و يردکارک يها تیفعال

  .است

 طهیح ینوع به و اشغال شده اشخاص لهیبه وس هک ییفضاها :یخصوص يفضاها .2

  .هستند یخصوص يفضاها جزء، ها مغازهو  ها خانه. شود یم یتلق افراد یخصوص

 به اما آزاد است؛ عموم از آنها استفاده هک هستند ییفضاها :یعموم مهین يفضاها .3

 ـدار را خـود  خاص نندگانک ، استفادهياربرکهدف  و تیمحدود لیدل  بـه  ای ـ. دن

 دولت یول ،رندیگ یقرار م عموم ستفادهمورد ا هک شهر از خاص ییفضاها یعبارت

 ،یها، مدارس دولت ها، دادگاه يشهردار مانندت دارند، نظار آنها بر ییها ا مؤسسهی

 گاراژهـا،  هـا،  نـگ یکپار ،يمسـافربر  يهـا  سـتگاه یا هـا،  مارسـتان یب دفاتر پست،

تـوان   یم ـ نیبنـابرا . )22: 1397، اندیگـر و  خواه يفرهاد( ...و ها ومیها، استاد رگاهیتعم

ه ضـمن  ک ـاسـت   یعمـوم  مـه ین ياز جمله فضاها يمسافربر يها انهیه پاکگفت 

تهـران، وزارت   يچـون شـهردار   یربط ـ يذ يحضور آزادانه شـهروندان، نهادهـا  

   .دارندنظارت  بر آنها... و یستیته امداد، بهزیمک، یانتظام يرویشور، نک

رد ربـاز مـو  یه از دک ـت اس ـ یموضوع ،ها انسان یو اثرات آنها بر زندگ يشهر يفضاها

شـمندان دربـارة فضـا در سـه     یاند هايهینظر یلکطور   به. نظران بوده است توجه صاحب

نـدها و  یه فضا بر روابط، فراکن است یاعتقاد بر ا ،ردکیرو کیدر . م استیگروه قابل تقس

 ییفضـا  هـاي زیو تما هـا هبرحسب مقول یاجتماع ياینقش دارد و دن یاجتماع يها دهیپد

 ری ـر عوامـل غ یبـر تـأث   یاجتمـاع  يها دهیپدن ییتب يرد دوم براکیدر رو. شود یم یبررس

رد کیدر رو. شود ید میکهمچون ذهنی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي تأ ییفضا

گـر عوامـل   ینـار د کدر  یعنـوان عـامل    فضـا بـه   ،نانه استیب رسد واقع یه به نظر مکسوم 

نشـان داده   هـا  انسان یقات مختلف و زندگیتحق .)64: 1394، یفلاحت( ردیگ یمدنظر قرار م
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ي هـا  هیل گـرفتن سـرما  ک، ش ـیی، همگرایسبب تعامل اجتماع یعموم يه فضاهاکاست 

ه ک ـشـود   یم ـ یداري اجتمـاع یت پاینهادر ت و کان، مشارک، احساس تعلق به میاجتماع

داري در ی ـن اصـول پا یتـر  مهـم . گردد یم یات شهر سالم تلقیتداوم ح يبرا يبستر  خود

  . يت و توان سازگاری، امنیعبارتند از عدالت، تعاملات اجتماع یفضاهاي عموم

شـان   ت در امور جامعهکبراي مشار یافکه افراد، منابع کشود یحاصل م یزمانعـدالت  

ل یتسـه  بـراي  یع مناسـب یدارند و توز یشخص شرفتیپتوسعه و  برايهاي لازم  و فرصت

و  هـا  ییتوانـا  ییوفاکش را براي افراد ،یاجتمـاع  تعاملات .امل وجود داشته باشدکت کمشار

ه قـو  .سـازد  یتوانمنـد م ـ  هـا،  تیمسـئول  ف ویتعامل در انجـام وظـا   زین و شانیاستعدادها

 انعطـاف و  سازش قوه خلاق، و متناسب دیه اجتماع باکنیا یعنی قتواف تیقابل و سازگاري

ن ی ـبـه ا  تیامنت یدر نها. باشد داشته ار آنها راتییتغ به پاسخ و اجتماع و مقابل افراد در

 یسـالم زنـدگ   طیمح ـ و تی ـحما و سلامت در هکنیا از دیبا اجتماع و افراد هکمعناست 

 و تکمشـار ي برا تیامن و سلامت احساس به ازین افراد .نندک حاصل نانیاطم، نندک یم

  . )65: 1388، برنون( دارند خود یاجتماع یزندگ و در رفاه املک ريیدرگ

چـون   یبـر مبـاحث   یاجتماع يداریپا مفهوم ،ریاخ يها گاه گلاسون و وود در سالاز ن

 :Glasson & Wood, 2009( اسـت  یافتـه ز ک ـت در جامعـه تمر یو امن یاجتماع يها هکشب

اند، آنها دو مفهوم اصـلی   انجام داده ارانشکه براملی و همکهایی با توجه به بررسی. )284

نخست عدالت اجتمـاعی و دیگـري پایـداري    : اند گرفتهر را براي پایداري اجتماعی در نظ

ان دسترسی عادلانـه  کمفهوم عدالت اجتماعی، توزیع عادلانه منابع در جامعه و ام. جامعه

رد جامعـه بـه   ک ـپذیري و عملن و خدمات محلی است و بعد دوم به زیستکبه شغل، مس

هـاي   عی را بـر جنبـه  آنها همچنـین پایـداري اجتمـا   . ید داردکنهاد جمعی تأ کعنوان ی

ان، ثبـات جامعـه و   کت، حس مکمختلفی از جامعه و زندگی محله، از جمله تعامل، مشار

  . )Bramley et al, 2006: 11-12( دانندامنیت وابسته می

ن ک ـن ریتـر  ه مهـم ک ـگفته، اغراق نخواهد بود اگر گفته شود شیبا توجه به مطالب پ

و  يشهروندان عاد يت برایوجود امن. است تیامن ،يشهر يدر فضاها یاجتماع يداریپا

نان خـاطر  یآنها اطم يبرا يزیش از هر چیت بیامن. تنفس است ينهادها همچون هوا برا

فضا هـم   که نچ معتقد استیل. سازد یا میامور را مه يریپذینیب شیآورد و پ یبه ارمغان م
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د ی ـط باین مح ـیبنـابرا  .آورد یحضور و هم عدم حضـور را فـراهم م ـ   يفرصت مناسب برا

فرصـت حضـور در آن را داشـته     ،امن باشـد تـا افـراد    یطیمح ،يالبدکمطلوب و از نظر 

 يفضـاها  ۀتـوان بـه دو دسـت    یرا م يشهر ين اساس فضاهایبر ا. )90: 1383، نچیل( باشند

، ییت فضـا ی ـف امنی ـمهـم در تعر  يهـا  از شاخص یکی. کردم یناامن تقس يامن و فضاها

   .ط استیمح کیدر  یاجتماع يها بیا فقدان آسیحضور 

ه در چـارچوب  ک ـشـود  یاطـلاق م ـ  یا جمعی يبه هر نوع عمل فرد یب اجتماعیآس

 واقـع   در. ردی ـگ یجامعه قرار نم ـ یرسم ریو غ یرسم یو قواعد عمل جمع یاصول اخلاق

 یاجتمـاع  يهـا  یها و نابسامان ي، مطالعه ناهنجاریاجتماع یشناس بیآس و یشناس مسئله

، ي، ولگـرد يخـوار  ی، م ـیش ـکاد، خودی ـسـرقت، فـرار از خانـه، فقـر، اعت     ،يارک ـیر بینظ

و درمـان   يریشـگ یپ يهـا  وهیره همراه با علل و ش ـیو غ ی، مسائل جنسیی، گدايریزورگ

  .)242: 1395، راندیگعقدا و  یافخم( است ینه اجتماعیط بهیز شرایآنها و ن

 يبـرا  یخنث ـ یظرف ،يهرش یعموم يفضاها ،ه در بالا اشاره شدکطور  ن همانیبنابرا

 يفضـا  کی ـ اگـر ل ی ـن دلیبه هم ـ. خود اثرگذارند یه بر اندرونکبل ،ستندیمظروف خود ن

 ،شـود  یم ـ ید ناامنیتنها خود موجب تولنه نداشته باشد، یافک یاجتماع يداریپا ،یعموم

 ی، بـه محل ـ یو انحرافات اجتماع جرائمزانه یست زانه و جامعهیگر ت نظمیل ماهیه به دلکبل

طـور خلاصـه     ر بهیدر ز. شود یل میتبد یاجتماع يها بید آسیو بازتول يریگ لکش يابر

جـرائم، انحرافـات و    وفضـا   ين اثرگـذار یـی مـرتبط بـا تب   هـاي هین نظریتر از مهم یبرخ

  . شود یمرور م یاجتماع يها بیآس

  

  یاجتماع يها بیفضا و آس هايهیرنظ

ق از طری ـ جـرم  از پیشـگیري  ۀنظری ـ هک ـ بـود  سـی ک اولین، 1جفري ،1969 سال در

ی ک ـفیزی و یکبیولـوژی  عوامل به شناسان جامعه وي، نظر به .داد ارائه را محیطی 2طراحی

د ی ـکتأ ،دهـد  یم ـ قـرار  نامجرم ـ اختیـار  در محـیط  هک ییها فرصت بر او .اند ردهکتوجه ن

، قلمروگرایـی، نظـارت  : از عبارتنـد  هک ـ است شده یلکتش جزء شش از نظریه این. داشت

                                                           
1  . C. Ray Jeffery 

2. Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) 
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و نـژاد   یحـاتم ( هاي پشتیبانی فعالیت و ردنک  آماج سخت، محیط تصویر دسترسی، ترلنک

  . )71: 1392، راندیگ

پیشـگیري از جـرم از طریـق     ۀی ـح نظریر در تشریاخ يها سال یشناس مطالعات جرم

رده ک ـشـده مطـرح   ط سـاخته یاز جرم در مح يریشگینه پیرد را در زمکیطراحی، سه رو

د ی ـکتأ یو طراح ـ يزی ـر ز از راه برنامـه یخ جرم يها اهش فرصتک رد برکین رویاول. است

از جـرم از راه   يریشـگ ی، پردک ـیرون یدوم ـ. )Schneider & Pearcy, 1996: 55( نـد ک یم ـ

 ـا. ن استیمع يها محل و  یک ـیزیب فی ـکخـاص بـا تر   يهـا  انک ـجـرم را در م  ،ن روشی

 ،ردکین رویا. ندک یرل منتکس یعنوان پل  جامعه به مانند، يریشگیپ يراهبردها یسازمان

 Feins( نـد ک یب میکمحل تر کیو نوع استفاده از  یتیریرات مدییرا با تغ یمفهوم طراح

et al, 1997: 11.( جـرم اسـت و    يهـا  تی ـاز موقع يریشگیپ يها استیرد، سکین رویسوم

ا ی ـت با حذف و یاهش جرم و جناکن روش، یهدف ا. افته استیا توسعه یتانیشتر در بریب

توجـه بـه    ،اسـت  كرد مشترکین سه رویآنچه در ا. جرم است يها ردن فرصتکد محدو

 از جـرم اسـت   يریشـگ یپ يت آنهـا بـرا  یریو مد یطراح یجرم و چگونگوقوع  يها محل

  .)74: 1389، ر و دیگرانپورجعف(

و نتایج پـژوهش خـود را   ها  یافته ،مشابه پژوهشیوهن در کو  فلسون ،1979در سال 

 به چاپ رسـاندند  »رد فعالیت روزمرهکروی: اجتماعی و روند نرخ جرائم تغییرات«با عنوان 

بـازه زمـانی    ،هـا در تحقیـق خـود   آن. معروف شد 1ت روزمرهیفعال ۀینظر  از آن پس به که

را مورد مطالعه قرار دادند و متوجه روند افزایشـی نـرخ جـرائم در دهـه      1974تا  1947

. )Cohen & Felson, 1979: 589( ردندک یین میه آن را با فعالیت روزمره تبکشدند  1960

البتـه  ). Nalla, 2014: 4( دانست 2شناسی انسانی بوم ۀتوان در نظری ریشه این نظریه را می

این . )Longe et al, 2010: 14( دانند انتخاب عقلانی می ۀمجموعه نظریبرخی نیز آن را زیر

هـا و   دیده مناسب و فقدان نظارت بزهار با انگیزه، هدف یا کنظریه از سه عنصر اساسی بزه

ه این سه عامـل  کدهد  زمانی جرم رخ می. یل شده استکتش یطیهاي قوي مح محافظت

دیـده مناسـب    بزه کار باانگیزه با یکه بزهکزمانی  ،به این معنا. نندکبا هم همگرایی پیدا 

چیـزي بـراي   بنـابراین   ،هاي اجتماعی و رسمی وجود ندارد ند و نظارتک ارتباط پیدا می

                                                           
1. Routine Activities Theory 

2. Human Ecology 
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توانـد مـانع از    مـی  عنصردام از این سه کفقدان هر . جلوگیري از رخداد جرم وجود ندارد

و  موسـتاین  ،در تأییـد ایـن موضـوع   . )Miethe & Meier, 1994: 154( وقـوع جـرم شـود   

ه ک ـه آیـا فـردي باشـد    ک ـاین ،ار باانگیزه وجود داردکبزه هرچنده کمعتقدند  سبوريکتو

و حتـی در صـورت    موضوع دیگري اسـت  ،را داشته باشد او کیت تحریافی قابلکاندازه  به

اب جـرم  ک ـمانع ارت ،هاي مناسب ن است وجود نظارتکدیده مم مناسب بودن هدف یا بزه

  . )Mustain & Tewksbury, 1998: 843( شود

 یمعرف ـ را 3هـاي شکسـته   پنجره نظریه، )1982( 2نگیلک و 1لسونیو ،سال بعد چند

در ترکیـب بـا افـزایش رفتارهـاي      ییفضـا  عناصـر به اعتقاد آنهـا، زوال فیزیکـی   . دکردن

 جـذاب اسـت   ،کند که براي افرادي که مستعد انحرافند یی تولید میها زانه، مکانیگر نظم

)Timothy & Shea, 2006: 174(. اوراق، زبالـه و  يهـا  نیها، ماش ف، خرابهیثک يوارهاید...، 

 ـا .)141: 1396، پور طالب( ندک یانحطاط و زوال را در فضا آغاز م یجیند تدریفرا ه ی ـن نظری

 ـ آشـفته ان ظـاهر  ی ـم یمیوند مسـتق یه پکن دارد یت از ایاکح هـا و  ابـان یخ ینظم ـ یو ب

راجر ترانسیک در  ،ن مفهومیبا ا طرتبادر ا. ها و وقوع جرم و انحراف وجود دارد ساختمان

 يبـردار  استفاده یـا فضـاهایی کـه بهـره     له فضاهاي بیئبه مس 4فضاهاي گمشده ي هینظر

  .)Trancik, 1986: 118( کند شود، توجه می یکافی از آنها نم

. دکردن ـمطـرح   راخیز 6ي جرمها ه کانونینظر ،)1989(و همکاران  5گارتین نیهمچن

هـاي   هاي خاص شهري و تحلیل محـدوده  کارى در محدوده تراکم بزهه به بحث ین نظریا

درصـد   50آنها در مطالعه شهر مینیـاپلیس آمریکـا دریافتنـد کـه     . ز داردکخیز تمر جرم

درصـد از منـاطق شـهر انجـام      3.3تنهـا از   ،ى تلفنی درخواست کمک از پلیسها تماس

ت، ی ـم جمعکتـرا  ۀی ـر مطابق نظرگید ياز سو .)567: 1389، راندیگو  يلانترک( گرفته است

 ،1968در سـال  . ت داردی ـم جمعکش ترایبا افزا یمیرابطه مستق ،تیش جرم و جنایافزا

ت را اثبـات  ی ـم جمعکو تـرا  جـرم  نمیاارتباط  ،ایفرنیالک یابانیم خیجرا یآنگلز در بررس

                                                           
1. James Q. Wilson 

2. George L. Kelling  

3. Broken Windows Theory 

4. lost Space 

5. Gartin  

6. Hot Spots 
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 شـد شهر  يها ابانیها در خ تیم فعالکش جرم و تراین معتقد به وجود افزاینمود و همچن

   .)580 :1389، يلانترک(

، نظـارت،  یـی بـه چهـار عنصـر قلمروگرا    2دفاع  قابل يفضاها هیدر نظر 1ومنیار نکاس

ن معنا یبه ا. توجه دارد يشهر يفضاها یدر طراح یاجتماع ير و فضایف مرز و تصویتعر

قلمروهـا و   يهرچـه فضـاها دارا   ،انـه یپا کی ـماننـد   يشـهر  یعمـوم  يفضـا  کیه در ک

 ،باشـند  داشـته  یافک ـ یسـتم نظـارت  یباشـند و س  يا شـده فیمشخص و تعر يها ياربرک

در . )White & Sutton, 1995: 65( عموم شـهروندان اسـت   يبرا یات اجتماعیح ةنندکالقا

 ری ـغ يهـا تی ـو فعال یاجتمـاع  يهابیآس يبرا يتواند بستر ین فضا مین صورت ایر ایغ

را  ...مواد مخدر، سرقت، تجـاوز بـه عنـف و    ختن زباله تا استفاده ازیاز ر ،مجاز و نابهنجار

  .)Newman, 1996: 122; Carmona et al, 2003: 42( ندکجاد یا

ع ی ـتوز ،ا برانتینگهـام یجـرم، پـائول و پاتریش ـ   يالگـو   هینظر کنندگانابداعن یهمچن 

مختلف، تفـاوت   هايهدریافتند که نرخ وقوع سرقت شبانه در محل کرده،جرایم را مطالعه 

، در مقایسـه بـا   هـا هکنـاري یـا پوسـته محل ـ    يها ها و محله با هم دارد و بلوك يرمعنادا

. کننـد  هاي بالاتري از سرقت شبانه را تجربـه مـی   در مرکز قرار دارند، نرخ کههایی  بلوك

و کالاهـا را تشـریح    هـا  انسانجایی  جرم با جابه یآن است تا ارتباطات مکان این نظریه بر

  .)Wortley & Mazerolle, 2008: ك.ر( کند

 ياز فضـاها  ياریبسکه ته موجب شد یدر دوران مدرن يشرفت فناوریگر پید ياز سو

ت یاحساس فقدان امن. ردیآنها را بگ يجا ،روح یسرد و ب يدگرگون شود و فضاها يشهر

جـم و   یم ـیابراه( نـد ک یم ـ يداری ـوم به انزوا، گذرا بودن و ناپاکز از فضاها، فرد را محیو گر

 يا محـدوده  ،انک ـم کـه  دی ـگو یخود م 4انکه نامیدر نظر 3اژه كمار. )54 :1392 ،انیاحمد

از . ردی ـگ یصـورت م ـ  ییقابل شناسـا  يهاتیاز فعال يادر آن مجموعه هکمشخص است 

ان مبـدل  ک ـهـا بـه نام   انک ـاز م یه در آن بخش ـکاست  يعصر ،زمیمدرنپست ،دگاه اوید

عدم . )12 :1387، اژه( خ استیتار يمند و دارا طهتمند، رابیرد اژه، هوکیان در روکم. شوند یم

                                                           
1. Newman 

2. Defensible Space 

3. Marc Augé 

4. Non-Place 
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را  یاجتمـاع  يهـا  نتـرل کهـا و   ، نظـارت یو فقدان تعاملات اجتمـاع  یتیهو ی، بيمند خیتار

  . خواهد شد یها و انحرافات اجتماع بیه موجب بروز و ظهور آسک يزیچ ؛دهد یاهش مک

 يبنـد رهکیپ ۀی، نظرن هنسنیهمراه با جول 1ریلیل هی، پرفسور ب1970دهه در اواخر 

بـه   آنهـا  بـر اسـاس آن،  . ردندکارائه  شهردمان یو چ ییفهم ساختار فضا يرا برا 2ییفضا

 :1396، گـران یسـجادزاده و د ( شـهرها پرداختنـد   یفضا و سازمان اجتماع ۀیسو ل اثر دویتحل

ان ک ـاهش امک ـموجـب   يجداافتاده شـهر  يها بافته کن باور است یبر ا هینظرن یا. )21

رها یانتخـاب مس ـ  يمجاز بـرا  يهانهیگز ؛شود یم يشهر يدر فضاها یو دسترس كتحر

توانـد   یمحـل م ـ  کی ـه در متن کموجود است  يرهایمؤثر مس ین طراحیمتر است و اک

  .)123 :1384، پور یمدن( اهش دهدکدر برابر جرائم و انحرافات را  يریپذبیآس

 1986در سـال   4كلارکش و یرنک که 3یه انتخاب عقلانیمانند نظر هاهیاز نظر یبرخ

املاً به کارانه کاب عمل بزهکه در ارتکگر اشاره دارد  اران محاسبهکبه بزه اند،کردهمطرح 

و  يلانترک( شندیاند یانجام عمل مجرمانه م يان براکانات مکها و ام نوع جرم، زمان، جاذبه

  . )55 :1398، اندیگر

  یاجتماع يها بیها و آس انهیپا

هـاي   هاي خاص پایانه ه ویژگیک اند در پژوهش خود نشان داده يسارکخا ا وین یفاطم

ان مستعدي براي وقـوع  کمحیط درونی و بیرونی آنها به مه کاست ه مسافربري باعث شد

 ،يشـهر  يهـا  در لبـه  هـا  انـه یقـرار گـرفتن پا  . تبدیل شـود  یاجتماع يها بیجرائم و آس

  . رده استکجاد یاها  انهیدر پا یخاص یفرهنگ -یبوم اجتماعستیز

بسـتر مناسـبی را بـراي     یابنـد، مـی ها حضـور   ه در پایانهک فراوانیازدحام و جمعیت 

هاي اعتقـادي مـردم نیـز     توان به جنبه نار این موضوعات میکدر . ندک ن فراهم میامجرم

 خواهند با دادن صـدقه  بسیاري از مردم به دلیل قرار گرفتن در حالت سفر می. ردکاشاره 

ن خود موجب جـذب  یه اکدارند مسافرت خود را از بلا و خطر دور نگه ،دیگرانبه  کمک

  . شود یم ها انهیان و معتادان به پایدکاز مت ياریبس

                                                           
1. Hillier 

2. Spatial Configuration 
3. Rational Choice Theory 

4. Cornish & Clarke 
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   هاي اجتماعی پایانه در جذب آسیب يهافاکتور ریسک - 1 شکل

  )1401، يسارکا و خاین یفاطم: منبع(
 

ه در پایانـه  ک ـافـرادي  . گردش مالی بسیار بالاي آن است ،هاي ترمینال از دیگر جاذبه

هـاي   اغلب مقداري پول با خود بـه همـراه دارنـد و عـلاوه بـر آن غرفـه       یابند،میحضور 

ه ک اجتماعیالبته بخشی از مسائل . شود ه پول در آن رد و بدل میک دمختلفی وجود دار

هـاي گرمایشـی و    سیسـتم  بـه دلیـل   ،خواب و معتاد اسـت ارتونکمربوط به حضور افراد 

هـا   سـتان زمها براي فرار از گرما و در  این قبیل از افراد در تابستان. سرمایشی پایانه است

در ایـن میـان نبایـد از    . آورنـد  مـی   براي فرار از سرما به محیط پایانه و یا اطراف آن روي

هـا و   حتی تعـاونی ها  بسیاري از رانندگان، شاگرد راننده. افزایی عناصر منفی غافل بود هم

  . شوند داران سطح پایانه در رفتارهاي مجرمانه درگیر می غرفه

عامـل مـدیریتی وجـود دارد     کی ،ه به آنها اشاره شدک تورهاکفا کنار این ریسک در 

هـاي قـانونی و    خـلأ  ،ایـن عامـل   .گذاري عوامل پیشین مهم اسـت ه تاحد زیادي در اثرک

 ،هـاي شـهر تهـران    پایانـه  بـاره مهم در هايواقعیت ی ازکی. مدیریت چندگانه پایانه است

. ن عوامل مختلف حاضر در پایانه استمیاوجود تضاد مدیریت و اثر تقلیلی و ناهماهنگی 

سعی در توجیـه و   ،نگاه تعاملی کها فارغ از ی دام از نهادها و سازمانک هربه همین دلیل 

ه افـراد مجـرم و   ک ـاعث شده چنین نگاهی ب. مدیریتی خود دارند ةموفق نشان دادن حوز

نیـا و   فـاطمی ( زیادي به رفتارهاي مجرمانـه خـود ادامـه دهنـد    ار با جسارت و تهور کخلاف
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  . )18-17: 1401، ساريکخا

ه نـرخ گـزارش آن هـم    ک ـهـا   هاي اجتماعی موجود در پایانه ترین آسیب ی از مهمکی

هـا   از دیگـر آسـیب  . و موبایل است كو سرقت سا قاپی یفکسرقت از نوع  ،بسیار بالاست

ننده بسـیاري از  ک مصرف. دکرمخدر در سطح پایانه اشاره   توان به توزیع و فروش مواد می

هـا، مسـافران و افـراد خـارج از پایانـه       رانندگان، شاگرد راننـده  ،شده در پایانه مواد عرضه

عـلاوه  . نندک ه به دلیل وفور عرضه مواد در پایانه براي خرید به آنجا مراجعه میکهستند 

ننـد  ک اقدام به حمل بار قاچـاق مـی   ،بر این برخی از رانندگان و دارندگان خودرو اتوبوس

ن غـرب  اه مسـافر ک ـ ییبـراي مثـال آنهـا   . نوع بار آنها متفاوت است ،ه به تناسب مسیرک

ه از ک ـ ییآنهـا . هسـتند الا ک ـلـی و قاچـاق   کحامل مشروبات ال ،نندک جا می شور را جابهک

 جـا  جابـه مـواد مخـدر و مهـاجران غیـر قـانونی را       ،شور هستندکب مناطق شرقی و جنو

سـوخت   ،هاي اضـافه  كبا ساختن با ،مرزي دارند ه سفرهاي برونکاي هم  نند و عدهک می

  . فروشند قاچاق می

  

  
  شده در پایانهتؤیهاي اجتماعی ر تحلیل مضمون آسیب - 2شکل 

 

اذبی اسـت  ک ـمشـاغل   ،ها پایانهی دیگر از مسائل اجتماعی همیشه حاضر در سطح کی

تنهـا   ایـن مشـاغل نـه   . ورزنـد  مبادرت مـی قیمت   یفیت و ارزانک ه به ارائه محصولات بیک
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ه وضعیت اقتصادي مشاغل رسمی و کاند  ه باعث شدهکبل کند،میسلامت مردم را تهدید 

  . رو شود ل روبهکدار سطح پایانه و اطراف آن نیز با مش شناسنامه

ن افراد مختلـف در  میاه در کاست ارهاي معمولی کی از کی ،درگیرين نزاع و یهمچن

هـا،   ن عوامل پایانه ماننـد راننـده  میامانند مسافران و عوامل پایانه و یا  ،دهد پایانه رخ می

هـاي خـاص در سـطح     ه افـراد و گـروه  کخیز پایانه باعث شده  بستر آسیب... . ها و تعاونی

هـا،   مانـده   ار و فـرار، در راه ک ـان ک ـودکها،  افراد و گروهاز جمله این . پایانه مشاهده شوند

هـا، معتـادان، دختـران فـراري و      خواب ارتنکدیان، کزنان سرپرست خانوار و درمانده، مت

ها به دنبال مشـتریان خـاص خـود هسـتند و در      دام از این گروهکهر . ها هستند روسپی

 ،مجموعه این عوامـل . اند ردهک دام خود را براي اهداف خاص خود پهن ،شهرآشوب پایانه

 ه امنیت افراد مختلف را در خطـر قـرار داده اسـت   کرده کو ناامنی را فراهم  ناآرامفضاي 

   .)16: 1401، نیا و خاکساري فاطمی(

 ـ ک ـ دهـد  یگفته نشـان م ـ شیمطالب پدر مجموع   يهـا  بین فضـا و آس ـ یه ارتبـاط ب

شـود   یم یو اجتماع یطیمح يداریام منجر به ناپیمستق ریم و غیطور مستق  به یاجتماع

ن ی ـپژوهش حاضر بـا ا . دارساز را به دنبال خواهد داشتیاپاد عناصر نیت بازتولیه در نهاک

مـدل   .دی ـن عناصـر ارائـه نما  ی ـف ای ـکم و کانه یگرا واقع یابیارز تا ندک یرد تلاش مکیرو

هـاي   نـه پایا تـا  رده اسـت کتلاش ه کاست  یمک ايحاصل مطالعه ،ق حاضریتحق یابیارز

 ـ را چهارگانه شهر تهران نان کسـه عامـل مسـافران، راننـدگان و سـا      هـاي اسـاس نظر ر ب

  . کندارزیابی  یاجتماع يها بیآس رؤیتاز منظر همجوار 

 

  پژوهش وشر

آوري اطلاعــات از طریــق  ه شــامل جمــعکــپیمــایش اســت  ،حاضــر پــژوهشروش 

همجـوار   هـاي هن محلانکساو  رانندگان، مسافران ،قیجامعه آماري تحق .پرسشنامه است

   .ر انجام شده استیل زکه به شکاست  یاز نوع تصادف ينمونه آمار. است

صـبح از   يهـا  بنـدي در بخش مسافران بر اساس تنوع مسیر و در زمان: مسافران - 

بـه   22تـا   19و شـب از سـاعت    18تـا   15، بعدازظهر از ساعت 11تا  9ساعت 

   .دمسافران خارج از استان تهران مراجعه شو
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صـبح از   هـاي  بندي در بخش رانندگان بر اساس تنوع مسیر و در زمان: رانندگان - 

بـه   22تـا   19و شـب از سـاعت    18تـا   15، بعدازظهر از ساعت 11تا  9ساعت 

   .مسافران خارج از استان تهران مراجعه شود

ونت و مـرتبط بـا هـر    کهاي قابل س ـ در این بخش ابتدا محله: هاي همجوار محله - 

ناسایی شد و به نسبت فاصله تا پایانه به سه دسته مجاور، خط میـانی و  پایانه ش

و ) محل زنـدگی ( نکن شهروندان اعم از سامیاخط دور به گردآوري اطلاعات از 

   .شاغل اقدام شد

ه در دو بخـش  ک ـ ز بر اسـاس جـدول مورگـان محاسـبه شـده اسـت      ین ينمونه آمار

ه در هـر  کبود  385نمونه یعنی زان یم ثرکحدا ،همجوار هايهمسافران و شهروندان محل

در مجمـوع در   .شدیع زتر تو پرسشنامه اضافه 200به  کنزدی بیشتربخش براي اطمینان 

پرسشنامه گـردآوري   560 ،پرسشنامه و در بخش شهروندان مجاور 594 ،بخش مسافران

 پرسشـنامه  144ه در مجموع کنفر راننده وجود داشت  260ز یدر بخش رانندگان ن. شد

  .گزارش شده است انهیبر اساس هر پا حجم نمونه ،ریدر جدول ز .شد يگردآور

  

  یآمار پاسخگویان در بخش کم -1جدول 

  لکجمع   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  جامعه آماري

  594  110  125  162  197 مسافران

  144  30  31  40  43 رانندگان

 هايهن محلکشهروندان سا

 همجوار
145  

151  144  120  
560  

  1298  260  30  353  385  لکجمع 
  

اسـاس   پرسشـنامه بـر   ییای ـپا میزانبود و  يو صور ییپرسشنامه از نوع محتوا ییروا

با توجه به گسترده بـودن  است که ر کلازم به ذ .رونباخ در حد مطلوب بوده استکآلفاي 

هـر   یل ـک يزان آلفـا ی ـر تنهـا بـه م  یدر جدول ز ،مورد سنجش هر پرسشنامه يها مؤلفه

   .پرسشنامه اشاره شده است
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  نتایج آلفاي کرونباخ پرسشنامه -2جدول 

تعداد   یرغمت  نام شاخص

  گویه

لفاي آمیزان 

  رونباخک

  91/0  13  آسیب سطح پایانه رؤیت  مسافران

  96/0  15  آسیب حین سفر رؤیت

  91/0  16  آسیب سطح پایانه رؤیت  رانندگان

  89/0  1  رفتار متخلفانه رانندگان

  94/0  12  آسیب سطح محله رؤیت  هاي همجوار محله
  

  پژوهشهاي  افتهی

لات آن کمسـائل و مش ـ  ۀو دامن ها ابتدا وضعیت پایانه ،یمکهاي تحقیق  در ارائه یافته

ی از عناصـر اصـلی   ک ـسپس از نگاه رانندگان به عنوان ی. شودمیاز نگاه مسافران بررسی 

ننـد،  ک ین زمان خود را بـا آنهـا طـی مـی    بیشتر ،ه مسافرانکسانی کساختار پایانه یعنی 

لات پایانـه  کمسـائل و مش ـ  ،در ادامه. گیرد وضعیت پایانه و مسائل آن مورد توجه قرار می

 ،شود تا از این طریـق  هاي همجوار بررسی می اي فراتر از پایانه و محیط محله در محدوده

  . میزان اشاعه مسائل پایانه بر محیط پیرامونی مطالعه شود

  انمسافر

درصد مرد  52.8درصد زن،  46.7ه حدود کدهد  مینسبت جنسی پاسخگویان نشان 

از حیـث تحصـیلات نیـز    . اند ردهکدرصد نیز جنسیت خود را اعلام ن 5/0و حدود هستند 

دیـپلم،   درصد دیـپلم و زیـر   35حدود . است کارشناسی ،میانگین تحصیلات پاسخگویان

تـري  کارشـد و د کارشناسـی  درصد نیز 22و  کارشناسیو  کاردانیدرصد پاسخگویان  36

 به هـم  شباهت فراوانی ،ه توزیع تحصیلات در هر چهار پایانهکر است کلازم به ذ. هستند

درصـد   5درصد مجرد و حـدود   40.2درصد متأهل،  54.2 ،در مجموع پاسخگویان. دارد

، درصـد پاسـخگویان شـاغل    51همچنـین حـدود   . نیز مجرد بر اثر طلاق یا فوت هستند

 1و  ارک ـبیدرصـد   4.4زنشسته، بادرصد  5.4درصد دانشجو،  17.8درصد دانشجو،  19.5

 24.2درصـد تفـریح و گردشـگري،     31.6 ،از حیـث نـوع سـفر   . درصد هم سرباز هستند

ی کدرصـد هـم پزش ـ   2.2درصد تحصـیلی و   20درصد تجاري،  21.4درصد دیدار اقوام، 
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هـا نسـبت بـه     ه وضعیت پایانهکباورند  درصد بر این 45.2 ،در مجموع پاسخگویان. است

 26.6رده و حـدود  ک ـفرقـی ن کـه  درصد نیز معتقدنـد   27حدود . گذشته بهتر شده است

  .اند ردهکبدتر ارزیابی  ،قبلبه ها را نسبت  درصد نیز وضعیت پایان

  اي مسافران توصیف متغیرهاي زمینه - 3جدول 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات

  -----   110  125  162  197  د پاسخگویانتعدا

میانگین تعداد سفر 

  در طول سال
11.05  8.39  12.80  8.37  10.15  

  37  35.06  32.91  42.40  36.24  میانگین سنی

  میانگین

  هزینه خانوار

810654

05  

899839

50  

973545

40  

131210

52  
70381236  

  سفر با تعاونی خاص
53.1  %

  بله

24.7  %

  بله

52.5  %

  بله

81.8  %

  بله
  بله % 50.9

  ترین مهم

  وسیله نقلیه

85.3  %

  اتوبوس

%97.5 

  اتوبوس

74  %

  اتوبوس

58.2  %

  اتوبوس

81.2  %  

  اتوبوس

  وجه غالب سفر

ي رگردشگ

و دیدار 

  اقوام

گردشگري 

و دیدار 

  اقوام

 /شغلی

  تجاري

گردشگري 

 /و شغلی

  يتجار

 -----  

وضعیت اقتصادي بهتـري   ،هقین پایانه بیامسافر ،پیداست بالاه از جدول کطور  همان

. تـرین میـزان قـرار دارد    پایانه جنوب در پایین ،حیثاز این. ها دارند نسبت به دیگر پایانه

هـاي   تعـاونی  تنها ،ه در مجموع چهار پایانهکدهد  شاخص سفر با تعاونی خاص نشان می

داشـته  هـاي دائمـی    پایانه بیهقی توانسته است با ایجاد مزیت نسبی براي خود، مشـتري 

 عـلاوه بـر  . انـد  مترین جذب مسافر را داشتهک ،هاي پایانه جنوب حیث تعاونیاز این. باشد

بالاترین و  ،ه وابستگی به وسیله سفر اتوبوس در پایانه جنوبکدهد  ها نشان می این یافته

ه در پایانـه بیهقـی   ک ـه وجه غالـب سـفرهایی   کدر نهایت این. مترین استک ،پایانه بیهقی

پایانه شرق نیز هم وجه گردشگري و تجـاري  . تجاري دارد/ جنبه شغلی ،یردگ صورت می

  . دارداقوام با دو پایانه دیگر بیشتر جنبه تفریحی و دیدار . دارد
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  هاي اجتماعی  پذیري آسیب رؤیت

 .انـد  رو شده چندبار با مسائل زیر روبه ،ه در سفرهاي اخیر خودکال شده است ؤاز مسافران س

مترین میزان مرتبط بـا  کدیان مربوط است و کها به افراد معتاد و مت آسیب رؤیت میزانبالاترین 

  . است 2.90به میزان  لیکال مشروباتو خرید و فروش  2.68ها با میزان  روسپی

  هاي اجتماعی در سطح پایانه از نگاه مسافران آسیب مسائل و پذیري رؤیت -4دول ج

 رؤیـت در مجمـوع نـرخ    ،استها بر اساس هر آسیب متفاوت  بندي پایانه رتبه هرچند

 ،بـر اسـاس ایـن شـاخص    . اسـت  5.28در چهار پایانه به میزان  توسط مسافران ها آسیب

 در 2.67آسیب و پایانه بیهقی با میـزان   رؤیتنرخ در بالاترین  6.79پایانه غرب با میزان 

  .این عدد بیانگر وضعیت خوب و مناسب پایانه بیهقی است. ترین مقدار قرار دارد پایین

  رانندگان

درصـد   4.8درصـد متأهـل،    91. مرد هستند شده،مصاحبه  با آنهاه کهمه رانندگانی 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  ها آسیب

  9.95  5.36  8.32  9.91  16.22  افراد معتاد

  9.02  4.47  10.76  9.01  11.87  )گدایان( دیانکمت

  8.03  3.49  8.93  8.61  11.12  ارکان کودک

  5.03  4.09  4.40  4.69  6.86  ها خواب ارتنک

  3.46  .50  5.79  2.93  4.64  يدختران فرار

  4.30  3.11  4.80  3.91  5.40  ها در راه مانده

  2.68  .20  5.14  2.98  2.43  ها روسپی

  3.45  .33  6.32  3.89  3.24  خرید و فروش مواد مخدر

  2.90  .33  2.82  4.63  3.82  خرید و فروش مشروبات

  4.29  1.23  5.05  4.31  6.60  حمل بار قاچاق

  3.52  1.35  6.64  3.59  2.50  ...)قاپی ویفیک( سرقت

  4.31  4.74  5.70  3.12  3.69  نزاع و درگیري

  7.75  5.52  9.25  6.28  9.95  یروشفدست

پذیري  میانگین رؤیت

  ها آسیب

6.79  5.22  6.45  2.67  5.28  
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درصـد زیـر    42.1 ،تحصـیلات  ظرناز . هستنددرصد مجرد بر اثر طلاق  2.1 مجرد و تنها

یـت  کمال نظـر از . از دیـپلم هسـتند   بـالاتر  نیـز درصد  31.1درصد دیپلم و  40.7دیپلم، 

درصد رانندگان داراي  74.5. هستندو مابقی مستأجر  کدرصد مال 35.9ن نیز تنها کمس

 درصد نیـز از  5.5و  کردهت تعاونی بیمه کشر آنها رادرصد  5.9فرما هستند، بیمه خویش

و مـابقی خودروهـا    )VIP( پیاي وي ،ها اتوبوس درصد 66.2. اند بیمه ،ها طریق سایر محل

از خـودرو  ) دانگ( درصد رانندگان فاقد سهم 89همچنین . لاس معمولی هستندکداراي 

 6.2و مابقی یعنـی حـدود   بوده ) دانگ شش(خودرو  کدرصد نیز مال 4.8حدود . اند بوده

  .اندداشتهدانگ را  4و  3، 2هاي  ی از نسبتکی ،درصد

  اي رانندگان توصیف متغیرهاي زمینه -5جدول 

  بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات
میانگین 

  لک

  144  30  31  40  43  تعداد پاسخگویان

میانگین ساعات 

  بودن با خانواده
27.68  43.56  35.00  23.83  32.96  

میانگین ساعات 

  رانندگی
47.26  43.62  41.43  43.24  44.18  

  45.57  41.50  50.57  46.74  43.31  میانگین سنی

  نوع خودرو
85.4 % 

VIP 

73.7 % 

VIP 

9.7 % 

VIP 

100.0 % 

VIP 

68.6 % 

VIP 
  

سـاعت   47.26بالاترین ساعات رانندگی مربوط به رانندگان پایانه غرب و با میـانگین  

انـه شـرق   ربـوط بـه راننـدگان پای   نار خانواده بودن مکبالاترین ساعات در . استدر هفته 

البته . استساعت در هفته  23.83مترین آن مربوط به پایانه بیهقی و به میزان کو  است

نشـان   هـا  یافته. ان رانندگان پایانه بیهقی استمیاین میزان به دلیل نرخ بیشتر تجرد در 

درصد متأهـل هسـتند، ایـن میـزان در پایانـه       96.8 ،ه رانندگان شرقکدهد درحالی  می

بالاترین نـرخ   دارايعلاوه بر این رانندگان پایانه بیهقی . درصد است 86.2حدود  ،بیهقی

نرخ پایین طـلاق و اقتصـاد شـغلی ضـعیف راننـدگان از      . درصد است 6.9طلاق و حدود 

ه وضـعیت مـالی خـوبی    ک ـآنها در شرایطی . شود ات قابل توجه شغل آنها محسوب میکن
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امـا پیونـدهاي سـنتی درون     ،قرار دارندو از حیث اجتماعی در مرتبه پایین شغلی  ندارند

   .ن آنها حفظ نمایدمیاخانواده به خوبی توانسته اساس رابطه را در 

  هاي اجتماعی آسیبمسائل و پذیري  رؤیت

 ی کـه راننـدگان  هـای  بیشـترین میـزان آسـیب    ،ه از جدول زیر پیداسـت کطور  همان

دیان ک ـمت ،در رتبـه دوم . است 11.18مربوط به افراد معتاد و به میزان  اند،کردهمشاهده 

آسـیب از   رؤیـت  نـرخ ل ک ـمیـانگین  . است 5.10ار به میزان کان کودکو  5.69با میزان 

 ،ه راننـدگان ک ـاین شاخص بر اسـاس تعـداد دفعـاتی    . است 4.06حدود  ،سوي رانندگان

  . ساخته شده است ،اند ردهکها را مشاهده  آسیب

  ماعی از نگاه رانندگانهاي اجت پذیري مسائل و آسیب رؤیت - 6جدول 

هاي  آسیبمسائل و 

  اجتماعی
  بیهقی  شرق  جنوب  غرب

میانگین 

  لک

  11.18  12.56  10.23  12.87  9.08  افراد معتاد

  5.69  2.25  7.60  5.34  7.53  )گدایان( دیانکمت

  5.10  1.26  10.67  2.56  8.88  ارکان کودک

  3.72  1.35  10.18  3.12  3.86  ها خواب ارتنک

  2.14  1.43  4.13  2.03  2.27  دختران فرار

  2.59  1.17  5.25  2.27  2.68  ها در راه مانده

  3.79  3.17  8.25  1.63  4.85  ها روسپی

  3.46  3.27  8.25  3.73  2.41  خرید و فروش مواد مخدر

  2.49  2.13  6.00  2.11  2.36  خرید و فروش مشروبات

  2.36  2.35  4.80  1.54  2.27  حمل بار قاچاق

  3.48  2.91  7.20  4.00  2.65  ...)قاپی ویفیک( سرقت

  2.55  2.35  3.69  2.43  2.15  نزاع و درگیري

  4.27  2.43  6.22  3.06  5.25  روشانفدست

پذیري  میانگین رؤیت

  ها آسیب
4.32  3.59  7.11  2.97  4.06  
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. است 2.97مترین میزان آسیب به مقدار کپایانه بیهقی داراي  ،بر اساس این شاخص

آسـیب   رؤیتهمچنین بالاترین نرخ . قرار دارد 3.59به میزان پایانه جنوب  ،در رتبه دوم

   .است 7.11مربوط به پایانه شرق به مقدار 

  محله همجوار

 61.8زن و  ،درصـد پاسـخگویان   38.2ه حدود کدهد  هاي این تحقیق نشان می یافته

سال بـوده   76 ،و بالاترین سن سال 18 ،پاسخگویانحداقل سنی . درصد نیز مرد هستند

 37.5درصـد پاسـخگویان متأهـل،     53.4. است 39.68و میانگین سنی آنها حدود  است

 43.8 ،تحصیلات نظراز . هستنددرصد نیز مجرد بر اثر طلاق یا فوت  9.1درصد مجرد و 

 38و حـدود   کـاردانی و  کارشناسـی درصـد   40.5دیپلم،  درصد پاسخگویان دیپلم و زیر

درصـد دانشـجو یـا     9.3خگویان شـاغل،  درصد پاس ـ 66.6. هستندتري کدرصد ارشد و د

ار، سـرباز و یـا بازنشسـته    ک ـدرصـد بی  9.7دار و مبـاقی یعنـی    درصد خانه 14.1محصل، 

 800 و میلیـون  2ه پایانه بیهقی با میزان کدهد  میانگین هزینه خانوار نشان می. هستند

ین کمتردر  هزار تومان 500 و میلیون 1هزار تومان در بالاترین وضعیت و پایانه غرب با 

  .اقتصادي قرار دارند وضعیت

  اي شهروندان همجوار هاي زمینه توصیف متغیر - 7جدول 

  لکمیانگین   بیهقی  شرق  جنوب  غرب  انواع خدمات 

  560  120  144  151  145  تعداد پاسخگویان

  39.68  40.72  40.38  40.01  37.77  میانگین سنی

  17.64  16.88  17.21  22.82  13.38  ونت در محلهکمیانگین س

میانگین رضایت از زندگی در 

  محله

2.38  2.41  2.81  3.10  2.65  

  3.64  3.04  3.91  3.51  3.99  یفیت زندگیکمیانگین اثر بر 

میانگین موافقت با انتقال پایانه 

  از محله

4.12  3.92  4.19  2.90  3.84  

  

 ،مختلـف  هـاي هونت در محل ـکه میـانگین س ـ ک ـند ک گزارش می بالاهاي جدول  یافته

ار و ک ـدرصد نیـز محـل    35.9درصد محل زندگی و  64.1در مجموع . بوده است 17.64
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ترین نرخ رضایت از محل  پایین. بوده است كشان مشتر ار و زندگیکدرصد نیز محل  19

زندگی مربوط به محله همجوار پایانه غـرب و بـالاترین نـرخ رضـایت مربـوط بـه محلـه        

بیشـترین اثرگـذاري منفـی پایانـه بـر      . سـت درصـد ا  3.1همجوار پایانه بیهقی به میزان 

متـرین میـزان متعلـق بـه     کو  3.99مربوط به پایانه غرب به میزان  محلهیفیت زندگی ک

در این راستا بیشترین موافقت براي انتقال پایانه از محلـه مربـوط بـه    . پایانه بیهقی است

ان مربـوط بـه   متـرین میـز  کاست و  4.12و  4.19پایانه شرق و غرب به ترتیب به میزان 

ه در مجمـوع  ک ـتوان گفـت   می 5تا  1البته با توجه به دامنه طیف از . پایانه بیهقی است

  . جایی پایانه از سطح محله خود هستند ها معتقد به جابه اغلب شهروندان همجوار پایانه

  اثرگذاري پایانه بر محله

با توجه به باور . یفیت اثرگذاري بر محله مورد توجه قرار گرفته استک ،در جدول زیر

بنابراین ایـن شـاخص بـر اسـاس      ،ها منفی پایانه يها به اثرگذار شهروندان همجوار پایانه

بیشـترین   ،اثرگـذاري  هـاي  مؤلفـه وع م ـدر مج. شـود  وضعیت منفی بررسی گـزارش مـی  

...) دي وک ـمعتـاد، مت ( درصد مربوط به حضور افراد خاص 97.8اثرگذاري منفی به میزان 

ه پایانه به عنـوان نیـروي جاذبـه عمـل     کدر واقع منظور این است . استدر محیط محله 

آلـودگی صـوتی    ،مؤلفـه دومـین  . خواند ند و این قبیل افراد را به سطح محله فرامیک می

و امنیـت   91.8یفیت هوا به مقـدار  ک ،مؤلفهسومین . درصد است 96.8ها به مقدار  پایانه

هـاي   مؤلفـه اثرگـذاري منفـی مربـوط بـه     متـرین  کهمچنین . است 89.9محله به مقدار 

ه بیانگر نقش تقریباً مثبت پایانه بر رونق کاست  30.1مربوط به رونق اقتصادي به مقدار 

  . قرار دارددرصد  39.9ن به مقدار کسپس قیمت مس. محله بوده است
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  نگاه ساکنان همجوار از هاهها بر محل توزیع میزان اثرگذاري پایانه -8جدول 
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لی اثرگذاري منفی پایانـه در حـدود   کمیانگین  ،پیداست بالاه در جدول کطور  همان

اثرگذاري منفی مربوط بـه پایانـه غـرب بـه میـزان       بیشترین ،نمیادر این  .است 70.46

درصـد   62.1پایانه جنوب به میـزان   ،درصد 76درصد، سپس پایانه شرق به میزان  89.5

  . درصد است 51.2مترین میزان اثرگذاري منفی به میزان کو در نهایت پایانه بیهقی با 

  هاي اجتماعی  آسیب مسائل و پذیري رؤیت

هاي اجتماعی در سطح محله گـزارش شـده    پذیري آسیب یترؤمیزان  ،در جدول زیر

درصـد داراي بـالاترین    11.26 بـا  افـراد معتـاد   ،ه در جدول پیداسـت کطور  همان. است

 رؤیـت دفعـه   9.32خواب با میـزان   ارتنکافراد  ،پس از آن. اند حضور در سطح محله بوده

مخـدر در   وش مـواد دیان و خریـد و فـر  ک ـار، متک ـان ک ـودکدر ادامـه  . قرار گرفته اسـت 

به افـراد   هاي اجتماعی مربوط آسیب رؤیتین میزان کمتر. اند هاي بعدي قرار گرفته رتبه

  .سرقت و نزاع و درگیري است سپس و 2.43مقدار در راه مانده به 

  ها در سطح محله پذیري مسائل و آسیب رؤیت -9جدول 

  بیهقی  شرق  جنوب  غرب  هاي اجتماعی محله آسیب
میانگین 

  لک

  11.26  5.25  13.10  5.59  17.25  فراد معتادا

  8.31  4.39  10.50  5.27  10.57  )گدایان( دیانکمت

  8.56  1.29  9.55  5.12  11.93  ارکان کودک

  9.32  .67  8.88  3.88  12.24  ها خواب ارتنک

  5.72  1.00  7.26  4.67  4.44  يدختران فرار

  2.43  2.3  2.36  2.80  2.29  ها در راه مانده

  8.05  1.17  9.61  5.25  7.29  ها روسپی

  7.62  3.33  5.57  6.47  10.17  خرید و فروش مواد مخدر

  5.00  1.00  2.00  4.69  7.41  خرید و فروش مشروبات

  3.68  1.23  5.44  2.87  3.21  ...)قاپی و یفک( سرقت

  3.69  2.49  3.60  4.23  3.80  نزاع و درگیري

  9.92  4.64  12.96  5.37  14.16  فروشان دست

  6.96  2.39  7.56  4.68  8.73  هاي اجتماعی یبپذیري آس رؤیت
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مـاه   کهـاي اجتمـاعی در طـول ی ـ    آسیب رؤیتمیانگین  بالا،هاي  در مجموع آسیب

دفعه بوده  6.96حدود  ،همجوار هايهدر محل) از تاریخ پاسخگویی به پرسشنامه( گذشته

 7.56ا مقدار ، پایانه شرق برؤیتدر بالاترین سطح  8.73حیث غرب با مقدار از این. است

 2.39با میـزان   و در نهایت پایانه بیهقی 4.68، سپس پایانه جنوب به میزان در رتبه دوم

  . استبوده  هاههاي اجتماعی در سطح محل پذیري آسیب ین میزان رؤیتکمتر داراي

  پایانه مقایسه چهار

ل و مسـائ  رؤیـت بـالاترین میـزان    ،6.79میـانگین  غـرب بـا     پایانـه  ،اناز نگاه مسافر

داراي  2.67 میانگینبیهقی با  ۀهاي اجتماعی در سطح پایانه را داشته است و پایان آسیب

 رؤیـت همچنـین میـانگین   . هـاي اجتمـاعی بـوده اسـت     آسـیب  رؤیـت ین میـزان  کمتر

ین کمتـر بیشترین میزان متعلق بـه پایانـه بیهقـی و     ،هاي اجتماعی در حین سفر آسیب

مسافران پایانه بیهقی بـه دلیـل   که ر است کلازم به ذ. میزان مربوط به پایانه جنوب است

انـد و   از حساسیت بیشتري برخوردار بوده ،اند ه داشتهکسطح درآمدي و انتظارات رفاهی 

  . هاي بیشتري حین سفر از آنها گزارش شده است آسیب رؤیت رواز این

هـاي   یبآس ـ رؤیـت مترین میزان ک ،2.97ن یانگیبا م یهقیانه بین رانندگان پایهمچن

 ،7.11ه راننـدگان پایانـه شـرق بـا میـانگین      ک ـدر حـالی   ،انـد  ردهکاجتماعی را گزارش 

  .اند هاي اجتماعی را اظهار داشته آسیب رؤیتبیشترین میزان 

  ها ها در سطح پایانه پذیري مسائل و آسیب توزیع رؤیت - 10جدول 

  گانه از نگاه عوامل سه 

  یهقیب  شرق  جنوب  غرب  هاي اجتماعی محله آسیب
میانگین 

  لک

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  انه از نگاه مسافرانیپا
6.79  5.22  6.45  2.67  5.28  

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  انه از نگاه رانندگانیپا
4.32  3.59  7.11  2.97  4.06  

ها در سطح  آسیب  میانگین رؤیت

  نانکاز نگاه سا  محله
8.73  4.68  7.56  2.39  6.96  

  16.31  8.03  21.12  13.49  19.8  لکجمع 
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هـاي همجـوار    حلهمن انکه از نگاه ساکدهد  نشان می بالاجدول هاي مندرج در  یافته

هاي اجتماعی متعلق به پایانـه بیهقـی بـا میـانگین      آسیب رؤیتیزان ممترین ک ،ها پایانه

 ـ آسیب رؤیتو بیشترین میزان  2.39 ن پایانـه غـرب بـا میـانگی     ههاي اجتماعی متعلق ب

ن انکاز نگـاه مسـافران، راننـدگان و سـا    که دهد ها نشان می در مجموع یافته. است 8.73

لق به پایانـه شـرق بـا    عهاي اجتماعی مت آسیب رؤیتبیشترین میزان  ،هاي همجوار محله

و  13.49انه جنوب بـا میـانگین   ی، پا19.8، سپس پایانه غرب با میانگین 21.12میانگین 

هاي اجتماعی متعلق به پایانه بیهقـی بـا میـانگین     آسیب رؤیتمترین میزان کدر نهایت 

 یاجتمـاع  يها بیآس رؤیتمختلف را از منظر  يها انهیپا تیر وضعینمودار ز. است 8.03

   .ندک یگزارش م
  

  
  هاي اجتماعی  ها از منظر آسیب ارزیابی پایانهنمودار  -3 شکل

  رهاي همجوا بر اساس نگاه مسافران، رانندگان و محله
  

 ،وجه غالـب سـفرها در ایـن پایانـه     .است يته ضرورکنر چند کذ یهقیانه بیپا درباره

و علاوه بر آن میانگین درآمدي مسافران آن به طور معنـاداري   ردشغلی دا/ جنبه تجاري

 و میلیـون  13ن پایانه بیهقـی حـدود   امیانگین درآمد مسافر. ها بالاتر است از دیگر پایانه

هـاي   و آزمـون ) 5.21میـزان  بـه   F( نتایج آزمون آنالیز واریـانس  .هزار تومان است 150

ه این تفاوت معنادار به تفاوت بین پایانه بیهقـی و بقیـه   کی نشان داده است کتعقیبی تو

تفـاوت   ،هـا  دیگـر پایانـه   لی بین میـانگین درآمـد مسـافران   کبه طور  .گردد ها برمی پایانه

ن پایانـه بیهقـی بـه طـور     اصـیلات مسـافر  همچنـین میـانگین تح  . معناداري وجود ندارد
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ه نشـان داده  ک ـر این آمار به این منظور بـود  کذ. ستي دیگر اها معناداري بیش از پایانه

 يبـه طـور معنـادار   ن پایانـه بیهقـی   اشرایط اقتصادي و فرهنگی متفاوت مسافرکه شود 

   .ي دیگر استها انهیمتفاوت با پا

  

   يریگ جهینت

ن پایـداري اجتمـاعی در   ک ـتـرین ر  مهـم  د،اشـاره ش ـ  يه در بخش نظـر کطور  همان

خیـز بـا بحـث تـراکم      ي جـرم هـا  همچنین نظریـه کـانون   .امنیت است ،فضاهاي شهري

یـد بـر زوال   کسـته بـا تأ  کهـاي ش  هاي خاص شهري، نظریـه پنجـره   کارى در محدوده بزه

  ي قابـل گریزانه، نظریه فضـاها  تأثیر آن بر افزایش رفتارهاي نظم فیزیکی عناصر فضایی و

ز بر چهار عنصر قلمروگرایی، نظارت، تعریف مرز و تصویر و فضاي اجتمـاعی  کدفاع با تمر

  . اند ن فضا و مسائل، جرائم و انحرافات اجتماعی را تبیین نمودهمیاپیوند 

ه و یه اغلـب در حاش ـ ک ـ يای ـت جغرافیل موقعیبه دل يشهر يها انهیپا ،ردکبا این روی

 هاي جرم انونکدفاع،  یب يال، فضاهایت سیم جمعکسو و تراکی اند از لبه شهر قرار گرفته

ان ک ـودکمعتادان، ( خاص يها موجب جذب افراد و گروه ،آنها يار بالایبس یو گردش مال

را فراهم  یطیشرا ،گرید ياز سو...) ان ویگران، روسپ يدکار، فروشندگان اقلام قاچاق، تک

ه در بخـش  ک ـطـور   همان .شده است یعاجتما يها بیاز آس ياریه بسترساز بسکنموده 

 يتـر  ط مطلـوب یشـرا  ياز نگاه مسافران و رانندگان دارا یقهیبانه یپا ،شده ها اشاره افتهی

 ـا. را داشته اسـت  یاجتماع يها بیمسائل و آس رؤیتزان ین میمترکو  بوده است ن در ی

مربوط بـه   يها افتهی. ت استین وضعیربدت ين لحاظ دارایانه شرق از ایه پاکاست  یحال

دهـد   یج است و نشان مین نتاید همیز مؤیاطراف ن يها ها بر محله انهیپا يزان اثرگذاریم

همجـوار   يهـا  ط و محلـه یانه بر مح ـیپا یمنف ين اثرگذاریمترک ،انهیان چهار پایه از مک

  . است یهقیانه بیمربوط به پا

  :مودر نکته اساسی را ذکها باید چند ن لی وضعیت پایانهکدر ارزیابی 

ها به نسبت مساوي توزیع نشـده اسـت و ایـن بیـانگر      پایانه يها بیو آس مسائل .1

  .هاست هاي انسانی، جغرافیایی و مدیریتی پایانه تفاوت

انگر ی ـبمختلـف   يهـا  انهیدر پا یاجتماع يها بیمسائل و آس رؤیتزان یتفاوت م .2

   .است ین عناصر انسانینقش فضا و تعامل آن با مظروف خود ا
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د ی ـها از نگـاه جوامـع آمـاري مختلـف مؤ     ه وضعیت پایانهکدهد  نشان می ها داده .3

 ـ. نـد ک یم ـ کی ـشـتر نزد یب ينگر ق را به واقعیج تحقیو نتا گر هستندیهمد  رايب

  .متر استکبسیار ها  بیهقی از دیگر پایانه  هاي محلی پایانه مثال دامنه آسیب

تـوان   ه نمـی ک ـاي است  ظومهفهم مسائل پایانه نیازمند نگرشی چندگانه و منن یبنابرا

مسـائل و وجـوه اجتمـاعی و    . لیت آن در نظـر گرفـت  کهر بخش را فارغ از دیگر اجزا و 

دام از که توجه و اصلاح هر کاست   محصول عوامل درون و بیرون پایانه ،ها فرهنگی پایانه

هـاي   اي پایانـه  هـاي مقایسـه   یافتـه . افزایی عناصر بیرونی و داخلی اسـت  آنها نیازمند هم

ارتباط وجود  ،ها ه بین محیط درونی پایانه و محیط بیرونی پایانهکدهد  مختلف نشان می

حـل مسـائل و    ،هاي مختلف این پژوهش به آن اشاره شـده  ه در بخشکطور  همان. دارد

  . لات پایانه منوط به توجه همزمان به عناصر پایانه استکمش

ه مسائل و کته مهم توجه نمود کبه این نها باید  لات پایانهکبراي گذار از مسائل و مش

دیگـر  ها محصول عوامـل درگیـر در پایانـه اسـت و      ابعاد منفی اجتماعی و فرهنگی پایانه

ه جـذابیت و  ک ـپـذیر اسـت    انک ـتنهـا در شـرایطی ام   ،لاتکحل این مسائل و مش اینکه

 بـه  .ه شـود اهش دادکنواخت و هماهنگ کزاي محیط پایانه به طور ی هاي آسیب پتانسیل

زان مسـائل  یم یابد،افزایش  یاجتماعهاي  ه هر چقدر ناپایداريکتوان گفت  لی میکطور  

تـداوم چنـین ارتبـاطی منجـر بـه بازتولیـد       . یابـد مینیز افزایش  یاجتماع يها بیو آس

  .ها خواهد شد ناپایداري

ي هـا  و مسائل اجتماعی موجود در پایانه ها اهش آسیبکبراي حل بهترین راهبنابراین 

توجـه بـه تمـام عناصـر و عوامـل       ،هـا  انهیپا پایداري اجتماعیبهبود  مسافربري شهري و

عناصر . پارچه نام بردکیت یریرد مدکیتوان از آن به عنوان رو یه مکاست   انهیل در پایدخ

  .هستند ها انهیپا یعموم ين سازندگان فضایتر مهم ،يو نهاد یتیری، مدی، انسانيالبدک

کـه  شود  پیشنهاد می یابی انکم يافزارها و نرم تینترنیا يها يفناور ۀبا توجه به توسع

دیگر نیازي به  ،چندان دوردر آینده نه. ز انجام شودکهاي نامتمر مطالعاتی در حوزه پایانه

متـرین تولیـد سـفر    کتواننـد بـا    ه افـراد مـی  کبل ،هاي مرسوم وجود ندارد حضور در پایانه

سـوار اتوبـوس شـوند و     ،ار خـود ک ـه محل زنـدگی یـا   ان بکترین مکشهري و نزدی درون

   .شهري خود را به انجام برسانندمسافرت بین
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 منابع

دفاع شهري در پایانه غرب  گیري فضاهاي بی لکعلل ش«) 1392( احمدیان و رضا جم، سپیده ابراهیمی

  .76- 53 صص ،4شماره پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی،  ،»شهر تهران

ترجمـه منـوچهر فرهومنـد،     ،شناسی سـوپر مدرنیتـه   ها؛ درآمدي بر انسان انکنام )1387( كمار اژه،

 .ي فرهنگها دفتر پژوهش ،تهران

یفیت زندگی در شـهر  کهاي اجتماعی با  بررسی رابطه آسیب« )1395(و دیگران  محمد ،افخمی عقدا

 م، شمارهوچهارسال بیست ،پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد -مجله علمی ،»یزد

 .250-241 صص ،3

نامـه   بـر پایـداري اجتمـاعی، پایـان     تأکیـد اي بـا   در توسعه محلـه  مؤثرعوامل ) 1388(برنون، وحیده 

  .ارشد، دانشگاه شهید بهشتیارشناسیک

 .هله ،تهران ،يشهر یو طراح تیامن) 1388(نژاد  يمحمود يمحمدرضا و هاد ان،یبمان

اهش ک ـي اجتماعی در ها فضاهاي قابل دفاع به عنوان سرمایه«) 1389( و دیگران پورجعفر، محمدرضا

 ،3، شـماره  اولدوره  ،دانشنامه علوم اجتماعی ،»ي شهري و ارتقاي امنیت محیطیها میزان جرم

   .29-16صص 

نقش فضاهاي شهري در پیشگیري از وقوع جرم و ایجاد  تبیین«) 1392( و دیگران نژاد، حسین  حاتمی

 ،87 ودوم، شـماره سـال بیسـت  ، »سـپهر «پژوهشی اطلاعات جغرافیایی  -فصلنامه علمی ،»امنیت

 .76 -68 صص

  . آمار سرویش و مسافر، گزارش مدیریتی درون سازمانی) 1393(ها و پارك سوارها  سازمان پایانه

 بر احساس امنیـت اجتمـاعی زنـان    مؤثربررسی عوامل اجتماعی «) 1395( راندیگستارزاده، داوود و 

ت و توسعه اجتماعی، دوره کدوفصلنامه مشار ،»)1395ي زنان شهر رامسر در سال مطالعه مورد(

   .126-107 ، صص.3، شماره دوم

ي هـا  گـاه ونتکبندي فضایی و امنیت محیطی در س ـ رهکرابطه پی«) 1396( و دیگران سجادزاده، حسن

 ،2 شماره ودوم،سال بیستمعماري و شهرسازي،  -نشریه هنرهاي زیبا ،»رسمی شهر همدان غیر

  .28-19 صص

رانـی و میـزان    ي اتوبـوس هـا  استقرار پایانـه  ۀیابی بهین انکمدل م«) 1399( و دیگران شفیعی، مرتضی

 صـص  ،3سـال اول، شـماره   مدیریت نوآوري و راهبردهاي عملیاتی،  ،»ارزیابی عوامل مؤثر بر آن

239-251.  

نمونـه   هـا  انـه یدر پا یاجتمـاع  يردایپا يمولفه ها یبررس) 1394( یفیشر يمحمد و مهد ادپور،یص

  . يو شهرساز يدر عمران، معمار نینو يپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب ،شهر اهواز يمورد
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: مـوردي  ۀمطالع ـ(ي با احسـاس امنیـت اجتمـاعی    دفاع شهر فضاهاي بی ۀرابط«) 1396( برکپور، ا طالب

  .156- 135 صص ،22 شمارهسال هفتم، شناختی شهري،  مطالعات جامعه ،»)شهروندان شهر تهران

 هاي اجتمـاعی  مدیریت فضاهاي عمومی و ناپایداري«) 1401( ساريکخاعلی محمدعلی و  ،نیا فاطمی 

ریـزي توسـعه شـهري و     فصـلنامه برنامـه   ،»)هاي مسافربري شـهر تهـران   پایانه :مطالعه موردي(

  .47-1 صص ،23سال هفتم، شماره  ،اي منطقه

 Safetyدفاع شهري با استفاده از مـدل   ارزیابی فضاهاي بی«) 1397( و دیگران خواه، حسین فرهادي

audit )سال ي انسانی، ها گاهونتکریزي س مطالعات برنامه ،»)محله هرندي تهران: مطالعه موردي

  .36-19 صص ،1 سیزدهم، شماره

دي ورو: مطالعـه مـوردي  (ساختار فضایی شهر و احساس امنیت در بین زنـان  «) 1394( فلاحتی، لیلا

شـماره   سال پنجم، ، فصلنامه مطالعات شهر ایرانی اسلامی،»)مترو تجریش و پایانه جنوب تهران

  . 74-61 ص، ص20

بـر احسـاس آرامـش و امنیـت      مـؤثر اجتمـاعی   -بررسی عوامل اقتصـادي «) 1389( امران، فریدونک

، فصلنامه »ي شهر شیرازها شناسی دانشگاه ارشد رشته جامعهارشناسیکاجتماعی زنان دانشجوي 

   .56-43 ، صص6پژوهش اجتماعی، سال سوم، شماره 

گیـري الگوهـاي فضـایی     خیـز در شـکل   هاي جرم نقش ابرکانون«) 1389( و دیگران کلانتري، محسن
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  چکیده

. شود می صنعت گردشگري محسوب ۀضرورت و لازم ،امروزه برندینگ گردشگري

در  آن برند شود، می گردشگري داراي برندصنعت کشوري در  وقتیدر این راستا 

آن کشور شاهد رونق صـنعت گردشـگري خواهـد     ،میان گردشگران نهادینه شده

 ـ د و در این میان توسعه جامعه در ابعاد مختلـف از جملـه اقتصـادي و   بو ویـژه  هب

عـواملی از  تـا  تـلاش شـده اسـت     مقالـه در ایـن  . خـورد  مـی  فرهنگی رقم تحول

شـود،   مـی  ي اجتماعی که باعث ارتقـاي برنـدینگ گردشـگري در ایـران    ها شبکه

گران و گردش ـجامعـه آمـاري ایـن پـژوهش را     . شـود شناسایی و تجزیه و تحلیل 

پرسشـنامه و   از در این مطالعـه . دهد می تشکیلاندرکاران حوزه گردشگري  دست

تجزیـه و   بـراي یابی معادلات ساختاري  از مدلو  ها آوري داده جمع برايمصاحبه 

 تـأثیر چهـار عامـل در   کـه  نشـان داد   هـا  یافته .استفاده شده است ها تحلیل داده

برنــدینگ، بازاریــابی ( ر ایـران ي اجتمــاعی بـر برنــدینگ گردشــگري د هــا شـبکه 

، )حـوزه عمـومی   و )عوامل درونـی و بیرونـی مقصـد   ( گردشگري، جذب گردشگر
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بازاریـابی گردشـگري از طریـق شـبکه      متغیرکه نتایج نشان داد  .استگذار تأثیر

انعکـاس   يهـا  دارد و متغیـر  سازي گردشگريتأثیر را بر برندبیشترین  ،اجتماعی

ي اجتماعی، عوامل بیرونی ها از طریق شبکه) شگريي گردها بنگاه( عمومی ةحوز

 هـاي هدر درج ـو درونی مقصد بر برندسازي گردشگري و برندسـازي گردشـگري   

  .بعدي اهمیت قرار دارند

  

ــاي واژه ــد ه ــابی  هــا شــبکه :يکلی ــدینگ گردشــگري، بازاری ي اجتمــاعی، برن

  .معادلات ساختاري یابی مدل و عمومی ةگردشگري، حوز
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 مقدمه 

در حـال رشـد هسـتند، بازاریـابی      زیـادي هـاي اجتمـاعی بـا سـرعت      ا که شـبکه از آنج

تواند به عنـوان یـک    شکل بازاریابی آنلاین است که میمشهورترین  ،هاي اجتماعی شبکه

ی عت گردشگري هم از این قاعـده مسـتثن  صن. به کار رودابزار بازاریابی براي همه صنایع 

هاست که بر  زیرا این صنعت مدت ؛ تماعی استهاي اج شبکهنیست و در حال استفاده از 

، انتشار اطلاعات و تبلیغات مثبت دهان به دهـان تکیـه    کننده شهرت مقصد، نظر مصرف

گیـري گردشـگران    ، نقش مهمـی در تصـمیم   هاي اجتماعی شبکه )Gohil, 2015:11( دارد

توانـد بـه    ی مـی هاي اجتماع شبکه ۀتوسع .)Hanan & Putit, 2014: 472(سفر دارند  بارهدر

سسات تجاري کمک کند تا محصولات خود از جمله گردشـگري را تبلیـغ   ؤو م ها سازمان

ایـن  نقـش  . کنـد  گردشگران آسان می تخاب را برايهاي اجتماعی متنوع، ان شبکه. کنند

شود این صنعت اطلاعـاتی بسـیار    می تصورو شده  ناختهدر زمینه گردشگري ش ها شبکه

 .)Kim & Daniel, 2017: 38(است  مؤثر وابسته به ارتباطات

هـاي بازاریـابی سـنتی     توسعه براي تغییر شیوهبستر ترین  بزرگ ،هاي اجتماعی شبکه

هـاي   شـبکه منجـر بـه انفجـار     2.0 ي وبهـا  فنـاوري رشد باشد و  میمشاغل گردشگري 

زار ها به عنوان اب ـ شبکهاین . شده است 3و یوتیوب 2یتری، تو1كبوفیساجتماعی از جمله 

تواند ساختارهاي  و کاربران آن را دارد و می اینترنت ۀ میانپتانسیل تغییر رابط ،بازاریابی

هـاي   شـبکه . کنـد   فـراهم کـاربران  را بـراي  فرصت مشارکت بیشتر  ،قدرت را تغییر داده

هـاي مسـافرتی،    تواند بیشتر از تلویزیون یا آژانس اجتماعی مبتنی بر کاربران اینترنت می

دوسوم جمعیت آنلایـن جهـان از   . ),UNWTO 237 :1999( دسترسی داشته باشدبه افراد 

کشـورها و مقصـدهاي   و  کنند یهاي این بخش بازدید م هاي اجتماعی و حساب سایت وب

 بنابراین باید خود را از رقبا متمایز کنند .سروکار دارند ی روزافزونگردشگري نیز با رقابت

)Cox et al, 2009: 751(. ابراین بن ـ .فشـرده اطلاعـات اسـت    ایعصـن  ی ازیک ـ ،گردشـگري

جـاري بـراي رقابـت در ایـن صـنعت      نلایـن بـراي ایجـاد نـام ت    یابی آ بازاریابی و موقعیت

 .است ناپذیرانکار

، برند مقصد نیز در جـذب گردشـگر از    هاي اجتماعی شبکهعلاوه بر تبلیغات از طریق 

                                                           
1. Face book 
2. Twitter  
3. You Tube 



  1402پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره دهم، زمستان /  154

 ياسـتراتژي جدیـد   ،سـازي مقصـد  برند. طریق اثر بر رفتار و تصمیم گردشگر نقش دارد

ادغـام شـده    هاتوسـعه کشـور   عوامـل  سایر و درهاي اخیر توسعه یافته  است که در سال

یکـی از   ،نام تجاري. بهبود بخشد تا رقابت یک کشور را در مواجهه با رقابت جهانی ،است

 به طوري که یک کشور، استان، شهر یا منطقه در ،یابی است هاي قوي موقعیت استراتژي

هویت و شخصـیت یـک    ،نام تجاري شهر. شود می شناخته  طور گستردهسراسر جهان به 

علاوه بر این اگـر  . کند اد میبنابراین مزیت نسبی ایج .کند منطقه یا کشور را برجسته می

، نـام تجـاري شـهر نیـز      شده و ساختاریافته و پایدار مدیریت شـود ریزي صورت برنامه  به

 .)Mufli & dan Andriani, 2018: 14( کند می ایجاد منطقهمزایاي رقابتی در 

اسـت  ) شهر یا کشور( براي ایجاد یک نام تجاري از مقصد یفرایند یا تلاش ،برندسازي

گذاران، گردشـگران،   سرمایه(تا وظیفه مالکان یا مدیران مقصد را در معرفی به بازار هدف 

هـاي   شـبکه عار، نمـاد، نمایشـگاه و   یابی، ش ـ با استفاده از موقعیت) رویدادها و استعدادها

کشوري است که از طریق / ریزي شهري نام تجاري، بخشی از برنامه. مختلف تسهیل کند

ي مختلف براي ایجاد تمایز و تقویت هویت مقصد بـه منظـور جـذب گردشـگر،     ها تلاش

 ن شـهروندان و میـا افزایش سرمایه، منابع انسانی قابل اعتمـاد و بهبـود کیفیـت روابـط     

نام تجاري و بازاریابی بـه   .)Kussudyarsana & Atika, 2020: 118( شود می نفعان انجام ذي

ي هـا  اسـتراتژي . در حـال تغییـر اسـت    ، مداوماجتماعی هاي  شبکه فراوان دلیل تغییرات

شـود و بیشـتر    مـی سویه چند  ،تشود که ارتباطا می زمانی حائز اهمیت ،بازاریابی و برند

 .)Jokinen, 2015: 214( گیرد قرار میکننده مورد توجه مصرف

شیوه کار گردشگري را تغییر  ،ي اطلاعات و ارتباطات و استفاده از اینترنتها فناوري 

و زیـرا وب   ؛عصـر جدیـدي شـده اسـت     تـرویج گردشـگري وارد   ،21قرن در  .داده است

به ابزاري قدرتمنـد بـراي تـرویج گردشـگري در هـر       ،ي اجتماعی مبتنی بر وبها شبکه

دهـه   ،)2001( 1تلاولاك و رای به گفته. کشور، منطقه، محل یا مقصد تبدیل شده است

تبلیغـات دیجیتـال در نظـر    مرحله جدید به نـام ارتقـاي    تقال بهبه عنوان دهه ان 1990

 یی تعریف کرد کـه بـر اسـاس   ها سایت توان وب هاي اجتماعی را می شبکه. شود می گرفته

ا فضا را براي تعامل اجتماعی عمیق، تشکیل اجتمـاع و  ت اند طراحی شده 2.0وب  فناوري

 .)Bruns & Bahnisch, 2009: 611( ي مشارکتی فراهم کنندها مقابله با پروژه

                                                           
1. Lovelock & Wright 
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بـر   ،هاي مقصد براي بازاریابی محصولات خـود و ایجـاد ارتبـاط بـا مشـتریان      سازمان

هـاي   شـبکه  در واقـع . کننـد  هاي مختلـف تکیـه مـی    ارتباط با گردشگران از طریق کانال

بـه   جـوي اطلاعـات و   و ثرترین ابـزار گردشـگران بـراي جسـت    مـؤ یکـی از   اجتماعی بـه 

 .)Cox et al, 2009: 751(است  هسفر تبدیل شد هايهگذاري تجرب اشتراك

را بـراي مقاصـد ایجـاد     زیـادي ن صنعت پیشرو در جهـان، ثـروت   گردشگري به عنوا

 4/4 ،گردشـگري طور متوسط   به. )Roudi et al, 2018( کند و به اشتغال کمک می کند می

از صادرات مربوط به  درصد 5/21اشتغال و درصد از  9/6درصد از تولید ناخالص داخلی، 

امـا سـهم صـنعت     .)OECD, 2020: 171( شود می را شامل OECDخدمات به کشورهاي 

د از معادل سه درص ،دلار میلیارد 11/8 ،مرکزيگردشگري در ایران بر اساس اعلام بانک 

 )1398:35 ران،ی ـا يمعادن و کشـاورز  ع،یصنا ،یاتاق بازرگان( است )GDP(تولید ناخالص داخلی 

وه بر این اخـتلاف  کشور ایران، علا براي .ناچیز است ،روکه در مقایسه با کشورهاي پیش

گردشـگري، دلایـل بیشـتري     ۀمعنادار با سایر کشورها و همچنین مزایاي فـراوان توسـع  

 :Khodadadi, 2016( )مؤثرت یمدیر نبودها و تصویر منفی در غرب و  تحریممانند اعمال (

  . براي تشدید توجه به گردشگري وجود دارد )17

هـاي طبیعـی، تـاریخ و     اسـاس جاذبـه   توانند بـر  ري ایران میگاندرکاران گردش دست

در مناطق محلی داخـل کشـور بـه عنـوان مزیـت      ) ملموس و ناملموس( میراث فرهنگی

المللـی، روي ایجـاد برنـد    گردشـگري بـین  پـذیري در صـنعت    و همچنین رقابت رقابتی

در حالی که زمینه توسعه بازار گردشگري در داخل کشور و ایجـاد  . گذاري کند سرمایه

و معرفی برند گردشگري ایران در خارج ضـروري اسـت، گردشـگري ایـران از تصـاویر      

هاي بازاریـابی الکترونیکـی    فعالیت. )Khodadadi, 2016: 17( برد می منفی در جهان رنج

پذیري  با ایجاد برند، رقابت کند تا هاي اجتماعی به گردشگري ایران کمک می شبکهدر 

یـر  یخود را افزایش دهد و همچنین تصورات منفی را برطرف و بـه تصـورات مثبـت تغ   

به سـفر بـه داخـل    را گرایش ایرانیان و گردشگران خارجی  ،هاي اجتماعی شبکه. دهد

  .)16: 1393قادري و دیگران، (کنند  کشور و بازدید از نقاط مختلف ترویج می
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کـاربر در صـفحه    ی کـه محتـوای  نشان دادند کـه  )2018( 1وایز و فرزین مثال براي

 تـأثیر  ،بر تمایل به بازدیـد از ایـران  کرده، ایجاد  »بینیم می شما را در ایران«بوك فیس

 و )14 :1397 ران،دیگ ـو زاده  موسـی (دي گـر  ي بوماین امر بر گردشگر. مثبت گذاشته است

 .مثبت دارد تأثیرزیست نیز  گردشگري دوستدار محیط

ي هـا  شـبکه هاي تبلیغاتی گردشگري در  فعالیت بارهبا این حال بین دانش موجود در

هـاي   شـبکه  تأثیربا توجه به . شکاف نظري وجود دارد ،اجتماعی و ایجاد برند گردشگري

در بازاریابی الکترونیکی گردشـگري   آنضعیف از  ةاستفادو  گري ایراناجتماعی بر گردش

 ،هدف این مطالعـه ، )Foruodi et al, 2016: 248( و اهمیت برند در انتخاب مقصد در ایران

سـازي  هاي اجتمـاعی بـر برند   شبکه تأثیرپرکردن شکاف نظري با ارائه مدلی براي درك 

هـاي   شـبکه  تـأثیر از  یین هـدف، ارائـه مـدل   براي رسیدن به ا. ایران است در گردشگري

انــدرکاران و  ن دســتمیــاســازي گردشــگري ایــران و آزمــایش آن در اجتمــاعی بــر برند

عنوان اسـتراتژي تحقیـق انتخـاب شـده       ي اجتماعی بهها در شبکه )کاربران( گردشگران

وع، و فرهنگی جذاب و متن ـ یي طبیعی، تاریخها زیبایی ،از آنجایی که کشور ایران. است

پـردازد   مـی  ، این تحقیق به این موضوعداردتنوع جمعیتی و موقعیت جغرافیایی مناسب 

  .بگذارند تأثیرایران  در توانند بر برندسازي گردشگري هاي اجتماعی می که چگونه شبکه

  

 مبانی نظري

 هاي اجتماعی شبکه

 ايهبرنام ـتوان گفت کـه  میهاي اجتماعی دشوار است،  تعریف اصطلاح شبکه هرچند

 کنـد  مـی  منتقـل  تولیـد کـرده،  کننده  مصرفکه  ی رامبتنی بر اینترنت است که محتوای

)Lim et al, 2011: 117(. هـاي مربـوط بـه اینترنـت ماننـد       هاي کاربردي به فعالیت برنامه

 & Blackshaw(کنند اشاره می »نویسی وبلاگ«یا  »کاوش کردن«، »برچسب زدن«، »ارسال«

Nazzaro, 2006: 212(.  د و کنن ـ مـی  کنندگان ایجاد، منتشر و اسـتفاده  مصرف رااین مورد

ــارهآمــوزش یکــدیگر در ،هــدف آن خــدمات و مســائل اســت  ،هــا مــارك ،محصــولات ب

)Blackshaw & Nazzaro, 2006: 218(. 2بوگین آریس و ۀبه گفت )2007g: 305(، ي ها انگیزه

                                                           
1. Wise & Farzin 
2. Aris& Bughin 
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شـهرت،  میل بـه  عی شامل هاي اجتما شبکهبراي ارسال محتوا در  کنندگان مصرفاصلی 

بنـابراین محتـواي   . بـا دوسـتان اسـت    هاهگذاري تجرب و تمایل به اشتراكمیل به تفریح 

توانـد   د و مـی کنن ـ تولیـد مـی   شـان ن خودمیادر  کنندگان مصرف راهاي اجتماعی  شبکه

DMO را به چالش بکشد ها )Xiang & Gretzel, 2010: 182(. 

ي ارتبـاطی هسـتند کـه بـه بـازیگران      هـا  سیسـتم  ،ي اجتماعی در درجـه اول ها شبکه

اغلـب از روایـات    و) Peters et al, 2013: 339(دهند  می امکان برقراري ارتباط ،اجتماعی خود

ي هـا  کنند که جـدا از فضـاهاي رسـمی اسـتراتژي     می رسمی و ارگانیک استفاده نسبتاً غیر

بـا دوسـتان، خـانواده و    ابـزار جدیـدي بـراي صـحبت      هـا این شـبکه . بازاریابی وجود دارد

 آنهـا را . هستند و به همین دلیل نباید آنها را جـدا از دنیـاي آفلایـن تلقـی کـرد      ها سازمان

در عـوض،   .)Frederik Lund et al, 2018: 278( توان چیزي فراتر از تکامل فناوري دانست می

ن و آنلاین بـه  دهند، زیرا دنیاي آفلای می یک انقلاب اجتماعی را نشان ،هاي اجتماعی شبکه

هاي هوشـمند   هاي تلفن همراه مانند تبلت و تلفن فناوري بااین اتصال  .شوند هم متصل می

 .)Adams & Mingle, 2015: 319( شود می یا کامپیوترهاي شخصی تسهیل

 برندسازي گردشگري

نام، علامت، لوگو : کنند برند مقصد را بدین شرح تعریف می ،)1998( 1ریچی و ریچی

 علاوه بر ایـن نویـد  . کند کلمه یا تصویر دیگر که مقصد را مشخص و متمایز می و علامت

بـا مقصـد مـرتبط     يفـرد  طور منحصـربه   دهد که به یک تجربه سفر به یاد ماندنی را می

 .کند مقصد کمک می ۀهمچنین به تثبیت و تقویت خاطرات از تجرب. است

یـا ترکیبـی از آنهـا بـا هـدف شناسـایی       نام، علامت اصطلاح « را نام تجاري ،)2000( 2کاتلر

 »کالاها و خدمات یک فروشنده یا گروه فروشندگان و متمایز ساختن آنهـا از محصـولات رقـابتی   

 ـ  .ده استکرتعریف  بازدیدکننـدگان را در فرآینـد نـام تجـاري      ۀاز مفهوم برند تجاري کـه تجرب

 .)Blain et al, 2005: 335( شود کند، در زمینه مقصد گردشگري پشتیبانی می ترکیب می

زیرا  ،اند تبدیل شده »ابزار قدرتمند«برندسازي براي بازاریابان مقصد گردشگري به  فنون

                                                           
1. Ritchie and Ritchie 
2. Kotler 
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احساسـی بـه    که گردشگران را از نظـر  یتواند مقصد را از طریق تصویر مثبت می نام تجاري

 .)Gnoth et al, 2007: 341( و متمایز سازد دهددهد، تشخیص  مقصد پیوند می

 

  نیه پژوهشپیشی

یی هـا  ي اجتماعی؛ رسـانه ها شبکه«با عنوان  اي در مقاله )1392( فر لطانیهاشمی و س

بـرداري   ي اجتمـاعی و بهـره  هـا  هاي شـبکه  ویژگی ،»ینلاهوشمند در راستاي برندینگ آن

پـژوهش  ایـن  اسـاس   بـر  .انـد  هرا بررسی کـرد  ها صنعت گردشگري از امکانات این رسانه

هاي بـزرگ جهـان در برنـدینگ     ها و سازمان درصد شرکت 8/71 که استمشخص شده 

  . گیرند هاي اجتماعی بهره می خود از شبکه

ي اجتمـاعی در توسـعه   هـا  خـود، جایگـاه رسـانه    در مقاله )1393(همکاران و  لاورد

 کمـک  بازاریابی گردشگري الکترونیکی ایران را به شیوه پیمایشی و تکمیل پرسشنامه به

مـرزي و   دفاتر خدمات مسافرتی متخصص در تورهاي تفریحی درونن بازاریابی اکارشناس

ي هـا  اساس یافتـه  بر .اند هنمودبررسی  ،کردند می که در شهر تهران فعالیت ايمرزي برون

ي اجتماعی در توسـعه صـنعت گردشـگري الکترونیـک بایـد      ها این پژوهش، نقش رسانه

ردشـگران در معرفـی   کـس و فـیلم گ  اسـاس ع  ایـن  بـر . بیشتر مـورد توجـه واقـع شـود    

 تـأثیر ضـروري اســت کــه    معیاري ،ي گردشـگري ایـران در فضـاي مجـازيها ظرفیت

  . المللی داردمسـتقیمی در انتخـاب مکان گردشـگريِ گردشگران بین

ي اجتماعی و موفقیت ها شبکه«خود با عنوان  نیز در مقاله )1391( لالیجمظلومی و 

توزیع پرسشـنامه در میـان گردشـگران خـارجی در      با »گذاري گردشگري ایـرانسیاست

را  دو مؤلفه اعتماد و ریسـک  ،ي اجتماعیها شهر اصفهان به این نتیجه رسیدند که شبکه

کنش میان این دو متغیر و دهند و برهم می قرار تأثیر  در زمینه محتواي گردشگري تحت

گـذاري  سیاسـت نهایت موفقیت یا شکست  در جذب گردشگران خارجی و در ،قصد سفر

  . گذار استتأثیرگردشگري ایران 

ي هـا  تعامـل مشـتري بـا برنـدهاي رسـانه      بـه بررسـی   )2017( همکارانو  1ریگانها

سـاختاري،   معـادلات در این تحقیق، با استفاده از مدل . اند هاجتماعی گردشگري پرداخت

                                                           
1. Harrigan 
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 شـتري بـا  نتایج تحقیق آنان نشان داد که تعامـل م . به بررسی روابط پرداخته شده است

  .دارد تأثیري اجتماعی در تمایل رفتاري آنها ها رسانه

ي اجتمـاعی در  هـا  برندسـازي شـبکه   به بررسی راهبردهـاي  )2018( 1مورس و ریتا

 اســاس بــر آن، تحلیــل و   روش تجزیــه. دوازي و گردشــگري پرداختنــنــ صــنعت مهمــان

  . سازي موضوع است هاي مدل کاوي و روش متن

دهنـده ارتبـاطی    کـه نشـان   یادشده در پژوهش مورد مطالعه ۀمقال 213 از بیشتردر 

مراحل ساخت برنـد ذکـر شـده     ي اجتماعی و برندسازي است، عمدتاًها ن شبکهمیاقوي 

شـده  بر تبلیغات، هیچ موضوعی درباره راهبردهاي شـناخته لاوه با توجه به اینکه ع .است

اسـت، شـکاف بـزرگ    دادن کشـف نشـده    برند، مانند نام تجاري مشـترك یـا حـق رأي   

عبـارت دیگـر، ادبیـات تخصصـی       بـه . نوازي و گردشگري یافت شـد  تحقیقاتی در مهمان

ي اجتمـاعی در  ها رسانه تأثیرنوازي باید با تحقیقاتی که براي بررسی  گردشگري و مهمان

  . همگام باشد ،شود می انجام مختلف صنایع

پـژوهش علمـی جـامعی بـه      هیچ ،دهد که در ایران می نشان ي پیشینها شهپژوبررسی 

 .نپرداخته اسـت  هاي اجتماعی بر برندینگ گردشگري در ایران شبکه تأثیر شناسایی و تحلیل

گـذار بـر   تأثیري اجتمـاعی  هـا  ي شـبکه هـا  مؤلفـه نتایج پژوهش حاضر بـا شناسـایی    رواز این

، تاس ـ ایـران گردشـگري   برندینگ ۀتنها گامی در راستاي توسع نهبرندینگ گردشگري ایران، 

گردشـگري   ۀعرص و خبرگان فعالاننظر  استفاده از با ي اجتماعیها نقش شبکهبلکه با تبیین 

 را فـراهم  برنـدینگ گردشـگري   هـاي  موجبـات ارتقـاي زیرسـاخت    ي اجتمـاعی، هـا  و شبکه

بازاریـابی  ارتقـاي   برايی ي اجتماعها شبکهمدیریت  تواند در می همچنین این نتایج. نماید می

   .شود ایراندر  وري و جذب گردشگر افزایش بهره وگردشگري  نگبرندی گردشگري و

  

  پژوهشروش 

هـاي   شبکهبخشی رن در این مطالعه، ارائه مدلی براي اثابا توجه به اینکه هدف محقق

مدلی جـامع و   نبوددلیل   و همچنین به استایران  در سازي گردشگرياجتماعی بر برند

                                                           
1. Moro & Rita 
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 در بخـش کیفـی از  . ختۀ اکتشافی اسـتفاده شـد  شناسی آمی واحد در این زمینه، از روش

 . روش تحقیق کیفی با تکنیک تحلیل تم استفاده شد

انتخاب روش تحلیل تم در این پژوهش بدین دلیل است که هدف پژوهش، شناسایی 

 هـاي تجربـی آتـی بـر     هاي اولیه و عمیق براي توسعۀ الگوهایی نظري براي پـژوهش  ایده

 حاضـر  روش براي پژوهش این چنین دلیلِ دیگر انتخابهم. هاي کیفی است اساس یافته

و  هـا  هـا از رخـداد   هـا و نگـرش   ترسیم بیـنش  رايطور خاص ب  این است که این روش به

هـاي اجتمـاعی دخیـل در ایـن رخـدادها و       شـبکه تـر   حقیقی و تشریح دقیق هايهتجرب

 ،عـه آمـاري  جام.)Rishi & Gaur, 2012: 141( شدت مفیـد و سـودمند اسـت   به هايهتجرب

هاي  مصاحبه ،برفی کارگیري روش گلوله هبا ب. گردشگري و ارتباطات بودند ةخبرگان حوز

 .مصاحبه اشباع حاصل شد سیعمیق و اکتشافی انجام گرفت و با 

 مـؤثر از عوامل  فهرستی ،افزار مکس کیودا ها با استفاده از نرم با بررسی آنالیز مصاحبه

نتایج حاصل از . دشاستخراج  ی و برندسازي گردشگريهاي اجتماع شبکهن میا ۀدر رابط

  .آمده است) 1( جدول شماره تحلیل تم در

 نتایج حاصل از تحلیل تم -1جدول 

 تکرار کد کد باز تم

ارزش محصول  .1

 گردشگري

  1 ارزش افزوده براي گردشگر

 3 کسب ارزش مناسب

 گذاري محتوااشتراك .2

 2 ها ایجاد شبکه اجتماعی گروهی شرکت

 3 ي مجازيها محتواي شبکه

 21 هاهو تجرب هاگذاري و تعامل نظراشتراك

اعتبارسنجی و نقد  .3

 گردشگران هاينظر

 2 تعیین اعتبار گردشگر

 3 لایک گرفتن بابندي کاربران  رتبه

 اعتماد گردشگر .4

 2 میزان اعتماد گردشگر نسبت به برند

 2 تقویت اعتماد عمومی

 2 گردشگر حفظ حریم خصوصی اطلاعات

 ادراك مشتري .5
 3 بردن اطلاع از برند بالا

 4 ویدئوهاي آموزشی آنلاین
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 6 میزان شناخت و آگاهی گردشگر

 برندسازي .6

 2 برندسازي توسط کاربران

 3 توسعه نام برند شرکت

 6 هویت برند

 8 گردشگري محتواي تصویري مربوط به برند

 تبلیغات .7

 1 برگزاري جشنواره

 2 ي مرجعها ستان و گروهتوصیه دو

 3 تبلیغات برند

 5 ي اجتماعیها دسترسی به انبوهی از مخاطبان و بازارها در شبکه

 5 هاي تبلیغاتی کمپین

 5 ریزي بازاریابیبرنامه

 6 دهان به دهانتوصیه 

 6 ي تبلیغاتیها ارائه پیام

 تمایل گردشگر .8

 2 اشتیاق گردشگر نسبت به برند گردشگري

 2 هاي اجتماعی ویکرد گردشگران به شبکهر

 5 تمایل و تکرار خرید

 7 نیاز گردشگران

 خدمات الکترونیک .9
 2 سپاري الکترونیکی جمع

 12 خدمات الکترونیکی اجتماعی

 اجتماعی ۀرسان .10

 4 سایتوب

 10 فراگیر بودن فضاي مجازي

 12 ي اجتماعیها و کانال ها شبکه

دریافت بازخورد  .11

محصول  بارهدر

 گردشگري

  2 سهم بازار

 2 توسعه عملکرد مالی شرکت

 2 ارزش شرکت
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  11 سودآوري

 عوامل سازمانی .12
 1 نیروي انسانی متخصص

 3 صداي گردشگر

 مزیت رقابتی .13

 2 ها رساندر حوزه پیام  رقابت فشرده

 2 خلاقانه براي داخل شدن در رقابت يها توسعه راه

 7 حفظ فضاي رقابتی شرکت

 مسئولیت اجتماعی .14
 2 هاي خیرخواهانه فعالیت

 7 هاي اجتماعی فعالیت

 مشارکت گردشگر .15

 9 فرآیند شناختی گردشگر

 11 دسترسی

 13 رسانیخبر و اطلاع

 18 ایجاد و توسعه ارتباطات

 نگرش گردشگر .16

 2 افزایش پاسخ مثبت عاطفی گردشگر

 2 روحیه گردشگر

 6 استنتاج روي بینش گردشگر

  6 ذهن گردشگر

نوآوري و کیفیت  .17

 محصولات

 3 هاي دیجیتال فناوري

 3 تمایز خدمات

 7 ي خدماتی جدید شرکتها نوآوري در ایجاد سرویس

 وفاداري گردشگر .18

 2 گردشگر به برندهاي دیگر نداشتن تمایل

 2 تجربه گردشگر

 3 پاسخگویی

 4 جذب گردشگر جدید

 4 گردشگر جدید گرایش گردشگران وفادار به جذب

 4 ارتباط مستقیم با گردشگر

 18 داشت گردشگررضایت و نگه

مشـاهده  . حاصل از کدگذاري محوري در جـدول بـالا نشـان داده شـده اسـت     نتایج 

  .اند بندي شده تم دسته 18کد باز در قالب  63 که گردد می
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. ه اسـت دوم که بخش کمی مطالعه است، شامل تحلیل عامل اکتشافی مطالع ـ ۀمرحل

کاهش آنها بـه   که با کشف ساختار یک مجموعه از متغیرها و روشی است ،تحلیل عاملی

 ونفن ـ ی ازیک ـ ،تحلیل عاملی .پردازد می »عامل«تر یعنی  تعداد محدود متغیرهایی اساسی

در حقیقـت اسـتفاده   . کاربرد فراوان دارد ،علوم انسانی هايرشته آماري است که در اکثر

شـود و   مـی  زمـون اسـتفاده  هایی که در آنهـا از پرسشـنامه و آ   در شاخهاز تحلیل عاملی 

 .)25: 1400 ران،دیگآذر و ( ضروري استو ، لازم هستند متغیرها از نوع مکنون

اي است کـه در نهایـت بـه دو یـا      گونه  بندي عوامل به دسته ،مبناي تحلیل عاملی بر

بـه عبـارت دیگـر    . گردد دي میبن هاي اصلی، طبقه مؤلفهچند عامل یعنی همان مجموعه 

متغیرهاي مورد استفاده در تحقیق بر اساس صفات مشترکشـان بـه دو یـا چنـد دسـته      

ها محاسـبه   ن عاملمیاپس از آن، روابط . نامیم ها را عامل می  بندي شده، این دسته طبقه

ن متغیرهایی آن که هدف اصلی تحقیـق اسـت نیـز    میاشود و در هر عامل نیز روابط  می

توان متغیري ساختگی یا فرضی در نظر گرفت  بنابراین هر عامل را می. گرددمیسبه محا

 که از ترکیب چند متغیر شبیه به هم ساخته شده است

اي  شده، اجزاي مـدل در قالـب پرسشـنامه   هاي استخراج بندي مقوله و خوشه براي بررسی

دشــگران و در اختیــار گر هــا و مبتنــی بــر نتــایج مصــاحبه بیســت پرســشمشــتمل بــر 

 افـزار  نـرم از شده بـا اسـتفاده   آوري ي جمعها داده .اندرکاران حوزه گردشگري قرار گرفت دست

SPSS24 توجه بـه   براي تعیین حجم نمونه با. شدهاي اصلی تجزیه و تحلیل  مؤلفهتکنیک  و

اساس جـدول مورگـان بـراي     گستردگی حجم جامعه در بخش کمی پژوهش، حجم نمونه بر

ه بـه  ک ـ نفـر اسـت   385 -شـود  محسوب میدود جامعۀ نامح که- هزار نفر ز دهجامعۀ بیش ا

پرسشـنامه   400مجمـوع   هـا، در  دي از پرسشـنامه احتمـالی تعـدا   نگشتندلیل احتمال بر

  .شد آوري پرسشنامه جمع 385نهایت  توزیع و در

  دهندگانبررسی جنسیت پاسخ

 64 کـه  دهـد  نشـان مـی  ) 2( شماره ها در جدول نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

  .دهد می درصد را زنان تشکیل 36درصد نمونه مورد بررسی را مردان و 
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  توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت -2 جدول

  جنسیت  فراوانی  درصد

  مرد  248  4/64

  زن  137  06/35

  کل  385  100

توافـق  ( دگذارهاي این پژوهش از روش محاسبه پایایی بین دو ک پایایی یافته تأییدبراي 

استفاده شد که براي محاسبه پایایی مصاحبه با این روش، از کدگـذار دوم  ) درون موضوعی

پایـایی بـین   کـه  نتـایج حاصـل نشـان داد    . درخواست شد تـا در پـژوهش مشـارکت کنـد    

بـا   .اسـت  9/0 ،پـژوهش شـده در ایـن   هاي انجام کدگذاري این دو پژوهشگر براي مصاحبه

شـود   تأیید مـی ها  قابلیت اعتماد کدگذاري ،است 7/0بیشتر از  ،پایاییاینکه میزان  هتوجه ب

 . است مناسب ،شدههاي انجام توان پذیرفت که میزان پایایی تحلیل و می

ثبـت، ضـبط و نوشـتن     ،مند ي اجراي فرایند نظامها براي افزایش قابلیت اعتماد روش

، تحلیـل  )ي شـفاهی هـا  دهمصـاحبه و نگـارش دا   روي کاغـذ آوردن ضبط صـدا،  (ها    داده

مبنـاي تحلیـل    تر بـر  و مفاهیم انتزاعی کلان هاهها و استخراج منطقی مقول روشمند داده

 .ه استکار گرفته شده تم ب

نگـارش،   شیوةارزیابی در اختیار خبرگان قرار گرفت و  برايدر بخش کمی، پرسشنامۀ اولیه 

پرسشـنامه اصـلاح    ،ي خبرگـان ها نظراساس  بر و بررسی شد ها کفایت تعداد و محتواي پرسش

 .شدروایی سازه براي اطمینان از روایی پرسشنامه استفاده از همچنین . شد

آلفـاي  ( ضریب پایـایی ، SPSS افزارکارگیري نرم براي سنجش پایایی پرسشنامه، با به

است که پایایی  801/0 باآلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه برابر  .محاسبه شد) اخبکرون

 .دهد ناسب ابزار تحقیق را نشان میم

ن میـا از روش معـادلات سـاختاري بـراي بررسـی روابـط       پـژوهش در مرحله سـوم   

سازي معادلات سـاختاري   مدل. آمده در مرحله دوم استفاده شده استدستههاي ب عامل

ي هـا  درباره پدیـده مـورد بررسـی در زمینـه     هاهتواند براي نشان دادن دانش یا فرضی می

هـاي موجـود یـا پیشنهادشـده      مبتنی بـر تئـوري   ها معمولاً این مدل. کار رود  هف بمختل

 .)1 شکل( کنند توصیف می ،که پدیده مورد بررسی را توضیح داده هستند
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نشـانگرها   از ههاي مختلفی که براي مطالعه ساختار داخلی یک مجموع از میان روش

ن روشی است که به بـرآورد پـارامتر و   مفیدتری ي احتمالاًتأییدوجود دارد، تحلیل عاملی 

رها نشـانگ   بنایی روابط میان مجموعههاي زیر ا با توجه به تعداد عامله ي فرضیهها آزمون

 . )115: 1385 هومن،( پردازد می

از قبل تعریـف   ي، تعیین میزان توان مدل عاملیِتأییدترین هدف تحلیل عاملی  مهم 

صـدد تعیـین   به عبـارتی ایـن روش در  . شده استهي مشاهدها اي از داده شده با مجموعه

با آنچه بر اساس تئـوري   ،اند گیري شده ازهاند  هک يها این مسئله است که آیا تعداد عامل

در واقع به آزمون میـزان انطبـاق و همنـوایی    . رفت، انطباق دارد می و مدل نظري انتظار

  .)89: 1391 صفري، پور و حبیب( پردازد می بین سازه نظري و سازه تجربی تحقیق

 
 
 

  

      

 گانه مدلمراحل سه - 1شکل 

 پژوهشي ها یافته

و  خبرگان و مـرور ادبیـات نظـري    هايو نظر ها در بخش کیفی پس از انجام مصاحبه

 گردشگريهاي اجتماعی و برندینگ  شبکهن میادر رابطه  مؤثرشاخص  بیستکدگذاري، 

   .)3 جدول( شناسایی شد ،ها بر اساس تحلیل مصاحبه

  

ها  استخراج شاخص

 بر اساس تحلیل تم

ارائه و برازش مدل به 

روش تحلیل عاملی 

 تأییدي

 هاي استخراج مؤلفه

اصلی به روش تحلیل 

 اکتشافی
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 شدههاي استخراج مؤلفه - 3جدول 

 مقوله شماره مقوله شماره

 مشارکت 11 دریافت بازخورد 1

 ارزش محصول 12 گردشگر هاياعتبارسنجی و نقد نظر 2

 جذابیت محصول 13 سازيموقعیت 3

 تبلیغات 14 عوامل سازمانی 4

 وفاداري 15 نگرش 5

 ادراك مشتري 16 تمایل 6

 بتیمزیت رقا 17 اعتماد 7

 ایجاد برند 18 خدمات الکترونیک 8

 اجتماعی شبکهداشتن  19 مسئولیت اجتماعی 9

 گذاري محتوا اشتراك 20 نوآوري و کیفیت محصول 10

        

  

  ن برندینگ گردشگري میاشده در رابطه هاي شناسایی مقوله - 2شکل 

  هاي اجتماعی و شبکه
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قبل و  ۀشده مرحلي شناساییها ؤلفهمبندي  هسازي و دست در مرحله بعد براي خلاصه

اي  پرسشـنامه  ،هـاي اجتمـاعی و برندسـازي گردشـگري     شـبکه کشف ابعاد پنهان روابط 

اندرکاران صنعت  و در اختیار گردشگران و همچنین دست شد طراحی ،ها مؤلفهمبتنی بر 

افـزار   روش تحلیل عـاملی اکتشـافی بـه کمـک نـرم      با آن گردشگري قرار گرفت و نتایج

SPSS اطمینان از بسندگی حجم نمونه و صفر  برايدر اجراي تحلیل عاملی . بررسی شد

و  KMO(1( اولکـین  -میر -کیزر هاي تناسب ها، از آزمون نبودن ماتریس همبستگی داده

نتایج مربوط به آزمون تناسب تحلیـل عـاملی بـا اسـتفاده از     . شد استفادهکرویت بارتلت 

  .است آمده )4(شماره جدول در و  دهشاستخراج  SPSSافزار نرم

 و بارتلت KMO آزمون -4جدول 

 KMO 886/0مقدار 

 آزمون بارتلت

 978/3162 2مقدار مجذرو کاي

 153 درجه آزادي

 P >001/0 داريسطح معنی
 

انجام تحلیل عـاملی   را براي ها ن شاخصمیاهمبستگی  دنمونه و وجوبسندگی  ،نتایج

بنـدي و کشـف    هـا، بـراي دسـته    از مناسـب بـودن داده  پس از اطمینـان  . دهد نشان می

ربـوط بـه   ایـن گـام م   .هاي اصلی و ابعاد پنهان، آزمون تحلیل عاملی انجـام گرفـت   عامل

خواهیم بدانیم  می به عبارتی .ستین مجموع تمام متغیرهاسهم هر عامل در تبیشناخت 

  . کنداز واریانس مجموعه متغیرها را تعیین  هر عامل توانسته چند درصدکه 

 معی تبیینجمقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس ت) 5( شماره جدول

بـر  . دهد می توسط هر عامل را قبل و بعد از چرخش عاملی نشان ها شده از مجموعه داده

تـر از یـک   عامل با مقدار ویـژه بـزرگ   چهاردر مجموع  )6( اساس سه ستون آخر جدول

گردشـگري ناشـی از اثـر     برندسـازي  بـه  درصد کل واریـانس مربـوط   41/61 اند هتوانست

 ،اسـت  1یی که مقادیر ویژه آنها بالاتر از ها عامل فقط .کنندهاي اجتماعی را تبیین  شبکه

                                                           
1. Kaiser-Mayer-Olkin 
2. Chi- square 
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یی که مقـادیر ویـژه   ها رو سایر شاخص از این. شودبه عنوان ابعاد سازه مدنظر انتخاب می

  .اند هحذف شد) 5( شماره از جدول ،بوده 1از آنها کمتر 

 شدهکل واریانس تبیین -5جدول 

 مؤلفه

  مقادیر ویژه اولیه
مجموع مجذورات بارهاي 

 1شدهعاملی استخراج

مجذورات  مجموع

  بارهاي عاملی

 2یافتهچرخش 

مقدار 

 ویژه

درصد از 

 واریانس

درصد 

تجمعی از 

 واریانس

مقدار 

  ویژه

درصد از 

 واریانس

د درص

تجمعی از 

 واریانس

مقدار 

 ویژه

درصد از 

 واریانس

درصد 

تجمعی از 

 واریانس

1 44
7

/5
 

23
7

/
27

 

23
7

/
27

 

44
7

/5
 

23
7

/
27

 

23
7

/
27

 

68
1

/4
 

40
5

/
23

 

40
5

/
23

 

2 38
3

/3
 

91
7

/
16

 

15
4

/
44

 

38
3

/3
 

91
7

/
16

  

15
4

/
44

 

86
9

/2
 

34
6

/
14

 

45
0

/
37

 

3 26
3

/2
 

31
3

/
11

 

46
7

/
55

 

26
3

/2
 

31
3

/
11

 

46
7

/
55

 

75
9

/2
 

79
6

/
13

 

54
6

/
51

 

4 18
9

/1
 

94
6

/5
 

41
4

/
61

 

18
9

/1
 

94
6

/5
 

41
4

/
61

 

97
4

/1
 

86
8

/9
 

41
4

/
61

 

 

بنـدي هـر    ها و دسـته  ن گویهمیابر اساس همبستگی  ها بندي عامل  گام بعدي دسته 

بـر اسـاس مـاتریس همبسـتگی بعـد از چـرخش عـاملی         گویه در هر عامـل اسـت کـه   

 .اسـت  آمده) 6(شماره  نتایج در جدول. آید می دسته ب 3رسازي کیسواریماکس و نرمال

  .اساس تحلیل تم حاصل شده است ي ذیل برها مؤلفه

                                                           
1. Extraction Sums of Squared Loadings 
2. Rotation Sums of Squared Loadings 
3. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 



   169 / امیرمستوفیان و همکاران؛ طیبه ... اجتماعی برهاي  واکاوي تأثیر شبکه     

  

  1ها یافته مؤلفهماتریس چرخش -6جدول

 
 )عامل( مؤلفه

1 2 3 4 

    860/0 تمایل

    853/0 نگرش

    820/0 اعتماد

    788/0 جذابیت محصول

    782/0 مشارکت

    774/0 وفاداري

    766/0 ارزش محصول

   861/0  ئولیت اجتماعیمس

   850/0  گردشگر هاياعتبارسنجی و نقد نظر

   824/0  اجتماعی شبکهداشتن 

   733/0  گذاري محتوا اشتراك

  780/0   خدمات الکترونیک

  771/0   تبلیغات

  737/0   نوآوري و کیفیت محصول

  581/0   دریافت بازخورد

  564/0   عوامل سازمانی

 740/0    تیمزیت رقاب

 650/0    ایجاد برند

 621/0    ادراك مشتري

 564/0    سازيموقعیت
  

و از آنجـا کـه تعـداد     بـراي ایـن مقالـه    شدهطالعات نظري انجامبنابراین با توجه به م

، از طریـق تحلیـل عـاملی اکتشـافی و     است عوامل حاصل از مبانی نظري و مصاحبه زیاد

                                                           
1. Rotated Component Matrix 
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 ایـن  نفـر،  385اصلی و توزیع آن در نمونه آمـاري   مؤلفه تبیساز  ها استخراج پرسشنامه

  . )7 جدول شماره(د شبندي  در چهار عامل اصلی دسته مؤلفهبیست 

ي تأییـد براي بررسـی و آزمـون آنهـا از روش معـادلات سـاختاري و تحلیـل عـاملی        

آمده و همچنین نتایج نظري و تجربی تحقیـق  دست هاساس عوامل ب بر. کنیم استفاده می

هـاي اجتمـاعی و برندسـازي     ن شـبکه میـا ارتبـاطی   کـه چـه   پرسشبراي پاسخ به این 

 .استهاي زیر قابل ارزیابی و آزمون  فرضیه، توان متصور شد گردشگري می

 تـأثیر  ،سـازي گردشـگري  هاي اجتمـاعی بـر برند   ز طریق شبکهبازاریابی ا :فرضیه اول

 .معناداري دارد

هـاي   از طریـق شـبکه  ) هـاي گردشـگري   اهبنگ ـ(انعکاس حـوزه عمـومی    :فرضیه دوم

 .معناداري دارد تأثیر ،سازي گردشگري اجتماعی بر برند

 . معناداري دارد تأثیر ،عوامل درونی و بیرونی مقصد بر برندسازي گردشگري :فرضیه سوم

ي تأییـد براي بررسـی و آزمـون آنهـا از روش معـادلات سـاختاري و تحلیـل عـاملی        

  .کردیماستفاده 
 

 گردشگري برندسازيي اجتماعی و ها شبکهن میاوامل اصلی ارتباط ع -7جدول

 ها زیرشاخص مؤلفه

 سازي، ایجاد برند، مزیت رقابتیادراك مشتري، موقعیت ینگبرند

  عی و اي اجتمها شبکه

 بازاریابی گردشگري

خدمات الکترونیک، تبلیغات، عوامل سازمانی، نوآوري و 

 محصول گردشگري هباردریافت بازخورد در کیفیت محصول،

هاي اجتماعی و جذب  شبکه

عوامل درونی و بیرونی ( گردشگر

 )مقصد

وفاداري گردشگر، تمایل، مشارکت، نگرش، اعتماد، ارزش 

 محصول گردشگري، جذابیت محصول

  هاي اجتماعی و  شبکه

 عمومی ةحوز

گذاري محتوا،  اجتماعی، اشتراك شبکهمسئولیت اجتماعی، 

 گردشگري هاياعتبارسنجی و نقد نظر
  

 گیري متغیرهاي تحقیق بررسی مدل اندازه

و مدل مفهومی تحقیق لازم اسـت تـا از    هاهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضی

هـاي   شبکهاز طریق  گردشگري بازاریابی(گیري متغیرهاي مستقل  هاي اندازه صحت مدل
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 ـ   و هـا  عمومی شرکت ةاجتماعی، انعکاس حوز و متغیـر   )ی مقصـد عوامـل درونـی و بیرون

به عبارتی این روش درصدد تعیـین  . اطمینان حاصل شود) سازي گردشگريبرند(وابسته 

با آنچه بر اساس تئـوري و   ،گیري شده ازهاند  هک ییها این مسئله است که آیا تعداد عامل

در واقع بـه آزمـون میـزان انطبـاق و همنـوایی      . ، انطباق دارد رفت مدل نظري انتظار می

 .در این مقاله پرداخته شده است تجربی ةنظري و ساز ةازن سمیا

ها در  آن است که همه شاخص بیانگرگیري مرتبه اول  نتایج تحلیل عاملی مدل اندازه

  . معنادار هستند ،مدل

 
 تخمین استاندارد کلی -3شکل 
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 ري کلی امعناد داعدا - 4شکل 
  

بـا توجـه بـه خروجـی     . مناسب بودن مدل است دهندةنشاننتایج تخمین کلی مدل 

بیشـتر از   tمعنـاداري   بیو ضـرا  4/0، بارهاي عاملی بیشـتر از  4و  3 يها شکللیزل در 

زادي آدرجـه   بـه ) 44/456( شـده همچنین نسبت مقـدار کـاي دو محاسـبه    .است 1.96

شـاخص   بـراي ایـن   3مقادیر کمتـر از  ( است که مقدار مناسبی است 78/2برابر  )164(

برابـر   )RMSE( خطاهـاي تخمـین   هايچنین میزان میانگین مربعهم). قابل قبول است

مقـادیر کمتـر   ( داردتري  ببرازش مناس ،مدل ،شدهرچه این مقدار کمتر با. است 055/0

  . )براي این شاخص مناسب است 08/0 از

  ها  آزمون فرضیه

از مـدیران و کارشناسـان،    385حجـم  اي بـه   نمونـه  ،ها اي بررسی و آزمون فرضیهبر

و بــا اســتفاده از ابــزار کــردیم وکــار گردشــگري و گردشــگران انتخــاب بان کســبصــاح

در دو بخش توصیفی و استنباطی بـه تجزیـه و    پرداخته، ها آوري داده پرسشنامه به جمع

 .)8جدول ( یمتحلیل داده پرداخت
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 تـأثیر  ،هاي اجتمـاعی بـر برندسـازي گردشـگري     بازاریابی از طریق رسانه :فرضیه اول

 .داردمعنادار 

بـراي بـرازش مـدل سـاختاري،      ،)6(و ) 5(هاي  شکل آمده دردست هبر اساس نتایج ب

 ي اجتمـاعی بـر برندسـازي گردشـگري داراي ضـریب مسـیر      ها بازاریابی از طریق رسانه

طبـق قاعـده خطـاي    (براي این پارامتر  tمقدار . است = 46/10tبا آماره  62/0استاندارد 

هـر پـارامتر    -96/1تـا   96/1خارج بـازه  فر براي مقادیر پنج درصد در ناحیه رد فرض ص

 توان بیان نمود کـه فـرض صـفر    می رواز این. شده است  محاسبه 96/1تر از  ، بزرگ)مدل

تبلیغات و بازاریابی از  که پذیرفت توان و می شود می تأییددرصد اطمینان  95پژوهش با 

  .سازي گردشگري داردداري بر برند معنی تأثیر ،ي اجتماعیها طریق رسانه

ي هـا  از طریـق رسـانه   گردشـگر ) شـرکت ( انعکاس حوزه عمـومی بنگـاه   :فرضیه دوم

  .معنادار دارد تأثیر ،اجتماعی بر برندسازي گردشگري

سـازي  ي اجتمـاعی بـر برند  هـا  در مدل ساختاري تحقیق، بازاریـابی از طریـق رسـانه   

براي این  tمقدار . است = t 51/6با آماره  53/0استاندارد  مسیرگردشگري داراي ضریب 

درصد در ناحیه رد فرض صفر بـراي مقـادیر خـارج بـازه     طبق قاعده خطاي پنج (پارامتر 

تـوان   مـی  بنابراین. شده است  محاسبه 96/1تر از  ، بزرگ)هر پارامتر مدل -96/1تا 96/1

دیگـر    عبـارت   بـه  .شود می تأییداطمینان  درصد 95پژوهش با  بیان نمود که فرض صفر

بــه  هــاي عمــومی مقصــدها از جملــه انعکــاس مســئولیت اجتمــاعی شــرکت و  فعالیــت

  . دار دارد اي معنی رابطه ،گردشگري به لحاظ آماري با برندسازي ذاري محتواگ اشتراك

معنـادار   تـأثیر  ،عوامل درونی و بیرونی مقصد بر برندسـازي گردشـگري   :فرضیه سوم

  .دارد

ن عوامـل درونــی و بیرونـی و برندســازي   میــابـر اســاس مـدل ســاختاري در رابطـه    

 =t 53/8و آماره ضریب معنـاداري   55/0 )عاملیبار ( استاندارد ضریب مسیر ،گردشگري

طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحیـه رد فـرض صـفر    (براي این پارامتر  tمقدار . است

شـده    محاسـبه  96/1تر از  ، بزرگ)هر پارامتر مدل -96/1 تا 96/1بازه براي مقادیر خارج 

 .شـود  می تأییددرصد اطمینان  95توان بیان نمود که فرض پژوهش با  می بنابراین. است
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لحـاظ    درونـی و بیرونـی و برندسـازي گردشـگري بـه      ن عواملمیادیگر رابطه   عبارت  به

ارتبـاط بـا   ( درونـی هاي مدیریت مقصد به عوامل  آماري است و توجه مقصدها و سازمان

جـذابیت محصـول و   (و همچنـین عوامـل بیرونـی    ) اعتماد و مشـارکت گردشگر و جذب 

  .معناداري بر برندسازي گردشگري داشته باشد تأثیرتواند  می) ارزش محصول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ضرایب استاندارد(مدل اعداد معناداري مدل مفهومی  - 5شکل 

  
  )ضرایب غیر استاندارد(مدل اعداد معناداري مدل مفهومی  -6شکل 
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 ها مدل ساختاري و آزمون فرضیه -8جدول 

 در مدل ها روابط مفاهیم با شاخص
  ضریب استاندارد

 نتیجه t-value2 Sig1 *)بار عاملی(

هاي  شبکهبازاریابی از طریق : فرضیه اول

 تأثیر ،سازي گردشگريداجتماعی بر برن

 .ر داردامعناد

62/0 46/10 P<0/01 
 تأیید

 فرضیه

ی شرکت از انعکاس حوزه عموم: فرضیه دوم

هاي اجتماعی بر برندسازي  شبکهطریق 

 .دارد تأثیر معنادار گردشگري

53/0  51/6 P<0/01 
 تأیید

 فرضیه

عوامل درونی و بیرونی مقصد : فرضیه سوم

 .معنادار دارد تأثیر ،بر برندسازي گردشگري
55/0 53/8 P<0/01 

 تأیید

 فرضیه

  ی و بیرونی و برندسازي گردشگري ضریب ن عوامل درونمیابر اساس مدل ساختاري در رابطه * 

  سطح معناداري - t 2آماره  -1، )بار عاملی( استاندارد مسیر

هاي اجتماعی و برندسازي  شبکهن میا ۀمدل رابطتوان  ها می بنابر نتایج آزمون فرضیه

  :ارائه داد )7(شکل  گردشگري را به صورت

  

  

  

  

  

 
  

  

  

 هاي اجتماعی شبکهی بر گردشگري ایران مبتن برندسازيالگوي  - 7شکل
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 گیري نتیجه

درك روشنی از مشکلات گردشگري ایـران در   ،گردشگري ایران مسئولانواضح است که 

داخل و خارج دارند و تمایل زیادي دارند که برند گرشگري ایـران را در بازارهـاي گردشـگري    

) ز و بخشـنده نـوا  داراي فرهنگ و تاریخ غنـی، مهمـان   به عنوان کشوري با جذابیت طبیعی و(

با این حال در بررسی مطالعات نظري و تجربی کـاملاً آشـکار اسـت کـه تـلاش       .ترویج کنند

 .کمی در توسعه و ارائه برند گردشگري ایران در بازارهاي گردشگري انجام شده است

کنـد ایـن اسـت کـه      اي روشن در حوزه گردشگري امیدوار می اما آنچه ما را به آینده

ي مختلف زندگی خود، ماننـد  ها نحوه برقراري ارتباط افراد در جنبه ،هاي اجتماعی شبکه

مردم . گیري درباره سفرهاي آنها را تغییر داده است نحوه تصمیم ویژهبهیا کار و  سلامتی

ریـزي سـفرهاي خـود اسـتفاده      کسـب اطلاعـات بـراي برنامـه     به منظورها  شبکهاین از 

 ـ می ماننـد   ،هـاي اجتمـاعی   شـبکه هـاي   ینـه خـود را بـا گز   هـاي هکنند و همچنین تجرب

  . دهند ها انجام می ها و فعالیت گذاري، اظهارنظر و توصیه مکان اشتراك

 مـؤثر ل بسـیار  اشـک ا ی ازیک ،هاي اجتماعی شبکه که دهد نتایج این مطالعه نشان می

تواند براي افزایش آگاهی از نام تجـاري، وفـاداري بـه نـام تجـاري،       بازاریابی است که می

مسـئولیت   ةگـذاري محتـوا، انعکـاس حـوز     ات به مشتریان، جذب گردشگر، اشتراكخدم

 هـا  توان از آن براي ارائه یک نام تجاري به میلیـون  می. استفاده شود... اجتماعی شرکت و

  . نفر در سراسر جهان استفاده کرد

طـور    هـاي اجتمـاعی بـه    شبکه، حضور نام تجاري در شدهي انجامها پژهشبر اساس 

عـلاوه بـر   . اهمیت بیشتري دارد ،کننده نسبت به یک نام تجاري براي اعتماد مصرفکلی 

کمی بیشتر بـر مثبـت بـودن تصـویر نـام       ،هاي اجتماعی نام تجاري  شبکهاین، ارتباطات 

 اجتماعی، اهمیـت اسـتفاده از آن بـه   هاي  شبکهبا رشد روزافزون . گذارد می تأثیرتجاري 

همچنـان کـه کـلادو و    . یابد همه صنایع نیز افزایش میی براي ابزار بازاریاب ی ازعنوان یک 

براي موفقیـت در مقاصـد تجـاري، مـدیران سـازمان       ،کنند بیان می) 2015( 1 ماوراگانی

تصـاویر مثبـت و منفـی     ،ي اجتمـاعی را اسـتخراج کـرده   ها شبکهي ها باید داده مقصدها

  . بازدیدکنندگان را ضبط و تفسیر کنند

                                                           
1. Kladou & Mavragani 
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زیـرا   ؛هاي اجتماعی است شبکهاستفاده از  بر یمتکگردشگري  صنعتدر حال حاضر 

، مشـارکت  )گردشـگر (کننده  ، نگرش مصرفهاست که بر شهرت مقصد مدت ،این صنعت

 .گردشگر، اعتماد و تمایل گردشگر، انتشار اطلاعات و تبلیغات مثبت شفاهی تکیه دارد

نـوان فضـاهاي بازاریـابی    ي اجتمـاعی را بـه ع  هـا  شـبکه هـاي اخیـر در    دیدگاه ،این مقاله

هاي تجاري گردشـگر، ایجـاد مشـترکات     برد که بر داستان گردشگري و خوداظهاري پیش می

 تهیـه  منجـر بـه   تمرکـز  این. منبع باز و اجراهاي بداهه تمرکز دارد برندسازيعرضه و تقاضا، 

ده ش ـشناختی خاصی استفاده که از مفاهیم جامعهدر این مقاله شده است چارچوب مفهومی 

ي تبلیغـات  هـا  تا نشان دهد کـه چگونـه ترکیبـی از عملکردهـا، تحرکـات و شایسـتگی       است

هـاي تجربـه مقصـد     داسـتان کـه  شـود   شفاهی افراد همراه با نگرش و اعتماد آنها باعـث مـی  

 .بگذارد تأثیرها و ادراکات مقصد  ها، گفتمان بر روایت گسترش یابد و

کـه   اسـت ) 2018( 1همکـاران لونـد و   کینتایج این مطالعه همسو با مطالعـه فریـدر  

هـاي اجتمـاعی آنلایـن بـا توجـه بـه ایجـاد         تفسیري جدید از نحوه عملکرد ایـن شـبکه  

هاي برند با ارائه یـک چـارچوب مفهـومی مبتنـی بـر       مشارکت و تحریک گردش داستان

هـاي   شـبکه ظهـور   .دهـد  تحرك ارائـه مـی  و  گویی، عملکرد شناختی قصهمفاهیم جامعه

افراد بتوانند با یکدیگر تعامـل داشـته باشـند و مسـتقیماً بـا      که شود  باعث میاجتماعی 

هاي اجتمـاعی در ایـن زمـان در معرفـی نـام       شبکهنقش . مردم سراسر جهان آشنا شوند

  . بسیار مفید است ،تجاري

 برندسـازي هـاي اجتمـاعی بـر     شـبکه دهـد کـه بازاریـابی در     ها نشان مـی  نتایج داده

اما باید به این نکته توجه داشـت کـه فقـط فعـال      .معناداري دارد ثیرتأ ،گردشگري ایران

حـوزه عمـومی    بـاره هاي اجتماعی کافی نیست، بلکه باید بـا خلاقیـت در   شبکهبودن در 

، نحـوه بـه   شـبکه کارگیري نـوع   هکه شامل مسئولیت اجتماعی، ب )هاي گردشگري بنگاه(

 هـاي اجتمـاعی   شـبکه ب جالب در گذاري محتوا از منظر کمیت و کیفیت و مطال اشتراك

 هـاي  زیرا در صورت داشتن خلاقیت و شخصـیتی متفـاوت بـا مکـان     ؛گام برداشت است

کـه مشـارکت جامعـه محلـی و     دیگـر، مقصـد بـراي برندسـازي جـذاب اسـت      ) مقصد(

                                                           
1. Frederik Lund 
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 .ترین پشتوانه است سنجی محتوا نیز مهماعتبار 

 ـ ،ها را ثبت کـرده  توانند فعالیت بازدیدکنندگان می هـاي   شـبکه خـود را در  هـاي  هتجرب

هـاي اجتمـاعی    شبکهکنندگان در  مصرف هاينظر. با هشتگ به اشتراك بگذارند، اجتماعی

 کـه  دهـد  مـی  نتـایج مـا نشـان   . دهنده قصد مشارکت در محتوا و انگیزه اساسی است نشان

در صــورتی کــه شــامل بــازخورد مثبــت و  کنــد،تولیــد مــی کننــده مصــرف کــه یمحتـوای 

مطالعـاتی  . مثبت روي نام تجاري مقصد دارد يتأثیرراي سفر به مقصد باشد، آمیز ب تحریک

هاي اجتماعی بـه کیفیـت    شبکهدر  برندسازيهاي  موفقیت استراتژيکه  دهد هم نشان می

 کننده فـراوان یـا افـراد مشـهور بسـتگی دارد      کنندگان داراي دنبال تعداد کمی از بارگذاري

)Lim et al, 2012: 236(.  

در زمینـه  معـروف و محبـوب    بلاگرهـاي گردشـگري ایـران بایـد     ین بازاریابـان بنابرا

. هـاي آنهـا را درك کننـد    انگیـزه ، هاي اجتماعی شناسـایی کـرده   شبکهرا در گردشگري 

توانند آنها را به ارسـال محتـواي باکیفیـت در مقصـد و ایجـاد برنـد        سپس بازاریابان می

اجتمـاعی تشـویق کننـد و سـپس از      هـاي  شـبکه گردشگري ایران از طریـق ارسـال در   

ن گردشـگري  بـا هـایی کـه بازاریا   براي ارسال پیامتولید کرده، کننده مصرف که یمحتوای

 .برند گردشگري کشور منتشر کنند، استفاده کنند بارهخواهند در می

هاي سنتی بر تصویر برنـد، ایـن    شبکههاي اجتماعی و  شبکهات نسبی تأثیرگیري از  نتیجه

هـاي   شـبکه کند کـه   ي نام تجاري خود را شروع میها برند با این فرض استراتژياست که هر 

هـاي اجتمـاعی و    شبکهتفاوت در ماهیت  .اي دارند اهمیت ویژه، اجتماعی و سنتی از نظر برند

ر کـه از یکـدیگ   بـه کـار رود  یی هـا  هاي سنتی باید در نظر گرفته شود و به عنوان کانال شبکه

 .شود افزایی نقاط قوت هر کانال می ایجاد همکنند و باعث  حمایت می

کننـدگان را در ایجـاد وجـه     هاي اجتماعی همچنین نقـش مصـرف   شبکه  با این حال

چـالش   ،بـراي بازاریابـان   هـا  شـبکه  ایـن  بنابراین. برد می مشترك برندها و ارتباطات بالا

در آن برنـدها  رو شـوند کـه    هکند، زیرا آنها باید با وضعیت جدیدي روب ـ خاصی ایجاد می

ي اجتمــاعی هســتند و نــه هــا گوهــاي افــراد در شــبکهو محصــول گفــت بــیش از پــیش

 .ي بازاریابی رسمیها استراتژي

 عاقلانـه نیسـت کـه    گذاران کلان گردشگري این است کهبنابراین توصیه به سیاست



   179 / امیرمستوفیان و همکاران؛ طیبه ... اجتماعی برهاي  واکاوي تأثیر شبکه     

  

و کانالی را که اکثریـت   کنندهاي اجتماعی را از استراتژي توسعه گردشگري حذف  شبکه

 .دن، بدون استفاده بگذار کنند کنندگان از آن استفاده می قریب به اتفاق مصرف

از جملـه اینکـه متغیرهـایی ماننـد تغییـر       ؛هایی هم هست این مقاله شامل محدویت

 تنهـا همچنین این مقاله . گیرد هاي اجتماعی را در نظر نمی شبکههاي بسترهاي  الگوریتم

هـاي اجتمـاعی ماننـد     شـبکه و سـایر عوامـل در   متخصصان و گردشگران تمرکز کرد  بر

 .گیـرد  اي را در نظر نمـی  شبکههاي  اي یا سازمان نویسان حرفه داران صنعت، وبلاگسهام

هـایی را   تواند عوامل دیگر را در چارچوب مفهومی گنجانده تا فرصـت  تحقیقات آینده می

 .کشف کندآید،  به دست می برندسازيکه با استفاده از قدرت این عوامل در 

گردشگري براي برندسـازي و   شده مبنی بر اینکهدر آخر با توجه به نتایج و مدل ارائه

، تحقیقـات آینـده بایـد کـاربرد چـارچوب       هاي اجتماعی وابسته شـده  شبکهبازاریابی به 

هـاي   ها بررسی کنند تـا تفـاوت   شده در این مطالعه را در زمینه سایر بخشمفهومی ارائه

 .بررسی شودهاي تجاري خاص  یطز محاحتمالی ناشی ا
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