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  چکیده

رفتـه   کار  هاي عملیات روانی به ف شناسایی و تحلیل تکنیکپژوهش حاضر با هد

، در کنتـرل افکـار   )»وتـو  مـن «شبکه ( اي فوتبالی، هاي ماهواره هاي شبکه در برنامه

این مطالعـه بـا رویکـرد کیفـی و روش     . عمومی هواداران فوتبال انجام شده است

نفر از خبرگـان   هپانزدساختاریافته با  هاي نیمه تحلیل مضمون، بر مبناي مصاحبه

ها  یافته .گیري هدفمند انتخاب شدند نمونه با هاي ورزشی صورت گرفت که رسانه

سازي هدفمند بـا   هایی نظیر رابطه شگردبا استفاده از  یادشده  نشان داد که رسانه

ــاگري     ــاقض، افش ــایعات متن ــار ش ــق انتش ــردرگمی از طری ــاد س ــواداران، ایج ه

ي روانی و توسل به ترس، افکار عمومی هـواداران را  ها شده، تکرار پیامریزي برنامه

در مسیر مدیریت هیجانات، افزایش تبعیت و تقویت وابستگی احساسـی هـدایت   

سـازي و   گیـري از چـارچوب نظـري برجسـته     هـا، بـا بهـره    شـگرد ایـن  . کنند می

اي و کنتـرل رفتـاري مخاطبـان منجـر      سازي، بـه تقویـت نفـوذ رسـانه     چارچوب

گیـري هدفمنـد از عملیـات روانـی      دهد کـه بهـره   یري نشان میگ نتیجه .شود می

هدایت افکار عمومی و کنترل  برايتواند ابزار مؤثري  اي در بستر فوتبال می رسانه

  .هیجانات اجتماعی در مسابقات حساس باشد
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  مقدمه

شود که  هاي بنیادین فرهنگ عمومی در جوامع معاصر محسوب می هیکی از مؤلف ،ورزش

عنوان یک کنش فراغتی، فرهنگـی و حتـی سیاسـی، نقشـی فراتـر از سـرگرمی ایفـا          به

هایی مانند فوتبـال،   ویژه در رشته هاي ورزشی، به مشارکت انبوه مردم در فعالیت. کند می

اسـت، بلکـه آن را بـه بسـتري بـراي      تنها بیانگر اهمیت این حوزه در زنـدگی روزمـره    نه

در . )11: 1402کیـا،   سـعیدي (هاي اجتماعی، قومی و ملی بدل کـرده اسـت    بازنمایی هویت

، هـاي بصـري، هیجـانی    واسـطه جـذابیت   هاي مختلـف ورزشـی، فوتبـال بـه     میان شاخه

تـرین عناصـر فرهنـگ     عنوان یکی از مهـم  اي یافته و به اي، جایگاه ویژه ساختاري و رسانه

 .شود تلقی می اي ودهت

المللـی همـواره در نوسـان اسـت و ایـن       تعداد هواداران فوتبال در سطوح ملی و بین

اي،  هـا، پوشـش رسـانه    عوامل متعددي از جمله عملکرد تیم تأثیرناپایداري آماري، تحت 

آنچـه اهمیـت ایـن    . هاي خبـري متغیـر اسـت    سیاسی و حتی روایت - شرایط اجتماعی

ــی ــان، بلکــه شــدت دلبســتگی و    ورزش را مضــاعف م ــداد مخاطب ــه صــرفاً تع ســازد، ن

گذاري روانـی، عـاطفی و حتـی مـالی هـواداران اسـت کـه خـود، بسـتري بـراي            سرمایه

 .)40: 1394پور،  درویشی و ناصري(کند  هاي اجتماعی و سیاسی فراهم می کنش

. کننـد  یکننده در ساخت اجتماعی فوتبال ایفـا م ـ  ها نقشی تعیین در این میان، رسانه

قهرمانـان، تقویـت    دهی به افکار عمومی، خلق قهرمانان و ضد ها، جهت گیري روایت شکل

اي ممکـن   یا تضعیف هویت باشگاهی و تحریک هیجانات گروهـی از طریـق ابـزار رسـانه    

، از طریق تولیـد  »وتو من«زبان نظیر  اي فارسی هاي ماهواره ویژه شبکه ها، به رسانه. شود می

رسـانی صـرف    مخاطب فوتبالی مانند رختکن و آفساید، بـه فراتـر از اطـلاع   هاي پر برنامه

هاي عملیات روانی، زمینـه اقنـاع یـا تحریـک مخاطبـان را       گیري از تکنیک با بهره ،رفته

 .)19: 1391صدیق سروستانی، (کنند  فراهم می

اصلی عنوان حاملان   ها به مانوئل کاستلز، رسانه »قدرت ارتباطات«در چارچوب نظریه 

اي، دیگر تنها ابزار انتقال پیام نیستند، بلکه فضـاهایی بـراي نـزاع     قدرت در جامعه شبکه

کاسـتلز،  (شـوند   هاي مقاومت و بازتوزیع قدرت نرم تلقی مـی  گیري هویت ها، شکل گفتمان

اطلاعاتی، هر کنشگري که قـادر باشـد بـر     ۀکاستلز تأکید دارد که در جامع. )401: 1380
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گیري سیاسی، اقتصادي  سلط شود، در حقیقت کنترل ساختارهاي تصمیمافکار عمومی م

 تواننـد بـه   هاي فوتبالی می در چنین بستري، رسانه. و فرهنگی را در دست خواهد داشت

هاي هواداران، سبک مواجهه آنان با وقایع و حتی کـنش جمعـی    طور مستقیم بر گرایش 

 .)218: 1393ده، زا مهدي(در فضاي مجازي و حقیقی اثرگذار باشند 

ویـژه در جـوامعی کـه سـاختارهاي سیاسـی و اجتمـاعی        رفتار تماشاگران فوتبال، به

ایـن رفتارهـا   . شـود  اي دارند، اغلب فراتر از یک واکنش ورزشی ساده تفسیر مـی  پیچیده

هاي هویتی یـا فقـر مشـارکت     ها، بحران هاي اجتماعی، نابرابري توانند بازتابی از تنش می

کـه در قالـب رفتارهـاي هیجـانی، پرخاشـگري یـا انسـجام نمایشـی در          سیاسی باشـند 

اي  هاي رسانه رو مطالعه کنش این از. )94: 1398رضایی و اسـمعیلی،  (یابد  ها بروز می ورزشگاه

گیـرد، داراي ابعـاد    که با هدف کنترل افکار عمومی این گروه از شـهروندان صـورت مـی   

 .فرهنگی است - گسترده سیاسی

مثابه یک صـنعت، تجـارت، رسـانه و ابـزار فرهنگـی عمـل        که فوتبال به در شرایطی

سـازي   و چـارچوب  سـازي گزینشـی   اي، برجسـته  اع رسانهکند، درك سازوکارهاي اقن می

؛ 56: 1397امیـدي،  (سـازي   برجسته ۀها با تکیه بر نظری رسانه. دارداهمیت بالایی  ،ها روایت

: 1393زاده،  ؛ مهـدي 45: 1398محمدزاده، (سازي  وبو چارچ )391: 1398دیویس، . جی باران و ك

چگونـه  توانند میبگویند که درباره چه بیندیشند، بلکه به مخاطبان  توانند می تنها ، نه)86

 .را نیز به آنها تحمیل کنند اندیشیدن

گیـري از   شناسـی کیفـی و بهـره    پژوهش حاضر در پی آن است تا با استفاده از روش

هـاي   هـاي ورزشـی، تکنیـک    هاي عمیـق بـا کارشناسـان رسـانه     تحلیل مضمون مصاحبه

اي فوتبالی را در کنترل افکار عمومی هـواداران تحلیـل    هاي ماهواره عملیات روانی رسانه

هـاي   این رسانه در سـال  زیراوتو است،  هاي ورزشی شبکه من تمرکز اصلی بر برنامه. کند

 دربارههاي عمومی  سوسی بر نگرشمح تأثیرساز خود،  اخیر با رویکردهاي خاص گفتمان

 .ها، بازیکنان و حتی نهادهاي فوتبالی ایران داشته است باشگاه

هـایی از عملیـات روانـی در     چـه تکنیـک  : پرسش محوري پژوهش بدین شرح اسـت 

اي براي کنترل افکار عمومی هواداران فوتبال به کار  هاي ماهواره هاي ورزشی شبکه برنامه

سـازي و   هـاي ارتبـاطی برجسـته    ها چگونه از منظـر نظریـه   کنیکشود و این ت گرفته می

 سازي قابل تحلیل هستند؟ چارچوب
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محتوا یـا تماشـاگر     کننده مصرف ۀامروزه تماشاگران فوتبال، دیگر صرفاً نقش منفعلان

انـد کـه رفتـار، نگـرش و      بازي را ندارند، بلکه به کنشگران اجتماعی فعالی تبـدیل شـده  

هاي اجتمـاعی و بسـترهاي عمـومی، واجـد      ها، شبکه فضاي ورزشگاه هاي آنان در واکنش

تحلیل حضـور و رفتـار ایـن    . شناختی و سیاسی است شناختی، جامعه ابعاد گسترده روان

ویژه فوتبال، بیانگر آن است که ابعاد رفتاري آنـان   گروه اجتماعی در مسابقات ورزشی، به

یابـد؛   نجار و گاه مخرب گسـترش مـی  هاي ناه از هنجارهاي گروهی و مشارکتی تا کنش

هایی که گاهی ریشه در بسترهاي روانی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی جامعـه دارد   کنش

رضایی و (یابد  هاي جمعی بروز می و در قالب فریادها، شعارها، خشونت فیزیکی یا آشفتگی

انباشـته  ریـزي فشـارهاي    دیگـر، ورزشـگاه بـه محـل بـرون       بیان  به. )94: 1398اسمعیلی، 

 وقتیویژه  شده تبدیل شده است؛ به هاي سرکوب هاي طبقاتی و نارضایتی اجتماعی، کینه

هایی چون ناکامی تـیم   تماشاگران، عمدتاً جوانان، در فضایی پرتنش و هیجانی با محرك

 .شوند داوري مواجه می هايمحبوب یا تصمیم

ي تجربـه شـور و شـعف    تنهـا بسـتري بـرا    از سوي دیگر، تماشاي مسابقات فوتبال نه

عنـوان بازتـابی اسـتعاري از زنـدگی مـدرن تلقـی شـود؛          تواند بـه  جمعی است، بلکه می

دقیقه که در آن مفهـوم بـرد و باخـت، امیـد و یـأس، پیـروزي و        90زیستنی فشرده در 

ایـن فـراز و   . )35: 1390صدر، (شوند  شکست، همگی در قالب روایتی دراماتیک فشرده می

تنیدگی شدید با هویت تیمی و احساس تعلق هـواداران، موجـب    درهم فرودهاي عاطفی،

هاي هیجانی عـادي   هاي برد یا باخت، از سطح واکنش شود رفتارهاي آنان در وضعیت می

 .هاي اعتراضی، ساختارشکنانه یا تخریبی متمایل شود به کنش ،فراتر رفته

زا، آن را بـه   هاي تـنش همین قابلیت فوتبال در برانگیختن احساسات شدید و خلق فضا

هـاي   ویـژه شـبکه   هـا، بـه   رسـانه . اي تبدیل کرده اسـت  بستري حساس براي مداخله رسانه

کننـد از   هاي اقناع و عملیات روانی، تلاش می گیري از تکنیک زبان، با بهره اي فارسی ماهواره

 هیجانات تماشاگران براي هدایت گفتمان عمومی، بـرهم زدن انسـجام اجتمـاعی، تضـعیف    

اینجاسـت کـه   . هـاي اعتراضـی بهـره ببرنـد     اعتماد به نهادهاي رسمی و یا بازتولید هویـت 

 .یابد اهمیت می »دستکاري شناختی«و  »کنترل هیجانی از طریق رسانه«مفاهیمی چون 

دهد که تماشـاي فوتبـال،    شناسی ورزشی و ارتباطات جمعی نشان می مطالعات روان
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هایی چون تستوسـترون، افـزایش سـطح     ترشح هورمون براي هواداران متعصب، با ویژهبه

توانـد بـه بـروز     هـاي روانـی شـدیدي همـراه اسـت کـه مـی        برانگیختگی عصبی و پاسخ

پرخاشگري، خشونت، نافرمانی مدنی، یا حتی اخـتلالات فیزیولـوژیکی ماننـد مشـکلات     

ستفاده آگاهانـه  در این شرایط، اهمیت ا. )1393امیرجاوید و مینازاده، : ك.ر(قلبی منجر شود 

 ،هنگام، حین و پـس از مسـابقات   اي در مدیریت پیش هاي عملیات روانی رسانه از تکنیک

ها با طراحی محتواي اقناعی، هدایت توجه مخاطـب و   این تکنیک زیراشود؛  دوچندان می

تنظیم بار شناختی و عاطفی پیام، قادر به مهار هیجانات و هدایت رفتـار تماشـاگران بـه    

 .)19: 1391صدیق سروستانی، (هاي هنجارمند هستند  سمت کنش

هــایی چــون مبالغــه،  اي، تکنیــک هــاي عملیــات روانــی رســانه در چــارچوب نظریــه

هـاي   سـازي، تحریـف اطلاعـات، تکـرار پیـام      سازي، تصویرسازي قهرمانانه، اسطوره عرفی

فکـار  نمـایی هدفمنـد، ابـزاري مـؤثر در کنتـرل فضـاي ا       نمایی و بزرگ سوگیرانه، کوچک

تـدریج   هـاي حسـاس، بـه    ویژه در بستر رقابت ها، به این تکنیک. شود عمومی محسوب می

دهنـد و در سـطحی بـالاتر، منجـر بـه       باورهاي تماشاگران را نسبت به واقعیت تغییر می

هـا، نهادهـاي ورزشـی یـا حاکمیـت       هـاي خاصـی نسـبت بـه تـیم      نهادینه شدن ذهنیت

 .)45: 1398؛ محمدزاده، 218: 1393اده، ز ؛ مهدي56: 1397امیدي، (گردند  می

رسانی نیست، بلکـه هـدایت    بخشی یا اطلاع تنها آگاهی کارکرد نهایی این فرایندها، نه

ویـژه زمـانی کـه     شناختی مخاطب در مسیر معینی از تفکر، احسـاس و رفتـار اسـت؛ بـه    

ي رسـمی  زدن نظم عمومی یا القاي ناکارآمـدي سـاختارها   اي با نیت برهم محتواي رسانه

از ایــن منظــر، پــژوهش حاضــر در پــی آن اســت کــه نقــش . شــود ورزش طراحــی مــی

اي در کنترل افکار عمومی هواداران فوتبال را بـا تمرکـز    هاي عملیات روانی رسانه تکنیک

 .وتو بررسی کند اي من هاي شبکه ماهواره بر برنامه

هـایی   ، با تولید برنامهزبان پرمخاطب هاي فارسی عنوان یکی از شبکه  وتو، به شبکه من

وگومحـور، مضـامین    بـا اسـتفاده از الگـوي گفـت    تـا  مانند آفساید و رختکن، تلاش دارد 

منتقدانه و انتخاب مهمانان خاص، نارضایتی هواداران را نسبت به مدیریت داخلی فوتبال 

آنان در گیري از عملیات روانی محتوامحور، بر ذهنیت و رفتار  با بهره ،ایران بازتولید کرده

 . بگذارد تأثیرهاي ملی  ها یا رقابت هاي حساس مانند دربی دوره



100
 

  1403پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره چهاردهم، زمستان / 

هاي عملیـات روانـی    دام تکنیکک: شود صورت تعریف می  اصلی این پژوهش بدین پرسش

  زبـان بـه   اي فارسی هاي ماهواره اي در کنترل افکار عمومی هواداران فوتبال توسط شبکه رسانه

 هایی براي اثرگذاري آنها قابل شناسایی است؟شود و چه سازوکار کار گرفته می

  

  پیشینه پژوهش 

بررسی پیشینه تجربی و نظري در حوزه رابطه میـان رسـانه، افکـار عمـومی و رفتـار      

هاي اخیـر، مطالعـات متعـددي دربـاره      دهد که هرچند در دهه هواداران فوتبال نشان می

ها  ه است، اما اغلب این پژوهشرفتارهاي هنجاري و ناهنجاري هواداران فوتبال انجام شد

اي در کنترل یا تحریـک افکـار    هاي عملیات روانی رسانه طور مستقیم به نقش تکنیک  به

هیجان، پرخاشگري، تعلق گروهی و نقـش   هرچنددر واقع . اند عمومی هواداران نپرداخته

ت، طور گسترده در ادبیات داخلی مـورد توجـه بـوده اس ـ     فرهنگی فوتبال به - اجتماعی

هاي اقناعی و شناختی هدفمند، همچنـان کمتـر    ها از طریق تاکتیک نحوه مداخله رسانه

 .شود وضوح مشاهده می کاویده شده و خلأ پژوهشی در این زمینه به

بررسـی نقـش احسـاس نوسـتالژي     «عنـوان   با) 1400( و دیگران زاده احمديمطالعه 

هـاي   یکـی از نمونـه  ، »ر ورزشـگاه ورزشی بر تمایل هواداران تیم ملی فوتبال به حضـور د 

دهـد کـه    هاي این پژوهش نشان می یافته. تمرکز بر عامل عاطفی در رفتار هواداران است

عنوان ابعـاد احساسـی نوسـتالژي، اثـر       به »پذیري از گذشتهتأثیر«و  »آشنایی«هاي  مؤلفه

ی رسـانه،  شناس ـ از منظـر روان . مثبتی بر تصمیم هواداران براي حضور در ورزشگاه دارند

سـازي حافظـه    توانـد از طریـق فعـال    اي مـی  آن است که محتواي رسانه بیانگراین نتایج 

تواند انگیزه رفتـاري   ها می بازخوانی لحظات مشترك ورزشی در رسانهاحساسی مخاطب، 

دهـی بـه رفتـار     در جهـت  و را فعال کند و زمینـه مشـارکت حضـوري را تقویـت نمایـد     

 .نقش ایفا کند مشارکتی او در میدان ورزشی

خشـونت ورزشـی در   «عنـوان   بـا ) 1400(حسینی در همین راستا، پژوهش آقازاده و 

به  »گري آستانه تحمل خواهی و هوش فرهنگی با میانجی هواداران فوتبال و نقش هیجان

شـناختی بـا رفتـار پرخاشـگرانه در میـان       رابطه متقابل میـان عوامـل شخصـیتی و روان   

خـواهی و آسـتانه    دهـد کـه هیجـان    نتایج این مطالعه نشان مـی . هواداران پرداخته است
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اي در بـروز خشـونت دارنـد، در حـالی کـه هـوش        کننده پذیري بالا، نقش تقویت تحریک

ایـن تحلیـل بـا ادبیـات عملیـات      . کنند فرهنگی و ظرفیت تحمل، نقش بازدارنده ایفا می

ایی مانند تحریـک عـاطفی،   ه دهد که تکنیک راستاست، زیرا نشان می اي هم روانی رسانه

هـاي   توانند از طریق رسانه در میان مخاطبانی بـا مشخصـه   برانگیختن ترس یا خشم می

 .پذیر، موجب افزایش رفتار ناهنجار شوند شناختی آسیب روان

نقش مسئولیت اجتماعی در نگـرش  «عنوان  با) 1398(پور  طالبدر پژوهش منتظري و 

هـا،   ه شد که ادراك هواداران از مسئولیت اجتماعی باشـگاه نشان داد »هواداران فوتبال ایران

ایـن مطالعـه بـا    . گذار استتأثیرمستقیم، بر وفاداري نگرشی آنان  صورت مستقیم و غیر  به

 ،هـا  هـایی کـه در رسـانه    همبستگی انجام شد و تأکید داشت کـه باشـگاه   -  روش توصیفی

تقویـت سـرمایه اجتمـاعی و اعتمـاد      دهنـد، قـادر بـه    تري از خود ارائه می تصویر مسئولانه

پـذیري   سازي مثبت یا منفی از مسئولیت ها با چارچوب از این منظر، رسانه. هواداران هستند

 .صورت معناداري تغییر دهند  توانند افکار عمومی را به ها، می اجتماعی باشگاه

تبریـز  باشگاه تراکتورسـازي   درباره هواداران) 1398(شفیق مطالعه گلابی و حمیدي 

هاي این پژوهش کیفـی، هـواداران را در سـه     یافته. نیز از منظر فرهنگی قابل تأمل است

هـاي مشـارکت    تیپ متمایز بر اساس تعلقات قومی، نوع مواجهه با ساختار ملـی و شـیوه  

مـاً در  ااي از هـواداران تراکتـور، الز   هاي رسانه شناسایی کرد و نتیجه گرفت که نمادسازي

نمـایی   هاي عملیـات روانـی، ماننـد بـزرگ     اما اگر تکنیک. ی ملی نیستتعارض با همگرای

توانـد   اختلافات در این نوع هواداران اعمال شود، مـی  بارهتضادها یا افشاگري هدفمند در

طلبی نمادین گردد؛ موضوعی کـه مسـتقیماً بـه کـارکرد عملیـات       موجب تشدید جدایی

 .شود مرزي مرتبط می هاي برون روانی در رسانه

رابطه بین کاربرد مدیریتی هویت تیمی هـواداران  «عنوان  با) 1392(شجاعی پژوهش 

اي  سـازي رسـانه   هویـت  تـأثیر تر بر  طور دقیق  ، به»و شخصیت هواداران لیگ برتر فوتبال

دهـی، جـذابیت،    در این مطالعه، پنج عامـل کلیـدي شـامل سـازمان    . متمرکز شده است

گذار بر وفـاداري و رفتـار هـواداران    تأثیرناصر اصلی عنوان ع  وابستگی، رسانه و سنت، به

منـد ایـن پـنج     ها، با بازنمایی نظـام  دهد که رسانه این تحلیل نشان می. اند شناسایی شده

تواننـد هویـت تیمـی را تقویـت کـرده یـا دچـار         هاي جذاب، می عامل در قالب چارچوب
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سازي یا تصویرسـازي   همراههایی چون تکرار پیام،  از تاکتیک ویژه وقتیبهگسست کنند؛ 

 .اي استفاده کنند اسطوره

پیشـگیري و کنتـرل خشـونت و    « در حـوزه ) 1390(مختاري پندار و  پژوهش رضایی

ــه ، »پرخاشــگري در هــواداران فوتبــال صــورت   یکــی از معــدود مطالعــاتی اســت کــه ب

ل نظـر  این مطالعه بـا تحلی ـ . گذاري پرداخته است هاي سیاست ساختاریافته، به ارائه مدل

شناسی، به این نتیجه دست یافـت کـه آمـوزش     کارشناسان حوزه ورزش، رسانه و جامعه

هـاي هـواداري و تـدوین راهکارهـاي      اي، ایجاد سـازمان  رسانی رسانه کنترل خشم، اطلاع

از ایـن منظـر،   . کننـد  امنیتی، نقش کلیدي در کنتـرل رفتارهـاي پرخاشـگرانه ایفـا مـی     

تواننـد   رسانی مستقیم می ناع شناختی، هشداردهی و اطلاعاي مانند اق هاي رسانه تکنیک

 .بخشی از مدل کلان مداخله روانی در میان هواداران باشند

رفتـار هـواداران فوتبـال     هرچنددهد که  در مجموع بررسی مطالعات داخلی نشان می

به لحاظ روانی، اجتماعی و فرهنگی تحلیل شده است، فقدان تمرکز بـر نقـش تـاکتیکی    

عنوان یـک شـکاف نظـري و تجربـی       اي در عملیات روانی همچنان به هاي ماهواره هرسان

هـاي   همین خلأ، ضرورت پژوهش حاضر را که بر تحلیل محتواي برنامه. باقی مانده است

آفرینـی و   هاي روانـی ماننـد تکـرار، افشـاگري، تـرس      با تمرکز بر تکنیک »وتو من«شبکه 

 .سازد پذیر می توجیه پیش از  سازي بنا شده، بیش چارچوب

المللـی بـا تمرکـز بـر رفتـار       دهد که پژوهشگران بـین  مطالعات خارجی نیز نشان می

خـواهی، خرافـات،    هایی چون هویـت جمعـی، هیجـان    تماشاگران فوتبال، بر نقش مؤلفه

ایـن مطالعـات، زمینـه    . اي دارنـد  تأکید ویژه ،اي شناختی و مداخله رسانه پیوندهاي روان

 .آورند ها در بافت فوتبال فراهم می راي درك کاربرد عملیات روانی رسانهمناسبی را ب

خرافات، کنترل و نیاز به اعتدال در میان « در پژوهشی با عنوان) 2021(اوتال اورلین 

هـاي مختلـف انگلیسـی، نشـان داد کـه       بررسـی هـواداران باشـگاه    با، »1هواداران فوتبال

دهـد و پیونـد    ودپنداره هواداران را شکل می، بخشی از خ»هاي گذشته خاطرات شکست«

اي عمیق از طریق این حافظه تاریخی تقویت  گونه  شناختی میان آنان و تیمشان، به روان

اي  هـاي رسـانه   یافته مهم این پژوهش آن است که هواداران در مواجهه با روایت. شود می

                                                 
1. Superstition, Control and the Need for Moderation among Football Fans 
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تـیم و جامعـه هـواداري    هاي پیشین، دچار تمایل شدید به فداکاري بـراي   درباره ناکامی

هایی مانند تکرار روایـت شکسـت، تقویـت خـاطرات      از این منظر، تکنیک. شوند خود می

جمعی و تحریک هویت وابسته از جملـه ابـزار عملیـات روانـی بـراي بسـیج احساسـات        

 .شود گروهی محسوب می

 عنـوان   به »رنج مشترك«طور خاص بر مفهوم   به) 2021(ویتهوس نیوسون و مطالعه 

 ـ   عنصر انسـجام گروهـی تمرکـز دارد و نتیجـه مـی      جمعـی در   ۀزیسـت   ۀگیـرد کـه تجرب

هاي همبستگی و تمایل به کنش جمعی در  هاي دردناك یا هیجانی، یکی از پایه موقعیت

هـایی نظیـر    گیري از تکنیـک  توانند با بهره ها می از این منظر، رسانه. میان هواداران است

سـازي قربـانی    احساس مظلومیت تیم یا هواداران و برجستهبازنمایی هدفمند رنج، ترویج 

چه مثبت (گري جمعی  بستر کنش ،گروهی را تقویت کرده بودن، پیوندهاي عاطفی درون

 .را فراهم کنند) و چه مخرب

گذاري آموزشـی حـائز اهمیـت     نیز از منظر سیاست )2021( آدنان و هوداین پژوهش

فی و کمی، راهبردهایی چون آمـوزش مـذهبی،   هاي کی این مطالعه با ترکیب روش. است

هـا را بـراي    هاي مرجـع در رسـانه   گري، توانمندسازي هواداران و مشارکت چهره میانجی

نکته قابل توجه در ایـن تحقیـق آن   . کاهش رفتارهاي ضد اجتماعی شناسایی کرده است

  گذار، بهأثیرتهاي  هاي آموزشی از طریق چهره کارگیري پیام ها در به است که نقش رسانه

عنوان یکی از مؤثرترین ابزار تعدیل هیجانات و بازسـازي هنجارهـاي رفتـاري هـواداران     

 .مطرح شده است

هـاي   رفتـار هیجـانی هـواداران فوتبـال در وضـعیت     ) 2020(ریـزان  در پژوهش ملونی 

، شناسـی شـناختی   گیري از ابزار فیزیولوژیکی و روان این مطالعه با بهره .شدبحرانی بررسی 

و خودآگـاه  است قابل کنترل  یرغ ،هاي احساسی تماشاگران نشان داد که بسیاري از واکنش

ریـزي   هـاي بـرون   ها با استفاده از محتواي هدفمند، قادرند کانال از این منظر، رسانه. نیست

ویژه زمانی که هیجانات در  مسیرهاي آنها را مدیریت کنند؛ به ،این هیجانات را تعیین کرده

 .رسند به اوج می) شده مانند شکست تیم یا ناعدالتی ادراك(حرانی وضعیت ب

دهند کـه رفتـار تماشـاگران     وضوح نشان می هاي خارجی به در تحلیل نهایی، پژوهش

توان صرفاً از منظر فردي تحلیل کرد، بلکـه بایـد آن را در بسـتر تعـاملات      فوتبال را نمی
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 . کردها مطالعه  لت رسانهجمعی، ساختارهاي هویتی، حافظه تاریخی و دخا

مطالعات قابـل   هرچنددهد که  بندي پیشینه پژوهش داخلی و خارجی نشان می جمع

سـازي فوتبـال انجـام     ها در روایـت  توجهی در زمینه رفتارشناسی هواداران و نقش رسانه

شـدت در ادبیـات تحقیـق فقـدان دارد، تمرکـز مسـتقیم بـر کـاربرد          شده است، آنچه به

. اي در جهت کنترل افکار عمومی هواداران فوتبال اسـت  لیات روانی رسانههاي عم تکنیک

هاي موجود، تمرکـز خـود را بـر پیامـدهاي رفتـاري       اي از پژوهش همچنین بخش عمده

آن بـر   تـأثیر اي و  شناختی مداخلـه رسـانه   اند و کمتر به سازوکارهاي روان نهایی گذاشته

 .اند هاي جمعی پرداخته گیري هیجانات و کنش شکل

اي  پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ، تلاش دارد تا با تمرکز بر شبکه مـاهواره 

هـاي   گیـري از نظریـه   هاي ورزشی آن، بـا بهـره   وتو و تحلیل ساختار و محتواي برنامه من

استفاده در جهت اقنـاع   هاي عملیات روانی مورد سازي، تکنیک سازي و چارچوب برجسته

 هواداران را شناسایی و تحلیل کند؛ و کنترل افکار عمومی 

 

  مبانی نظري

  ها در سیاست و قدرت  نقش رسانه، 1کاستلز

تواننـد   هـاي اجتمـاعی مـی    گـروه  ،سیاست فرآیندي است که طی آن ،کاستلزاز نظر 

 اگـر سیاسـت را بـه   . کنترل نهادهاي حکومتی را در اختیار بگیرند و از آنها استفاده کنند

آنگـاه  ، آورد م که امکان دسترسی به نهادهاي حکومتی را فراهم میمنزله فرآیندي بنگری 

هایی اسـت   توانیم بگوییم که سیاست به معناي توانایی نفوذ داشتن بر جامعه به شیوه می

  .شود یت برخی از کنشگران بر سایرین میحکه موجب ارج

. سـت ها سیاست به معناي سیاست رسانه ،اي در جامعه شبکه که معتقد استکاستلز 

زمینـه   ها پس رسانه. مورد نیاز نیستند، باید در انتخابات برنده شد وقتی کهها فقط  رسانه

آید و  یمهستند که در آن قدرت به نمایش در  اي عمومی همیشگی بازي سیاست و حوزه

ترین عامل موفقیت در انتخابـات و   ممهکه معتقد است کاستلز . شود اش داوري می درباره

  .استفاده از تکنیک ترور شخصیت و رسواگري و جنجال است، کسب قدرت سیاسی

 از هـر  پیش ،هاي سیاسی رقابت ۀکند که براي پا گذاشتن در عرص البته او اعتراف می

                                                 
1. Manuel Castells 
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مریکا و اروپا از عهده محدود آاین کار در  .برخوردار بود  چیز باید از پشتوانه مالی عظیمی

در موارد معدودي به مسـائل اخلاقـی و    »1رسواسازي«سیاست . آید هایی خاص برمی گروه

مثل ، شود ران مربوط میامدسیاستي فوتبال ها عوامل سازمانی و اجرایی باشگاهشخصی 

هـاي سیاسـی و فسـاد     امـا در اکثـر مـوارد بـه رسـوایی     ، عرفی داشتن روابط جنسی غیر

  . )401 :1380، ستلزاک(شود  اقتصادي مربوط می

اي نهفته اسـت   دهنده دهنده و نمایش  در تصاویر ارائه قدرت نوین در علائم اطلاعات و

محور آنهـا زنـدگی    دهند و مردم نیز بر نهادهاي خود را حول آنها سازمان می، که جوامع

ذهـن   ،قرارگـاه ایـن قـدرت   . گیرنـد  سازند و درباره رفتارهاي خود تصمیم می خود را می

حاضـر و   ،ن واحـد آرت در قـد ، به همین دلیل است که در عصر اطلاعـات . مردمان است

 رچیز که برنده نبردي باشد که بر س ـ کس یا هر هر. مشهود و نیز پراکنده و منتشر است

 ییتنهـا  بـه  يماد زاتیابزارها و تجه گرید رایز ؛حاکم خواهد شد، گیرد اذهان مردم درمی

کـن  مم ییها يروزیپ نیحال، چن نیبا ا. اند خود را از دست داده نیشیپ يرویکارکرد و ن

را در  یفرهنگ ـ يکدها و نمادهـا  ،یاطلاعات يها انیباشند؛ چراکه تلاطم جر داریاست ناپا

 ابنـد یب نیادی ـبن یت ـیاهم هـا  تیهو شود یامر باعث م نیو هم دارد ینگه م یگردش دائم

  .)218: 1393 ،زاده مهدي(

  2سازي نظریه برجسته

کـارکرد  « ۀي در مقال ـسـاز  واضعان نظریه برجسته ،4و مکسول مک کومیز 3دونالد شاو

طـور    هـاي خبـري بـه    ها در قالب گـزارش  رسانه که نویسند می »سازي مطبوعات برجسته

وسـایل ارتبـاط    تـأثیر ایـن  . کننـد  هاي مهم را تعیین می اي اهمیت موضوع ملاحظه  قابل

، قابلیت اثرگذاري بر تغییرات شـناخت و ادراك مخاطبـان و سـاخت تفکـر آنـان      ،جمعی

ارتبـاط   تـأثیر تـرین   شـود و مهـم   سازي وسایل ارتباط جمعی نامیده می کارکرد برجسته

ایجاد نظم فکري و نظم دادن بر دنیـاي پیرامـون ماسـت و     ،جمعی در اعمال این کارکرد

امـا آنهـا در    ؛موفق نباشـند  ،ها ممکن است در اینکه به ما بگویند چگونه فکر کنیم رسانه

                                                 
1. Political Scandals  
2. Agenda Setting 

3. Donald Shaw 

4. Maxwell. Mc. Combs 



106
 

  1403پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره چهاردهم، زمستان / 

  . )56 :1397، امیدي(بسیار موفق هستند ، زي فکر کنیمگفتن اینکه درباره چه چی

لویـت سیاسـی و رابطـه    ولویت عموم و اوا، لویت رسانهوسازي از سه ا فرآیند برجسته

ها را چنین  لویتوهر یک از ا ابعاد ،)1389( تانکاردسورین و . گیرد بین این سه شکل می

سـئله  م. مشـهود بـودن موضـوع برجسـته از نظـر مخاطـب و ارزش بـود       : شـمارند  می بر

فرآیندي که اغلب ، گذاري لویتوا: در مقیاس کلان دارد  کاربردهاي مهمی ،سازي برجسته

  . کنند گذاري مهم جلوه می پیچیده است و طی آن برخی از مسائل در عرصه سیاست

 تـأثیر  ،سازي فرآیند جمعـی  مسئله برجسته ،1بنا به تعریف کورت لنگ و گلادیس لنگ

، گـذاري اثـرات شـناختی    لویـت وا. کنـد  روندان را ترسـیم مـی  دولت و شه، ها متقابل رسانه

فــرض . کنــد مخاطبــان فعــال و بــه وجــود آمــدن اثــر در ســطح اجتمــاعی را فــرض مــی 

هاي مهم جامعـه   توانند بر چگونگی تعیین نگرانی ها می گذاري بر این است که رسانه لویتوا

ادهـاي مختلـف آن جامعـه بـه     توانند موجب سوق دادن نه عمیقاً اثر بگذارند و بنابراین می

پـذیر سـاخته    نبررسی هرچه بهتر موارد را امکـا  و ها شوند سمت مرتفع ساختن آن نگرانی

طور کلی رسـانه در هنگامـه اجـراي مسـابقات       به .)391 :1398، 2ك دیویس و جی باران(است 

 .گذاري در این زمینه را فراهم کرده است سازي و سیاست نیاز به برجسته ،ورزشی

  سازي  ظریه چارچوبن

ارتباطـات، رسـانه و    ةهـاي کلیـدي در حـوز    یکـی از نظریـه   ،سـازي  نظریه چـارچوب 

بخشـی بـه    دهـی، تفسـیر و معنـا    سازمان ةشناسی اجتماعی است که به بررسی نحو روان

این نظریه با تأکید بر نقش رسانه در ساخت معنا، بـه  . پردازد ها می اطلاعات توسط رسانه

هاي تفسیري خـاص   ها در قالب پردازد که از طریق آن، اخبار و پیام می هایی تحلیل شیوه

اروینـگ  ابتـدا   راسـازي   مفهـوم چـارچوب  . شوند به مخاطبان عرضه می ،بندي شده بسته

د و سپس پژوهشگران علوم ارتباطـات  کرشناختی مطرح  در بستر مطالعات جامعهگافمن 

  .)45 :1398محمدزاده، ( ادنددمانند گیتلین، گی تاچمن، پن و کوزیکی توسعه 

معرفـی   »هـاي تفسـیري   طـرح «عنـوان    چـارچوب را بـه   ،گافمن در آثار بنیادي خود

زیستی خود  هايهدهی و معنادار کردن تجربکند که افراد از آنها براي ادراك، سازمان می

 انـد کـه   ساخته ذهنـی  ها همان الگوهاي پیش تر، چارچوب عبارت دقیق  به. گیرند بهره می

                                                 
1. Kurt Lang and Gladys Lang 

2. Jburane & K.Divuse 
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از دیـدگاه گـافمن، ایـن    . آینـد  کـار مـی    در فرایند ادراك و تفسیر رویدادهاي بیرونی بـه 

کنند تـا اطلاعـات دریـافتی را     ها همچون فیلترهاي شناختی، به افراد کمک می چارچوب

هاي مفهومی قرار دهند، معناگذاري کنند و به آنها برچسب ذهنـی بزننـد؛    بندي در دسته

 .)همان(موجود در جامعه هستند  ساختار فرهنگی و گفتمانی هایی که منطبق با برچسب

هاي پایانی قـرن بیسـتم،    پس از گافمن، محققانی چون گیتلین و گی تاچمن در دهه

هـا را در   رسانه گسـترش دادنـد و تـلاش کردنـد تـا نقـش رسـانه        ةاین مفهوم را به حوز

گیتلـین در اثـر   . کننـد ه مطالع ـ »بندي معنایی بسته«بازنمایی واقعیت اجتماعی از طریق 

هـا از   کند که رسـانه  استدلال می »Media Frames« يا رسانه يها قاب مهم خود با عنوان

هـایی   هاي منسجم، به تولیـد چـارچوب   بندي و ساخت روایت طریق تکرار، حذف، اولویت

نـه آنکـه صـرفاً     ،کند می »ساختاربندي«پردازند که در نهایت واقعیت را براي مخاطب  می

 .را بازتاب دهد آن

تنها بر اینکه مخاطـب دربـاره چـه چیـزي بیندیشـد       ها نه بر اساس این نظریه، رسانه

، بلکه بر اینکه چگونه دربـاره آن موضـوع بیندیشـد نیـز     )سازي مطابق با نظریه برجسته(

، ترتیـب اطلاعـات،   هـا هاین فرایند از طریق انتخاب واژگان، ساختار جمل. اثرگذار هستند

سـازي از ایـن    چارچوب. شود انتقال عاطفه در خبر انجام می ةو حتی نحو صاویرانتخاب ت

دهی ساخت  ها در آن نقش فعال در سازمان یک فرایند اقتدار معرفتی است؛ رسانه ،منظر

 .)86: 1393زاده،  مهدي(اجتماعی واقعیت دارند و نه صرفاً ابزار انتقال پیام 

هـا از   است؛ به این معنـا کـه رسـانه    »عناییبافت م«سازي،  مفهوم کلیدي در چارچوب

دادن اطلاعات درون یک روایت یا داستان مشخص، معنـا و اهمیـت خاصـی      طریق جاي

عبارت دیگـر، اهمیـت یـک رویـداد، صـرفاً ناشـی از خـود          به. بخشند به آن اطلاعات می

. اسـت اي  بندي آن در جریان گفتمـان رسـانه   چارچوب ةبلکه ناشی از نحو ،رویداد نیست

 ةکند و آن را به حـوز  هاي شناختی صرف متمایز می سازي را از نظریه این نکته، چارچوب

 .سازد تحلیل قدرت، گفتمان و ایدئولوژي وارد می

 اي بـه  سـازي رسـانه   ویژه مسابقات فوتبال، چـارچوب  در بستر رویدادهاي ورزشی و به

شـناختی،   وامل هیجـانی، روان مسابقات فوتبال با انبوهی از ع. یابد طور خاص اهمیت می 

هاي خـاص بـراي هـدایت     اجتماعی و حتی سیاسی همراهند که مستعد اعمال چارچوب
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سـازي،   هاي روایت ها با استفاده از تکنیک رسانه. هاي هواداران هستند احساسات و نگرش

هـایی از   بازنمایی رفتار بازیکنان، تحلیل رفتار هواداران و انتخاب کلمات خاص، چارچوب

ایـن  . کننـد  سـازي را تولیـد مـی    آرامش، خشم، افتخار، قربانی بـودن، یـا حتـی دشـمن    

گیـري کـنش جمعـی هـواداران      صورت مستقیم بر افکار عمـومی و شـکل    ها به چارچوب

 .گذارندتأثیر

هـاي رفتـاري هـواداران پـس از یـک       بروز آشفتگی ربارهسازي د مثال، چارچوب براي

در  »واکنش طبیعی هیجانی«عنوان   یا به: ضاد عرضه شودتواند در دو قالب مت مسابقه، می

. و تهدیدي براي نظم عمـومی  »متمدنانه رفتار غیر«عنوان   برابر ناکامی تیم محبوب، یا به

ها، پیامدهاي مهمی بـراي نـوع واکـنش افکـار عمـومی،       انتخاب هر یک از این چارچوب

 .خواهد داشتاي  گذاري رسانه عملکرد نهادهاي امنیتی و حتی سیاست

توانـد در قالـب    مسابقات ورزشی مـی  بارهاي در سازي رسانه در همین راستا، چارچوب

ها از پیش،  که رسانه  طوري  کار گرفته شود؛ به  به »شده طراحی  الگوهاي رفتاري از پیش«

کنند و از طریق تأکید بـر پیامـدهاي    هنجارهاي رفتاري معینی براي هواداران تعیین می

هـایی ماننـد    تکنیک. کنند ها، فرآیند اقناع روانی را در مخاطب ایجاد می اهنجاريناگوار ن

سـازي از صـلح و    و روایـت  خشـونت  هـاي سازي خطر م، شفافسازي عواقب خش برجسته

 .سازي قرار دارند آرامش، همگی در چارچوب عملیاتی نظریه چارچوب

نظـم  «یا  »کنترل هیجانات«هایی چون  تواند با اعمال چارچوب از این منظر، رسانه می

هایی بـا   طور خاص، استفاده از پیام  به. دهی رفتار هواداران کمک کند به شکل »اجتماعی

آوري پـس   گیري مثبت درباره تعاملات باشگاه و هواداران، همبستگی جمعی و تاب جهت

تواند چارچوبی مثبت از رفتار جمعی مطلوب ارائه دهد و به کاهش تـنش   از شکست، می

 .)86: 1393زاده،  مهدي(ورزشگاهی کمک کند   روند

سـازي در بسـتر پـژوهش حاضـر، ابـزاري تحلیلـی بـراي         در نهایت نظریه چـارچوب 

هاي  هایی که رسانه چارچوب. اي است هاي عملیات روانی رسانه شناسایی و تبیین تکنیک

گیرند، توانـایی   هاي ورزشی خود به کار می وتو در قالب گزارش اي مانند شبکه من ماهواره

سـازي در   چـارچوب . دهی به درك مخاطبان از رویدادهاي فوتبالی دارنـد  بالایی در جهت

هـا و بازیکنـان، بلکـه بـر نگـرش سیاسـی و        تنها بـر ادراك عملکـرد تـیم    ها نه این شبکه
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توانـد   هـا مـی   بنابراین تحلیل ساختار این چـارچوب . اجتماعی هواداران نیز اثرگذار است

شـکار در عملیـات روانـی علیـه افکـار      آاي پنهان و  رمزگشایی از اهداف رسانهراهی براي 

  .عمومی هواداران فوتبال باشد

 

  روش پژوهش

شناختی از نوع کیفی با ماهیت اکتشـافی اسـت و    لحاظ رویکرد روش  این پژوهش به

هدف از اجراي این پژوهش، کشف و تبیـین  . گیرد در راستاي تحقیقات کاربردي قرار می

اي در کنترل افکار عمـومی هـواداران    هاي ماهواره هاي روانی مورد استفاده رسانه کنیکت

بـراي   رو از رویکـرد تفسـیري   از ایـن  .ستهاي ورزشی ا فوتبال از منظر متخصصان رسانه

 .کنندگان بهره گرفته شده است اي مشارکت ذهنی و زمینه هايهدرك عمیق تجرب

یافته با سؤالات باز اسـتفاده شـده    ساختار مصاحبه نیمهها، از ابزار  گردآوري داده براي

هاي پرکاربرد در تحلیل  عنوان یکی از روش  بهن ها بر مبناي تحلیل مضمو مصاحبه. است

هـا،   هـا و اجـراي مصـاحبه    در طراحی پرسش. اند محتواي کیفی، مورد تحلیل قرار گرفته

ت مرتبط با ورزش فوتبال، اي، سطح تحصیلا معیارهاي سمت شغلی، سابقه فعالیت حرفه

نقـش   ،هـا  ایـن مؤلفـه  . اي مدنظر قرار گرفته اسـت  آشنایی با قوانین و ساختارهاي رسانه

 .اند ها ایفا کرده مهمی در تعیین اعتبار نظري داده

هـاي ورزشـی    نظران حوزه رسانه جامعه آماري این پژوهش را کلیه خبرگان و صاحب

 گیـري بـه روش غیـر    نمونـه . دهنـد  بال تشکیل میهاي تخصصی فوت با تمرکز بر روزنامه

. معیارهاي شایستگی تخصصی و تجربی صورت پذیرفتو با استفاده از  احتمالی هدفمند

معیـار  . نفر از کارشناسان انتخاب شـدند  پانزدهبا در نظر داشتن اصل اشباع نظري، تعداد 

ارتبـاط   -2رزشـی،  هـاي و  اي در رسـانه  سابقه فعالیـت حرفـه   -1: ورود به مطالعه شامل

 .اي بوده است تجربه تحلیل محتواي رسانه -3تحصیلی یا شغلی با ورزش فوتبال و 

ساختاریافته با بـازخورد اسـاتید    و روایی صوري، پرسشنامه نیمه براي اعتبار محتوایی

هـاي   سـنجش پایـایی داده   بـراي . اصلاح و نهـایی شـد   ،راهنما و متخصصان حوزه رسانه

همچنین . و دوري از سوگیري پژوهشگر استفاده شده است پذیري ینیتکیفی، از معیار ع

 .هاي مطالعات تجربی پیشین مورد توجه قرار گرفت پذیري نتایج با یافته تطبیق

این شـبکه  . وتو فارسی است اي من رسانه مورد بررسی در این پژوهش، شبکه ماهواره
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صـورت متمرکـز بـه تحلیـل،       ، به»رختکن«و  »آفساید«عنوان  با با دو برنامه محوري خود 

بررسـی  . پـردازد  دهی به حواشی و محتواي مرتبط با فوتبـال ایـران مـی    بازنمایی و جهت

هـا، بخـش مهمـی از     هاي ارتباطی و عملیات روانی در محتواي این برنامـه  دقیق تکنیک

  .دهد تحلیل مضمون پژوهش را تشکیل می
  

  هاي ورزشی بر اساس رسانهشوندگان  توزیع تعداد مصاحبه -1جدول 

  نام روزنامه  ردیف
 - سردبیران( شوندگان تعداد مصاحبه

  )دبیران و تحریریه

  3  ابرار ورزشی  1

  3  استقلال جوان  2

  3  ایران ورزشی  3

  4  خبر ورزشی  4

  2  پرسپولیس  5

  15  جمع کل  

 

   ي پژوهشها یافته

  آفسایدهاي  ي اصلی به فرعی از محتواي برنامهها مقوله -2جدول 

  وتو فارسی من اي ماهواره  شبکه و رختکن

  ردیف
هاي  مقوله

  اصلی
  مفاهیم  هاي فرعی مقوله

  سازي رابطه  1

ن میـا ي مثبت در ها بیان رابطه -

  عوامل اجرایی باشگاه

ي منفی و متضرر شدن ها رابطه -

  باشگاه مورد نظر هواداران

  تقویت روابط مختلف -

 المل و توسعه تقویت روابط بین -

  فنون ورزشی

  سازي با رهبران هواداران رابطه -

هواداران مشتریان باشگاه هستند  -

  .سازي هستند که نیازمند رابطه

  رابطه با هوادار یعنی سودمندي -

را  آنهاوفاداري  ،رابطه با هواداران -

  .در پی دارد
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  سردرگمی  2

  پیشگیري از هیجانات -

  هاگیري خطر مانع شکل -

  ترویج شایعه -

سـازي مثبـت یـا     یب و شایعهفر -

  منفی

فریب و سردرگمی هـوادار منجـر    -

  .شود می به سکوت و آرامش او

ــردرگمی هــوادار منجــر بــه     - س

زمـان  پیگیري او و در نتیجه مـدت 

  .اختصاص به تفحص او دارد

  افشا گري  3

افشـــاگري توســـط بازیکنـــان  -

  حریف

  افشاگري از بازیکنان تیم هوادار -

  دو تیمافشاگري مالی از  -

عجیب و ناگهـانی اطلاعـات    بروز -

  مالی

گـري   اظهار خشم و تنفر بـا افشـا   -

  توسط بازیکنان سابق

ــور   - ــرخلاف تصــ ــاگري بــ افشــ

  همیشگی هواداران

4  

توسل به 

 - ترس

  تهدید

  ایجاد رعب در بین هواداران -

ایجاد تـرس در بـین هـواداران     -

  تیم رقیب

  تهدید مالی -

  تهدید معنوي -

نقدي باشگاه همـراه  طرح جریمه  -

  با بدرفتاري هواداران

ــال    - ــدي در ح ــه نق ــرح جریم ط

  ناسزاگویی به داور

جریمه عدم حضـور هـواداران در    -

بــازي بعــد همزمــان بــا ناهنجــاري 

  رفتاري

  تکرار  5

ي مـرتبط بـا تـیم    ها تکرار پیام -

  هوادار

ي مـرتبط بـا تـیم    ها تکرار پیام -

  حریف

  هاتکرار تهدید -

  ها ري شایعهتکرار و پیگی -

ي مختلـف در  ها استفاده از رسانه -

ي مختلـف بـه   هـا  جهت تکرار پیـام 

  هواداران

استفاده از تربیون بازیکنـان تـیم    -

  ها هوادار با تکرار پیام

کن مورد یایجاد شایعه تعویض باز -

  توجه تیم

درخواست و  يها گیري پیام شکل -

مطالبات بازکنان نسبت بـه کنتـرل   

  و تکرار آنهیجانات هواداران 
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  سازي  رابطه

 »سـازي  رابطـه «ها، مقوله  شده از مصاحبه هاي گردآوري در فرآیند تحلیل مضمون داده

در ) وتـو  نظیـر شـبکه مـن   (مـرزي   هـاي بـرون   عنوان یکی از راهبردهاي کلیدي رسانه  به

سازي عمدتاً  این رابطه. مدیریت هیجانات و ذهنیت جمعی هواداران فوتبال شناسایی شد

مـورد    مبناي خلق پیوندهاي احساسـی، عقلانـی و هـویتی میـان هـواداران و باشـگاه       بر

گیـرد   اي شکل می واسطه بازنمایی خاص رسانه  هگیرد؛ پیوندي که ب شان صورت می علاقه

  .شود و تقویت می

مثابـه   کننـدگان پیـام، بلکـه بـه     عنـوان مصـرف    تنهـا بـه   در این رویکرد، هواداران نـه 

ارتباطی  - گیري از ابزار روانی شوند که باید با بهره اي باشگاه تلقی می یههاي سرما دارایی

  .به سطحی از وفاداري احساسی و تبعیت کنشی هدایت شوند

  :باره اظهار داشتشوندگان، در این یکی از مصاحبه

هـاي   بینیم که لیدرها دقیقاً در جایگـاه واسـطه   ما می »رختکن«در برنامه «

اي باعـث   رسـانه  ۀایـن رابط ـ . گیـرن  و مردم قرار میاحساسی بین باشگاه 

خودشون رو در جریان تصمیمات باشگاه حس کـنن،   ،شه که هوادارها می

  .)9شونده شماره  مصاحبه( »حتی اگه عملاً هیچ نقشی نداشته باشن

در  ویـژه بـه همچنین تأکید بر ایجاد تصویرهاي مثبـت از مناسـبات داخلـی باشـگاه،     

انتقالات، بازگشت بازیکنان سابق، عملکرد کـادر فنـی و مـدیریت     و  لهایی مانند نق حوزه

اي را  زمینـه  ،رسانه با این کار. سازي معناپردازانه است منابع، بخشی از این سازوکار رابطه

  .کند سازمانی فراهم می هايهوادار با تصمیم »پنداري ذاتهم«براي 

باشگاه در خرید بـازیکن   وتو در برنامه آفساید روي عملکرد مثبت وقتی من«

، »رو برگردونـد  xتراکتور با هوشمندي بازیکن «گه  کنه و مثلاً می تمرکز می

ایـن باعـث   . دغدغـه هـوادار رو داره   ،کنه کـه باشـگاه   این پیام رو منتقل می

  .)2شماره شونده  مصاحبه( »شه گیري یه رابطه عاطفیِ دوطرفه می شکل

کردن کانون هـواداران رسـمی     تلاش براي نهادینهسازي،  از دیگر ابعاد برجسته رابطه

وتـو بـا    هاي ورزشی مـن  برنامه. از طریق تقویت کدهاي هویتی و اجتماعی هواداري است

رسـمی   هـاي غیـر   چهـره «سـازي از آنهـا بـه عنـوان      تمرکز بر لیدرهاي میدانی و روایـت 
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نـوعی   ،دهـی کـرده   کنند شبکه کـنش جمعـی هـواداري را سـازمان     تلاش می »سازمانی

  .مراتبی در ساختار هواداري ایجاد نمایند انسجام سلسله

 درهاي باشگاه پرسپولیس نه فقـط بـه  در اپیزودهایی از برنامه رختکن، لی«

این دیدگاه باعث . شن عنوان طرفدار، بلکه مثل یه کارمند رسمی دیده می 

هسـتن و خودشـون رو     شه هواداراي دیگه حس کنن عضوي از باشگاه می

  .)15شونده شماره  مصاحبه( »بدونن متعهد

المللـی   سـازي بـین   شوندگان به نقش رسـانه در رابطـه   از سوي دیگر، برخی مصاحبه

المللـی، همکـاري بـا     اي کـه در آن رسـانه از برنـدینگ بـین     باشگاه اشاره کردند؛ رابطـه 

یـت  عنوان ابزار ارتقـاي پرسـتیژ باشـگاه و هو     هاي جهانی به اسپانسرها و حضور در لیگ

  .کند افتخارآمیز هوادار استفاده می

هـاي ایرانـی بـه لیـگ      وتو به پیوسـتن باشـگاه   هایی مثل من وقتی شبکه«

کنـه   دن، هوادار حـس مـی   قهرمانان آسیا با تصویرسازي مثبت پوشش می

یه رابطـه وفادارانـه    ،این حس افتخار. المللی داره که باشگاهش سطح بین

  .)4شماره  شونده مصاحبه( »سازه بلندمدت می

نـه یـک    ،اي در ایـن بسـتر   سازي رسـانه  دهد که رابطه ها نشان می در مجموع تحلیل

طـور    شناختی و اقناعی چندلایه است که به رابطه ساده ارتباطی، بلکه یک سازوکار روان

دهی به احساسات و رفتارهاي هواداران فوتبال مـورد   مهار، هدایت و جهت برايهدفمند 

  .گیرد استفاده قرار می

  سردرگمی

 عنوان یک راهبرد کنترلـی قابـل    هاي کیفی این پژوهش، به در داده »سردرگمی«مقوله 

سردرگمی در این بافـت،  . ها شناسایی شده است هاي عملیات روانی رسانه توجه در تاکتیک 

منزلـه ابـزاري هدفمنـد بـراي تـأخیر در        گشتگی شناختی، بلکـه بـه   معناي گم  نه صرفاً به

هـا   رسـانه . شود هاي تند اجتماعی تعبیر می ممانعت از واکنش سریع و مهار هیجانقضاوت، 

گـري   با ایجاد فضاي ابهام، تردید، شایعه و تضاد اطلاعات، از بروز خشونت، آشوب یا مطالبه

  .اندازند کم آن را به تأخیر می کنند یا دست مفرط در میان هواداران جلوگیري می

احتمـال غیبـت   «هایی مثـل   ر روز بازي با پیاموتو د گاهی رسانه مثل من«
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، »نارضـایتی مربـی از سیسـتم دفـاعی    «یا  »مهاجم اصلی تیم تا لحظه آخر

شه که  این باعث می. سري احتمالات مبهم بره سمت یه ذهن هوادار رو می

بینـی   چون داره دنبـال تحلیـل و پـیش   . هیجاناتش تاحدودي خنثی بشه

  .)1شونده شماره  احبهمص( »گرده، نه هیجان خالص می

بینانه  هاي خوش یکی دیگر از ابزار کلیدي در اجراي این تاکتیک، نشر هدفمند شایعه

ایـن  . هـاي جانبدارانـه اسـت    رسـمی و تحلیـل   هاي غیـر  کننده در قالب گزارش یا نگران

وگویی میان هواداران را  شوند و فضاي گفت شایعات اغلب بدون منبع مشخص منتشر می

  .دهند هاي دوگانه سوق می گیري ی به بلاتکلیفی و موضعاز همبستگ

گن فلان بازیکن با باشگاه فسخ کـرده، یـا از    در آفساید بارها دیدم که می«

هوادار رو  ،نیمه همین خبرهاي نصفه. اما باشگاه تأیید نکرده ،سفر برگشته

گـریش فاصـله    کنـه کـه فعـلاً از خشـم و مطالبـه      وارد یه بازي ذهنی می

  .)10شونده شماره  مصاحبه( »گرده ه و دنبال اثبات یا تکذیب میگیر می

ایجاد امید کاذب و کنترل موقـت   برايتواند عمداً  در برخی موارد، این سردرگمی می

مثلاً پخش شایعه بازگشت یـک سـتاره قـدیمی یـا     . احساسات هواداران نیز استفاده شود

  .شود نمیتغییر ناگهانی در آرایش تیمی که در واقعیت عملی 

هفته قبل از دربی، در برنامه رختکن گفـتن احتمـال داره فـلان مهـاجم     «

در حالی کـه از منـابع مـا معلـوم بـود      . بازي کنه ،قدیمی که مصدوم بوده

انـرژي   ،ولی همین خبـر باعـث شـد هـوادارا تـا روز بـازي      . آمادگی نداره

شـونده   بهمصاح( »شون رو نگه دارن و اعتراضات قبل بازي فروکش کرد روانی

  .)6شماره 

  :کرد توان در دو محور بررسی کارکرد این تاکتیک را می

  آمیز برانگیز و تعلیق هاي انفجاري با ایجاد فضاي پرسش مهار هیجان - 

  اطلاعات وجوي هدایت ذهن هوادار از سمت کنش به سمت تردید و جست - 

در شـرایط  مهندسـی افکـار   «گیـري از ایـن تکنیـک، نـوعی      ها با بهـره  در واقع رسانه

 ،کنند؛ وضعیتی که هوادار در آن از اتخاذ موضـع قطعـی عـاجز شـده     را اجرا می »ناپایدار
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این تعلیق روانـی از سـویی آرامـش    . شود اي از تحلیل، پیگیري و انتظار می درگیر چرخه

  .شود هاي جمعی خطرآفرین می کند و از سوي دیگر، مانع از بروز کنش نسبی تولید می

  افشاگري

هاي دولبه و بـا ظرفیـت    یکی از تاکتیک ،اي افشاگري در عملیات روانی رسانهتکنیک 

این تکنیک که با بروز ناگهانی و . گذاري بالا بر ذهنیت جمعی هواداران فوتبال استتأثیر

اي طراحـی   گونـه   اي همراه است، بـه  پرده منتظره اطلاعات حساس، انحرافی یا پشت غیر

هیجانات و اعتراضات هـواداران شـود یـا آنـان را در      شود که یا موجب تحریک شدید می

  .وضعیت شوك، سردرگمی یا پذیرش منفعلانه فرو ببرد

توانـد ماهیـت منفـی داشـته باشـد       در بافت تحلیلی این پژوهش، افشاگري هـم مـی  

و ) صورت تحریک احساسات پرخاشگرانه هواداران یا برملا شدن رسوایی تیم محبوبدر(

ورت تحقیر تیم رقیب، یا افشاي فساد در اردوگاه دشمن ورزشی در ص(هم ماهیت مثبت 

میـزان اثرگـذاري ایـن تاکتیـک، وابسـته بـه       ). شود که به افزایش غرور هویتی منجر می

  .شده، زمینه زمانی افشا و هویت افشاگر است محتواي اطلاعات فاش

کـنن کـه فـلان بـازیکن      وقتی در رختکن، یه هفته قبل از دربی افشـا مـی  «

کنـه؛ اولاً هـوادار    تا کار مـی  دو ،چند ماهه حقوق نگرفته، این پیام ،تقلالاس

هـا   گیره، ثانیاً ممکنـه تمرکـز اسـتقلالی    حس برتري و امید می ،پرسپولیس

  .)13شونده شماره  مصاحبه( »این افشاگري هدفمنده، نه فقط خبري. بهم بریزه

ان تیم خودي بـراي بـالا بـردن    عنوان ابزار تحریک هوادار  در این روایت، افشاگري به

از سوي دیگر، در مواردي که افشـاي اطلاعـات   . کند انگیزش هویتی و احساسی عمل می

توانـد بسـیار    مربوط به فساد یا ناکارآمدي تیم محبوب صـورت گیـرد، ایـن تکنیـک مـی     

گر و خطرناك باشد و پیامدهایی چون کاهش اعتماد هواداران، اعتراض فیزیکـی،   تخریب

  .آشوب در فضاي مجازي را به همراه داشته باشد یا حتی

یه بار مستند مالی درباره خرید بازیکن خارجی پرسـپولیس   ،در برنامه آفساید«

چند سـاعت  . ناقص بود ،هم قراردادش ،پخش شد که هم مبلغ نجومی داشت

بعد، فضاي مجازي پر شد از خشم هوادار، طومار جمع کردن، صـفحه باشـگاه   

سازي نبـود،   ه افشاگري علیه تیم محبوب بود، ولی چون شفافاین ی. رو بستن
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  .)9شونده شماره  مصاحبه( »فقط هیجان منفی تولید کرد

  :اجتماعی دارد - سه نوع عملکرد روانی ،تکنیک افشاگري در عمل

باشـگاه، بـازیکن،   (مهندسی خشم یا انفعال هوادار نسـبت بـه بـازیگران اصـلی      - 

  )فدراسیون یا رسانه

  محور نسبت به تیم مقابل گرایانه یا هویت حساسات ملیتحریک ا - 

  تقویت چرخه اطلاعات متضاد و بازتولید شایعه در فضاي مجازي - 

 تـأثیر شـدت   شه، بـه  هایی که از زبان بازیکن سابق تیم بیان می افشاگري«

وقتـی فـلان    مـثلاً . شـه  جور شهادت از درون محسـوب مـی   چون یه. داره

بنـده، مـوج    ها می سرمربی تیم فعلی با دلالمهاجم سابق تو رختکن گفت 

شـونده   مصـاحبه ( »این دیگه فقط افشا نبود، عملیات روانی بود! توییتر ترکید

  .)4شماره 

بنـدي   وتو، زمان هایی مانند من اي در بستر شبکه هاي رسانه نکته کلیدي در افشاگري

حساس یا در اوج بحران ها معمولاً در آستانه مسابقات  افشاگري. و طراحی روایی آنهاست

آمیـز یـا طنـز     رسمی، شـوخی  شوند و در اغلب موارد از طریق لحن غیر باشگاه پخش می

  .شوند تا فرآیند پذیرش ذهنی را تسهیل و واکنش هیجانی را تشدید کنند تلخ مطرح می

خنثـی نیسـت، بلکـه یکـی از ابـزار پیچیـده        شـگردي  ،اي در نتیجه افشاگري رسـانه 

ار عمومی هواداران است که بسته به محتـوا، لحـن و چـارچوب معنـایی،     گردانی افک روان

وتو با تکرار  هایی چون من رسانه. تواند به تحریک، تهییج، انزجار یا همدلی منجر شود می

دهنـدگان عملیـات شـناختی بـر پیکـر هیجـان جمعـی         این رویکرد، عمـلاً بـه سـازمان   

  .اند دوستان ایرانی بدل شده فوتبال

  تکرار 

اي در  هـاي رسـانه   هاي محوري در مهندسی ادراك و تثبیت پیـام  رار، یکی از بنیانتک

سـازي کلاسـیک در    گیـري از اصـول شـرطی    این تکنیـک بـا بهـره   . حافظه جمعی است

کند و هدف آن، تبدیل یـک پیـام بـه     شناسی یادگیري و اثر تکرار تأخیري عمل می روان

تنهـا   اي، تکرار نه در عملیات روانی رسانه. است رناپذیشده و تقریباً خدشه یک باور نهادینه

اي براي ایجاد واقعیـت جـایگزین اسـت؛ واقعیتـی کـه درك       ابزار حفظ پیام، بلکه وسیله
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  .شود جایگزین واقعیت تجربی و عینی می ،الشعاع قرار داده مخاطب را تحت

ي هم، از اول تا آخر راجع به فسـاد در داور  سر وقتی توي سه برنامه پشت«

گن داور بـازي فـردا همونـه، شـما ناخودآگـاه یـه        زنن و بعد می حرف می

ذهنش . طرف ببینه تونه بازي رو بی هوادار دیگه نمی. سازي فرض می پیش

  .)2شونده شماره  حبهمصا( »بینه از قبل داور رو فاسد می

 وتـو فارسـی، تکـرار اغلـب در     هایی نظیر من اي شبکه هاي ماهواره در چارچوب برنامه

هـاي   موضع، بازنشر گـزاره  هاي هم هاي خاص، دعوت مکرر از مهمان قالب بازپخش صحنه

هـا بـا    این شـیوه . گیرد انتقادي و تأکید بر نابرابري یا توطئه علیه تیم محبوب صورت می

اي  اي حتی در صـورت ضـعف داده   هاي رسانه شوند گزاره الگوي تکرار چکشی، موجب می

  .به حقایق بلامنازع تبدیل شوند یا مستنداتی، در ذهن مخاطب

شـنوي کـه بـازیکن     وقتی سه بار تو یه هفته از برنامه آفسـاید اینـو مـی   «

ذهن . کرد، دیگه مهم نیست واقعی بوده یا نه عمداً پنالتی خراب 8شماره 

گـرده، دنبـال تأییـد     اون دیگه دنبال سند نمـی . کنه هوادار همینو باور می

  .)6ه شونده شمار مصاحبه( »احساسشه

حمایـت پنهـان   «، »فسـاد سیسـتماتیک  «هایی چون  شناختی، تکرار مداوم پیام از نظر روان

گیـري یـک    در فوتبـال، منجـر بـه شـکل     »عدالتی سـاختاري  بی«، یا »داوران از یک تیم خاص

. گـردد  مرور تبدیل به چارچوب شناختی غالب مـی  شود که به الگوي فکري در ذهن هوادار می

  .شوند رد یا بازتفسیر می ،اثر تأیید تأثیری اطلاعات مخالف نیز تحت در این وضعیت، حت

تو برنامـه رخـتکن، وقتـی یـک جملـه راجـع بـه نفـوذ فـلان مـدیر در           «

شه، ذهن بیننده دیگـه اون   فدراسیون، هر هفته با یه روایت تازه گفته می

اینجـا تکـرار   . بینـه  اقعیـت مـی  بینه، بلکـه گسـترش و   جمله رو تکرار نمی

  .)5شونده شماره  مصاحبه( »سازه شه، می نمی

عنوان یـک تکنیـک خلاقانـه در      ساز نیز به هاي بحرانی و بحران در مواردي، تکرار گزاره

فـروش  «براي مثال، تکرار شایعه . رود کار می  جهت ایجاد فشار روانی مستمر بر هواداران به

منجـر   »رو ي سنگین پـیش ها محرومیت«یا  »تحریم تیم توسط فدراسیون«، »بازیکن محبوب

گیـرد و   شود که توان داوري مستقل را از هوادار مـی  به حالتی از اضطراب مزمن جمعی می
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  .کند می) اي شبکه ماهواره(هاي رسانه مرجع  پذیرش تحلیلة وي را آماد

اي و از زبـان سـه    وقتی یه شایعه از سه منبع مختلف، تو سه کانال رسانه«

مثـل چسـب    ؛چسـبه  اگـه کـذب باشـه، مـی    کارشناس تکرار بشه، حتـی  

شـونده   مصـاحبه ( »!شـه  نمی. حالا بیا باورش رو از ذهن هوادار بکن. اي قطره

  .)11شماره 

ورزشـی   /هـاي سیاسـی   در نهایت باید توجـه داشـت کـه تکـرار هدفمنـد در رسـانه      

رسانی یا سرگرمی نیست؛ بلکه در راستاي مهندسـی افکـار    مرزي، صرفاً براي اطلاع خارج

دهـی هیجانـات جمعـی     مومی، تخریب تدریجی اعتماد بـه نهادهـاي رسـمی و جهـت    ع

شناسـی رسـانه، یکـی از     ایـن تکنیـک از نظـر روان   . کنـد  دوستان ایرانی عمل می فوتبال

تـرین ابـزار کنتـرل شـناختی اسـت کـه در سـاختار         حال خطرنـاك   عین مؤثرترین و در

  .شدت فعال است به »رختکن«و  »ایدآفس«اي ورزشی چون  هاي ماهواره هاي شبکه برنامه

  توسل به ترس 

اي بـراي هـدایت    یکی از مؤثرترین ابزار عملیات روانی رسـانه  ،تکنیک توسل به ترس

در ایـن  . مسـتقیم بـر افکـار عمـومی اسـت      ها، مهار هیجانات و اعمال کنترل غیر نگرش

سازي و بـازداري   انفعالمثابه ابزار اقناع،  عنوان احساس منفی، بلکه به  تکنیک، ترس نه به

شناختی ایـن تکنیـک، در نظریـه انگیـزش      اساس روان. کند هیجانی عمل می -اجتماعی

قدر کافی بزرگ و باورپذیر نمایش   ریشه دارد که بر اساس آن، اگر تهدیدي به محافظتی

 کارانه، مطیعانه یا اجتنـابی اتخـاذ   کنند رفتارهاي محافظه داده شود، افراد تمایل پیدا می

  .مصون بمانند کنند تا از آسیب احتمالی

ها چند بار تهدید بشه که در صورت رفتـار ناهنجـار، تـیم     وقتی تو رسانه«

کنـه، هـوادار بـه جـاي شـور و اعتـراض،        محبوب بدون تماشاگر بازي می

شه خـودش رو مهـار    این ترس از جریمه تیمش باعث می. کنه سکوت می

  .)10شونده شماره  مصاحبه( »کنه

و  »آفسـاید «هـاي   ویـژه در برنامـه   وتـو، بـه  اي مـن  هاي شبکه مـاهواره  بستر برنامهدر 

  :شود ، استفاده از ترس در دو سطح عمده دنبال می»رختکن«

هـاي قضـایی    بازنمایی مکرر و گزینشی از واکنش: ترس از سرکوب حکومتی یا امنیتی - 
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، بـراي  )ها رومیت ورزشگاهمانند برخورد با لیدرها یا مح(و امنیتی به اعتراضات ورزشی 

  .اي اقتدارطلب از نظام و تهییج مخاطب به تقابل روانی نمایش چهره

هـا،   هاي مالی، محرومیـت  تأکید مداوم بر جریمه: ترس از تنبیه تیم مورد علاقه - 

اي است که هوادار نه به دلیل آگاهی، بلکـه   گونه  کسر امتیاز یا تعلیق باشگاه، به

  .سوق داده شود تیم محبوب خود، به کنش خنثیاز سر ترس از آسیب به 

  :بیان داشت بارهدر این شوندگان یکی از مصاحبه

در یکی از اپیزودهاي برنامه رختکن، تحلیلگر برنامـه گفـت اگـر شـعارها     «

 .ایـن یـه پیـام ترسـاننده بـود     . کنـه  تیم رو تعلیـق مـی   AFCتندتر بشه، 

ترسـه تـیمش نـابود     یچون م ،ره مخاطب دیگه دنبال شعار اعتراضی نمی

  .)6شونده شماره  بهمصاح( »شه

اي با اسـتفاده   هاي رسانه این تکنیک در ساختار پیام، از منظر تحلیل گفتمان انتقادي

اي رمزگـذاري   گونـه   بـه ) تبعـات اجتمـاعی   و مثل جریمه، تعلیـق ( »هاي تهدید نشانه«از 

ر ایـن فضـا، بـراي    د. شود که مخاطب درون یک فضاي فرضی از ریسـک قـرار گیـرد    می

انی یا اعتراضـی جلـوه   تر از مشارکت در رفتارهاي هیج مخاطب، سکوت و تبعیت، عقلانی

هیجانـات، بلکـه ابـزاري بـراي      ةبازدارنـد  تنهـا  رتیب توسل بـه تـرس نـه   ت  نبدی. کند می

  .است اي رسانه - مندسازي هیجانات در چارچوب اهداف سیاسی نظام

ب بطـري از سـوي تماشـاگر، بارهـا در     شایعه جریمه باشـگاه بابـت پرتـا   «

هدفش ایـن نبـود کـه بگـه قـانون      . مرزي بازتاب داده شد هاي برون رسانه

رعایت بشه، هدفش این بود که هوادار بترسه از تکرار و بعدش خودجوش 

  .)3شماره شونده  مصاحبه( »رفتار کنه

ویـژه   ود؛ بـه زمانی مؤثرتر است که با ابزار دیگر عملیات روانـی ترکیـب ش ـ   ،این ترس

که تثبیـت بـاور تهدیـد     و تکرار سازي نقاط ضعف ساختاري که موجب برجسته افشاگري

  .کند در ذهن مخاطب را تضمین می

هـاي خـارجی ورزشـی،     در رسـانه  »توسل بـه تـرس  «در نهایت کاربرد مداوم تکنیک 

مـدیریت  نـوعی   زمان با مهار روانی هیجانـات تماشـاگران، بـه    ویژه در فضاي ایرانی، هم به

این پدیده در ادبیات علـوم ارتباطـات   . شود رفتاري غیرمستقیم از بیرون مرزها منجر می
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قابل تحلیل است و از نظـر پـژوهش حاضـر، یکـی از      »هدایت از راه دور روانی«عنوان   به

  .شود اي بر افکار عمومی در حوزه فوتبال محسوب می ترین اشکال سلطه رسانه خطرناك

  

 هاي پژوهش فتهتحلیل تفصیلی یا

هـاي عملیـات روانـی در محتـواي شـبکه       پژوهش حاضر بـا هـدف واکـاوي تکنیـک    

وتو و تحلیل کارکرد آنها در کنترل افکـار عمـومی هـواداران فوتبـال، پـنج       اي من ماهواره

هـاي ورزشـی اسـتخراج     خبرگان حـوزه رسـانه   نفر از پانزدهمصاحبه با مقوله اصلی را از 

 »توسل بـه تـرس  «، »افشاگري«، »سردرگمی«، »سازي رابطه«شامل  ها این مقوله. کرده است

هاي واقعی مصـاحبه   ها با استناد به نمونه در ادامه، هر یک از این مقوله. اند بوده »تکرار«و 

 .شوند تحلیل می

هـاي عملیـات روانـی، زمـانی تحقـق       عنوان یکی از مؤثرترین تکنیـک   سازي به رابطه

میـان باشـگاه و هـوادار، احسـاس تعلـق و       »ارتباط فعال«نوعی  یابد که رسانه با القاي می

   .کند وفاداري را در ذهن هوادار تثبیت می

دهد که مدیر باشـگاه مسـتقیماً بـه     اي مثل رختکن نشان می وقتی برنامه«

کنـد در سـاختار    دهـد، هـوادار احسـاس مـی     هاي لیدرها پاسخ می دغدغه

آورد و بیشـتر همـدل    تقاد روي میدر نتیجه کمتر به ان .باشگاه سهم دارد

  .)4شونده شماره  مصاحبه( »شود می

وانتقالات، نتایج ضـعیف تـیم یـا     هایی همچون نقل ویژه در بزنگاه سازي، به این رابطه

تواند جایگزینی براي مشارکت واقعی  شود و می هاي میان بازیکنان به کار گرفته می تنش

از منظـر  . افزا با باشـگاه قـرار دهـد    ر موقعیت همدر سطح نمادین، هوادار را د ،تلقی شده

رسـانه بـا انتخـاب     زیراسازي معنایی مطابقت دارد،  نظري، این تکنیک کاملاً با چارچوب

 .کند هاي ارتباطی خاص، برداشت ذهنی مخاطب را هدایت می قاب

سازي یـا مهـار هیجانـات     اصلی، در راستاي خنثی شگردعنوان دومین   سردرگمی به

 بـاره این تکنیک، مبتنی بر پخش اطلاعات متضاد یـا مـبهم در  . رود وادار به کار میآنی ه

   .ترکیب تیم، آرایش بازیکنان، یا وضعیت مالی و اداري باشگاه است

سازند که فلان بازیکن مصدومه، بعـد   ها معمولاً شایعه می ر آستانه دربید«
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، هـوادار رو گـیج   همین بازي با اطلاعات. ست گه آماده یه گزارش میاد می

   ».دونه به چی اعتراض کنه یا چجوري حمایت کنه اون دیگه نمی .کنه می

شناسـی رسـانه بـا     کنـد کـه در روان   این وضعیت ابهام، نوعی فلج شناختی ایجاد می

گیري  شود؛ وضعیتی که تصمیم شناخته می »Cognitive Freeze« یانجماد شناخت عنوان

از این منظر، سردرگمی نه فقـط راهبـردي بـراي    . اندازد یو واکنش رفتاري را به تأخیر م

هاي  سازي سیاست سازي انتقادها، بلکه روشی براي تمدید زمان در راستاي آماده خاموش

 .اي آتی است رسانه

این . عنوان تاکتیکی پرقدرت، در دو بعد مثبت و منفی قابل تحلیل است  افشاگري به

افشـاي اطلاعـاتی حسـاس دربـاره قراردادهـاي      شـده از طریـق    تکنیک به شکل کنتـرل 

بازیکنان، فساد اداري یا حتی اختلافات داخلی، در جهت تحریـک احساسـات هـوادار یـا     

  . شود سازي اعتراضات استفاده می خنثی

کنه بازیکن محبوبشون پارسال یه قرارداد میلیـاردي   وقتی رسانه افشا می«

دیگـه اون بـازیکن   . شـکنن  مـی با یه بند عجیب داشته، یه عده از هـوادارا  

   ».شه براشون نماد تعصب نیست، نماد فساد می

تواند موجب بروز خشم و اقدام جمعی شـود   این تکنیک، بسته به محتواي افشاگري می

. افکار عمـومی را منفعـل کنـد    ،تفاوتی را القا کرده اعتمادي و بی یا در نقطه مقابل، حس بی

 .ماند دهی به هیجانات، در دست رسانه باقی می تدر هر دو حالت، کنترل روانی و جه

گیـري از   عنوان یک تکنیک کلاسیک عملیـات روانـی، بـا بهـره      توسل به ترس نیز به

  . شود نمادهاي تهدید و جریمه طراحی می

 ـ   وتو گفته می هاي من وقتی تو برنامه« خـاطر فحاشـی   ه شه ممکنـه فیفـا ب

ن تماشـاگر بشـه، هـوادار    هواداران جریمه میلیـاردي بـده یـا بـازي بـدو     

   ».نش یدرها هم کنترل میحتی ل. ترسه می

آمیز یا ناهنجار، نقش  این تکنیک با تکیه بر ایجاد هزینه روانی براي اقدامات خشونت

انگیـزش  «از نظر نظري، این رویکرد با نظریه . کند مهارکننده در رفتار تماشاگران ایفا می

افـراد در شـرایط تهدیـد، راهبردهـاي      ،سـاس خـوانی دارد کـه بـر ایـن ا    هـم  »محافظتی
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 .کنند تري اتخاذ می کارانه محافظه

هاي  هاي شبکه عنوان تکنیکی بنیادین براي تثبیت معنا، در برنامه  در نهایت تکرار به

   .طور گسترده استفاده شده است  اي به ماهواره

نـی،  ف بارها دیدیم که یک شایعه، مثل نارضایتی بازیکن یـا تغییـر کـادر   «

اینجاسـت کـه هـوادار    . شـه  شه که دیگه واقعیت تلقی مـی  انقدر تکرار می

   ».گیره که اصلاً ممکنه اتفاق نیفتاده باشه واقعیتی قرار می تأثیر  تحت

تکـرار  . شـود  شـناخته مـی   »اثر ماندگاري«عنوان   شناسی رسانه، این پدیده به روان در

باشد، به مرور باعـث پـذیرش ذهنـی    منظم، حتی اگر محتواي اولیه نادرست یا مشکوك 

واقعـی بـراي تحلیـل رفتـار و      شود و چـارچوبی شـبه   آن در سطح ناخودآگاه مخاطب می

 .سازد گیري می تصمیم

  

  گیري  نتیجه

کنترل افکار  براينیاز  مورداي  ي رسانهها شگردي مرتبط با ها مبناي کسب دیدگاه بر

از جملـه   هاشـگرد  نی ـاز ا یک ـی. شـد  ییشناسا یاصلچند مقوله ، عمومی میان هواداران

و ) عوامـل اجرایـی   ژهی ـو بـه   (سویه باشـگاه   تعامل دو جادیا قیاست که از طر سازي رابطه

 کنـد؛  یرا فـراهم م ـ  سـویه  با درك دوهمراه گیري ارتباطات متقابل  هواداران امکان شکل

و اذهـان   و کنتـرل  تی ـو در نها تیتبع شیافزا ،هواداري حستقویت  ند،یفرا نیا جهینت

، سـردرگمی اسـت کـه پیشـگیري از هیجانـات      ها نیز شگرددیگر از . رفتار هواداران است

و ترویج شایعه هرچند در راستاي تقویت آرامش حین و پس از انجام  هاگیري خطر شکل

کـه   معتقدنـد برخـی  ، شـوندگان  از میـان مصـاحبه  . همراه خواهـد داشـت    مسابقات را به

سویه با آنها داریم تـا در جهـت    یانی هستند که نیاز به تعامل دومشترها،  هواداران باشگاه

اشاره به فریـب و   ،دیگرة شوند مصاحبه. سنجی بتوان بسیاري از آنها را شناسایی کرد نیاز

و در نهایت وادار شدن او به سکوت اشاره کرده است کـه ایـن سـردرگمی در     سردرگمی

  .اد با یکدیگر استي متناقض و در تضها رسانی پی اخبار و اطلاع

 انـد تو مـی  )شـهر اوردهـا  ( هـا  یـک از مسـابقات ورزشـی از جملـه دربـی      اهمیت هـر 

ي ها ي ورزشی را در بستر سیاستها فرهنگی و سیاسی در راستاي فعالیت سازي برجسته
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خارج از ایران فراهم کند و در یک چـارچوب بـا   اي  ي رسانهها مختلف بیگانگان در شبکه

 ایرانی و ضد ي ضدها شده سیاسی منطبق با ارزشي از پیش طراحیاه تکیه بر استراتژي

 توانـد بـر   می تکرار پیام. آورد کنترل در  تواند افکار مخاطبان را تحت می جمهوري اسلامی

توان به تکرار خود برنامه و یا تکرار یـک   می که از جمله، آثار ژرفی داشته باشد ،هواداران

  . شودمیتدریج به یک عادت رفتاري تبدیل  کرد که بهن هواداران اشاره میادر فتار ر

کارکرد رسانه در کنار مسئولیت اجتماعی حاصل از محتواسازي در تعامل با مخاطـب  

است که مسئولیت چگونگی برگـزار شـدن یـک مسـابقه را بـا بـرهم زدن نظـم و یـا ایجـاد          

نیـز  ) 1398(ي و طالب رآیند در مطالعه منتظراین ف. دهد می یکپارچگی میان هواداران شرح

در نتیجه پـژوهش خـود مبنـی بـر هـوش      ) 1400( آنچه آقازاده و حسینی. اثبات شده است

و اي  ي کاربردي شـبکه مـاهواره  ها براساس تکنیک، فرهنگی و رفتار هواداران اشاره کرده است

  . انطباق دارد، اشاره کرده استبه آن شوندگان  ایجاد سردرگمی که یکی از مصاحبه

کـه در عبـارات    هـا  ي جریمـه نقـدي هـواداران و یـا باشـگاه     هـا  ایجاد طرح ،رفیاز ط

بـا نقـش مسـئولیت اجتمـاعی در ایجـاد نگـرش       ، شوندگان استفاده شده اسـت  مصاحبه

اشـاره   آنبه ) 1398(که در پژوهش منتظري و طالب کند  توجه می ها هواداران در رسانه

ي مختلـف کـه در دیـدگاه    ها تکرار پیام ايبري مختلف ها اما استفاده از رسانه. شده است

نتیجـه   در یک انطباق) 2020 (ریزان  با پژوهش ملونی، شوندگان ارائه شده است مصاحبه

ي کنتـرل  هـا  سیاسـت ، نچه در قدرت تکرار پیام یـک رسـانه  آ از طرفی. قرار گرفته است

است که امکان اي  ي رسانهها از سیاست، شود می مشاهده ها واسطه رسانه افکار عمومی به

 بر رسـانه را بـه   مبتنیاي  شبکه ۀجامع و کند می دسترسی به نهادهاي حکومتی را فراهم

   .گیرد می نظر در ي حاکمه در به نمایش کشیدن رسانهها عنوان سیاست 

 نهـا آسویه و سردرگمی عمومی براي هواداران و سکوت در تفکـر  در بین ارتباطات دو

سـازي ابعـاد   م خودي یا تیم حریف نیز بـا آشکار سبت به تیتوان با اتکا به افشاگري ن می

 .کنتـرل قـرار داد    جلب اعتماد و بازي با افکار و بروز رفتارهاي مختلـف را تحـت  ، پنهانی

در  شـده،  براي مثال گاهی افشاگري از یک فساد مالی در تیم موجب سرافکندگی هوادار

اما در شرایطی کـه احتمـال   . دنزمیبینی را براي او رقم  کم نتیجه سکوت و احساس خود

ي مسـابقه  هـا  گیري خشونت در رفتارهاي ناهنجار متناسب بـا حساسـیت   بحران و شکل
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حضـور در  توسل بـه تـرس و تهدیـد از تهدیـد معنـوي ماننـد عـدم        ، وجود داشته باشد

 یی اسـت کـه  هـا  تـیم هـوادار از جملـه تکنیـک    ) جریمه نقـدي (مسابقات تا تهدید مالی 

سـازي   جریـان اقنـاع   رد هـا  شـگرد ثر باشد که همگی ؤوادار مدایت رفتار ههدر تواند  می

زنـده مانـدن پیـام و     زیرا ؛استاي  ي رسانهها مشروط بر تکرار در پیام بوه،هوادار نیازمند 

  . و اثربخشی آن منوط به تکرار است نفوذ

 هسـوی دن ارتباطـات دو دا کنـد عـلاوه بـر شـکل     می بنابراین در انتها محقق پیشنهاد

هایی چون افشاگري علیه تیم هوادار و یا افشاگري در راسـتاي منفعـت    شگردتوان از  می

 ي کـاربردي در راسـتاي کنتـرل افکـار    ها توسل به ترس و تکرار تکنیک، باشگاه تیم هوادار

پایداري در کاربرد راهکارهـاي مـدیریتی    .ي مختلف استفاده کردها عمومی هواداران باشگاه

بخشـی در   آگـاهی . توجه اسـت  دها مور شفافیت در رسانه و ي انتقال پیامها و تنوع در روش

هـاي   توانـد در قالـب   تـیم مـورد علاقـه مـی     ةرسانی در حـوز  اطلاع و ها جهت کاهش تنش

، اهمیـت رفتـار    قـوانین بـازي، احتـرام بـه تـیم حریـف       بارهدر پادکست  و  ، ویدئوها مقالات 

هاي محبوب و همکـاري   استفاده از چهره. ام شودجازي انجمسئولانه در ورزشگاه و فضاي م

توانـد در تولیـد محتـواي     هاي مشهور مجازي مرتبط با فوتبال نیز می با مربیان و شخصیت

   .کنترل افکار عمومی هواداران نقش داشته باشد براي اي رسانه
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