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The present study aimed to understand the reproduction of social 
capital among teachers in the education system. The method of this 
study was qualitative and grounded theory. The study universe of this 
study was 35 teachers in Tehran who were selected purposefully and 
theoretically, observing the theoretical saturation criterion. Also, data 
collection method in the present study was in-depth interviews, and 
MAXQDA software was used to analyze the data. Accordingly, in the 
present study, 37 subcategories and 10 main categories were extracted 
from the interview texts. The research findings showed that causal 
conditions (participation and trust, and actions of officials) have 
caused the reproduction of teachers' social capital, and strategies such 
as knowledge management and improvement of welfare services are 
affected by contextual conditions (job problems and issues, and 
internal conflicts) and intervening conditions (structural support and 
social support). The outcomes of the aforementioned strategies have 
also included: increasing and promoting social capital and improving 
the quality of teaching. Finally, the results of the present study showed 
that creating a platform for criticism, establishing organizational 
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justice, and eliminating feelings of discrimination or inequality led to 
the elimination of discouragement and strengthening empathy among 
teachers. This approach not only strengthens the spirit of teamwork, 
but also prevents the gradual erosion of the school's social capital. 
 

Keywords: Education, social capital, teachers, school, Tehran City. 

 

Introduction 
The school, as a fundamental pillar of formal education, strives to 

achieve the goals of education. Teachers are considered key elements 
of this organization and play a fundamental role in this goal. As one of 
the pillars of education, the teacher has a fundamental role in the 
quality of education and, consequently, learning. The success or 
failure of educational programs and activities of every system and 
every country depends on teachers. In the education organization, 
which aims to educate the future generation and also acts in a way to 
provide a trained workforce, there are several influential and role-
playing elements and factors, among which the role of the teacher is 
the most important. The helm of tomorrow's generation is actually in 
the hands of teachers who are working in the country's schools. The 
productivity and efficiency of these forces are due to various factors. 
One of the most important factors affecting teachers is social capital. 
In the past, the main factor of underdevelopment of countries was 
mainly considered to be the lack of financial and physical capital, but 
today it has become clear that the injection of only physical and 
financial capital does not accelerate the growth and development 
process in countries. Rather, countries that have efficient 
organizations and institutions, as well as efficient and specialized 
human capital, can absorb their physical and financial capital in a 
more appropriate way and use it to accelerate the growth and 
development process (Jalilvand, 2009). The present study aims to 
discover pathology of teacher’s social capital and identify model for 
reproducing social capital in the workplace of teachers in Tehran 
using the data-based theory method and seeks to answer the 
fundamental question of how to reproduce social capital among 
teachers and stop its decline?  
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Method 
In grounded theory, the researcher does not start with a theory that 

he already has in mind, but rather begins his work in the field of 
reality and allows the theory to emerge from the data he collects 
(Noghani Dokht Bahmani et al., 2019: 40). In the present method, in 
three stages of open, axial, and selective coding, concepts and 
categories were extracted from the interviews and presented in the 
form of a paradigmatic model of grounded theory. In the present 
study, after removing parts unrelated to the research topic, the texts 
related to the interviews were broken down into sentences in the open 
coding stage and initial raw codes were produced. In such a way that 
one or more codes were assigned to each sentence in a way that 
covered the meaning of the sentence in question. Then, secondary 
codes were produced from the primary codes in such a way that the 
primary codes that were similar to each other were grouped under the 
title of a single unit. Then, secondary codes that were related to each 
other were also transformed into conceptual codes. After several 
related concepts of categories were placed and the relationships 
between categories were established, the main categories were 
formed. In the next step, which is related to axial coding, the 
phenomenon of "reproduction of teachers' social capital" was 
determined as the axial phenomenon. Finally, in the selective coding 
stage, by selecting the selected categories and specifying their 
relationships, a process-like model was drawn. The study population 
of the present study was teachers working in the education system of 
Tehran, who were selected using the non-probability purposive 
sampling method. The process of sample selection and data analysis 
continued until we reached theoretical saturation, meaning that no new 
data was obtained from the analysis of the interviews. In general, 45 
interviews were conducted, and we witnessed repetitive data from 
interview 35 onwards. The data collection method in the present study 
was an unstructured in-depth interview. In order to determine the 
validity of the research, the member validity method was used; In this 
way, the final results of the research were returned to the study 
samples and, after confirmation, it was concluded that the research 
had the desired validity.  
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Findings 
Causal conditions are usually those events and incidents that affect 

a phenomenon or lead to the occurrence or development of a 
phenomenon. Among the most important causal conditions are job 
competence and the actions of officials. Contextual conditions are a 
specific set of conditions that come together at a time and place to 
create a set of circumstances or issues that individuals respond to their 
actions/interactions. Among the cases that fall under contextual 
conditions; the job status of teachers with four subcategories of job 
insecurity and internal conflicts, intervening conditions are general 
and broad conditions that mitigate or change causal conditions in 
some way. That is, they make the effect of one or more factors more 
active, slower, or more intense. Intervening conditions mostly arise 
from unexpected and accidental circumstances that need to be 
responded to with actions and interactions. The most important 
intervening conditions are: norms with two categories of cooperation 
and social support. Certainly, with the occurrence of any phenomenon 
in society, strategies and measures are used to manage, and respond to 
it. Strategic actions/interactions are purposeful and meaningful actions 
that are taken to solve a problem that arises in everyday life. The most 
important strategies are: knowledge management and improving 
welfare services. Wherever an action/interaction is taken or not taken 
in response to a matter or problem or to manage or maintain a 
situation by individual, conflict arises. Some of these consequences 
are desired and some are unwanted. The results of actions and 
interactions are what has happened or will happen because of the 
interactions that individuals and groups have under certain conditions. 
The aforementioned consequences can be desired or unwanted. 
Improving education performance through improving the quality of 
teachers' teaching and increasing teachers' job satisfaction are among 
the consequences of reproducing teachers' social capital. 
 
Discussion 

Teaching social ethics and promoting values such as humility, 
empathy, and healthy competition are also effective factors in creating 
a positive organizational culture. Teachers, as role models, need an 
environment in which honesty in speech and action is appreciated. 
This requires long-term cultural and educational planning that can 
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help strengthen trust and social interactions in educational 
environments. Financial pressures and livelihood concerns reduce 
teachers' energy for social participation. Improving the economic 
situation of teachers through a fair payment system, supplementary 
insurance, and welfare support is a necessary prerequisite for their 
social obligations. This helps teachers to engage in their educational 
and social activities more calmly, and as a result, social capital is 
strengthened among them. Training programs should focus on 
communication skills, teamwork, and conflict management. Creating 
networks for exchanging experience between experienced and novice 
teachers both improves educational quality and strengthens social 
bonds. Joint problem-solving workshops are a good example of this 
approach, which can help increase positive interactions and trust 
between teachers. Existing barriers such as overwork, poor 
evaluations and job insecurity should be identified and corrected. 
Reforming administrative structures, reducing unnecessary workloads 
and creating a work-life balance provide the necessary space for 
constructive interactions. These measures can help create a positive 
and productive learning environment in which teachers can easily 
collaborate with each other. The potential of cyberspace for teachers 
to build professional networks is often overlooked. The development 
of dedicated platforms for the exchange of teaching experiences and 
the intelligent use of social media can facilitate interactions, provided 
that they are accompanied by digital literacy training. This not only 
helps to strengthen social capital, but also allows teachers to benefit 
from each other’s experiences. Discrimination between teachers from 
different schools and inequity in the distribution of facilities 
undermines trust in the system. Raising the social status of teachers 
through public recognition, transparency in decision-making, and 
keeping promises will strengthen their sense of worth and belonging. 
These actions can help create a positive and empathetic learning 
environment in which teachers feel comfortable working together. 
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  شناسی سرمایه اجتماعی معلمان در نظام آموزش و پرورش آسیب

  *جعفري  لیلا

  **حسن غنیمتی 

  ***هی وسطیلنصرال لیلا 

  

  چکیده

 و  بازتولید سرمایه اجتماعی در میان معلمان آمـوزش  فهمپژوهش حاضر با هدف 

اي  زمینـه  ۀکیفـی و از نـوع نظری ـ   ،روش این پژوهش .پرورش صورت گرفته است

نفر از معلمان شهر تهـران بـوده    35 ،جامعه مورد مطالعه این پژوهش. بوده است

. اشـباع نظـري انتخـاب شـدند    و با رعایت مـلاك   و نظري صورت هدفمند  که به

 ،در پژوهش حاضر از نوع مصـاحبه عمیـق بـوده    ها همچنین روش گردآوري داده

بـر ایـن   . اسـت  استفاده شده MAXQDAافزار  ها از نرم براي تجزیه و تحلیل داده

هـا   مقوله اصلی از مـتن مصـاحبه   10مقوله فرعی و  37 ،اساس در پژوهش حاضر

و  مشـارکت و اعتمـاد  (ی نشان داد که شرایط علّهاي پژوهش  یافته .استخراج شد

معلمـان شـده اسـت و     موجب بروز بازتولید سرمایه اجتمـاعی ) ناقدامات مسئولا
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تـأثیر شـرایط     تحـت  مدیریت دانش و بهبـود خـدمات رفـاهی   راهبردهایی چون 

گـر   و شـرایط مداخلـه  ) و تعارضـات درونـی   مشکلات و مسـائل شـغلی  (اي  زمینه

پیامـدهاي حاصـل از راهبردهـاي     .اسـت  )مایـت اجتمـاعی  ححمایت ساختار و (

سرمایه اجتماعی و بهبـود کیفیـت    يافزایش و ارتقا: اند از بوده  نیز عبارت یادشده

ایجـاد بسـتر نقدپـذیري،    در نهایت نتایج پژوهش حاضـر نشـان داد کـه     .تدریس

ن برقراري عدالت سازمانی و رفع احساس تبعیض یا نابرابري، موجب از بـین رفـت  

نهـا روحیـه کـار    ت هاین رویکرد ن. شود علمان میدلسردي و تقویت همدلی میان م

بلکه از فرسایش تدریجی سرمایه اجتماعی مدرسه نیـز   ،کند جمعی را تقویت می

  .آورد جلوگیري به عمل می

  

شهر  و ، مدرسهسرمایه اجتماعی، معلمان آموزش و پرورش،: هاي کلیدي واژه

  .تهران
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  هئلمقدمه و بیان مس

منزلـه    شود و بـه  هاي مهم جوامع مدرن محسوب می نظام نهاد آموزش و پرورش از خرده

سـرمایه انسـانی و    ۀنقش اصلی را در توسـع  ،گذاري نیروي انسانی بارزترین نمود سرمایه

 انسـانی بـه   ۀپرورش در توسعه سرمای و  نقش آموزش. کند پیشرفت جوامع بشري ایفا می

ه بسیاري از اندیشمندان، منابع انسـانی متخصـص و مـاهر را    قدري حائز اهمیت است ک 

توان به  می به همین دلیل. کنند اصلی یک جامعه قلمداد می ۀترین دارایی و سرمای بزرگ

هـاي بـاارزش    عنوان یک سرمایه ملی نگریست و آن را جزء سـرمایه   پرورش به  و  آموزش

 و  نهـاد آمـوزش   .)2: 1389 میرزانیـا، (د آورحساب   به ،شود می ها ذخیره که در وجود انسان

کـاربرد   ۀسـازد و زمین ـ  می ي نیروي کار را شکوفاها پرورش از یکسو، استعدادها و توانایی

کند و از سوي دیگر، هرگونه وابستگی و  می برتر و بالاتر را براي نیروي کار فراهم فناوري

سی و فرهنگـی جوامـع را   استقلال سیا ۀکند و زمین می استعمارزدگی را بر یک ملت سد

 و  وان گفت کـه کارکردهـاي نهـاد آمـوزش    ت می بنابراین. )8: 1375صافی، (نماید  می فراهم

اهمیت و حساسیت بیشتري دارد و باید به این نهاد توجه  ،پرورش نسبت به سایر نهادها

  .)25: 1387موسوي و شریفی (بیشتري شود 

تعلـیم و تربیـت رسـمی در تحقـق     منزلـه رکـن اساسـی      در این راستا، مدرسـه بـه  

سازمان عنوان عناصر کلیدي این   معلمان به. کند می پرورش کوشش و  هاي آموزش هدف

عنـوان یکـی از     معلـم بـه  . کننـد  می نقش اساسی را ایفا ،شوند و در این هدف می محسوب

ق توفی ـ. نقش اساسی در کیفیت آموزش و در نتیجه یادگیري دارد ،پرورش و  ارکان آموزش

هاي آموزشی و پرورشـی هـر نظـام و هـر کشـور بـه معلمـان         و فعالیت ها یا شکست برنامه

تربیت و تعلیم نسل آینده اسـت و   ،پرورش که هدف آن و  در سازمان آموزش. بستگی دارد

نمایـد، عناصـر و عوامـل     مـی  دیـده نیـز عمـل    سازي نیروي کار آموزش به جهتی در فراهم

تـر   ن هستند که از میان آنها نقش معلم از همه مبرزتر و مهـم آفری ثیرگذار و نقشأت ،چندي

نی قـرار دارد کـه در مـدارس    اسکان هدایت نسل فردا در حقیقـت در دسـتان معلم ـ  . است

وري و کارآمدي این نیروها مرهون عوامل مختلفی اسـت   بهره. کشور مشغول به کار هستند

  . ایه اجتماعی استسرم ،ناگذار بر معلمثیرأترین عوامل ت که یکی از مهم

هـاي اجتمـاعی و    در تحلیـل  هـا  ترین مقولـه  عنوان یکی از اساسی  ه اجتماعی بهسرمای
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سـرمایه  . )1403غلامـی،  : ك.ر( دارددر تحولات جوامـع معاصـر    ناپذیراقتصادي، اهمیتی انکار

هـاي اجتمـاعی    بنـاي سیسـتم  ي براي درك روابط اجتماعی که زیرعنوان ابزار  اجتماعی به

اصـلی در   پرسش. رود و مبناي مزیت سازمانی شناخته شده است می کار  بخش است، بهاثر

بیشتر تحقیقات براي مطالعات سازمانی این است که چگونه سـرمایه اجتمـاعی در محـیط    

  .)134: 1390، دیگراننصراصفهانی و (توان آن را افزایش داد؟  می یابد؟ چگونه می کار افزایش

 و  ي اجتماع، نظـام آمـوزش  ها ترین سازمان ترین و گسترده دهترین، پیچی یکی از مهم

حساسـیت   ،پرورش  و  عنوان یکی از ارکان مهم آموزش  توجه به معلمان به. پرورش است

 ي تربیتـی هـا  معلمـان در خـط مقـدم ایـن نظـام بـه اجـراي برنامـه         .طلبد می خاصی را

 ۀایمدر واقـع سـر   .ستآنهااي از اهداف سازمان در دست  پردازند و تحقق بخش عمده می

بخـش و   فرح: ك.ر( استثري داشته ؤنقش م ،پرورش و  آموزشاجتماعی در ایجاد و توسعه 

 ،توجه به روند کاهشی سرمایه اجتمـاعی معلمـان و بازتولیـد آن    نتیجه در )1394، دیگران

  .بسیار حائز اهمیت است

کـه داراي سـرمایه    در میدان آموزشی، معلمـانی که نتایج مطالعات نشان داده است 

در نتیجـه   .اجتماعی و فرهنگی بیشتري هستند، اثربخشی آموزشی بیشـتري نیـز دارنـد   

مهـارت، دانـش،   (ي فـردي  هـا  براي دستیابی به اثربخشی آموزشی، فقط توجه به ویژگی

ي هـا  کافی نیسـت؛ بلکـه تـلاش بـراي تغییـر و بهبـود وضـعیت       ) و استعدادها ها توانایی

 و کـاهش اثربخشـی   )1391، دیگـران محمدي و : ك.ر(ز ضرورت دارد اجتماعی و فرهنگی نی

اگر این فرض رایج را بپذیریم کـه کـارکرد   . مثابه امري اجتماعی است آموزشی معلمان به

هاي  پذیر کردن افراد، انتقال میراث فرهنگی جامعه به نسل پرورش، جامعه  و  نهاد آموزش

، 1درسـلر و ویلـیس  (و رفتارهاي آدمیان اسـت   ها نوظهور و ایجاد تغییرات مطلوب در نگرش

ي هـا  ثیرپذیري میدان آموزشی از نوع و میزان سرمایهأن سازوکارهاي ت، تبیی)389 :1388

تربیت، از آن حیث واجد اهمیـت اسـت کـه     و  اندرکاران تعلیم اجتماعی و فرهنگی دست

سیاسـی   /اجتمـاعی  یکی از عوامل اصلی توسعه و تغییرات ،پرورش  و  امروزه نهاد آموزش

 ،در نتیجه باید بـه بازتولیـد سـرمایه اجتمـاعی    . یا بالعکس، بازتولیدگر وضع موجود است

کاهش کیفیت خـدمات آموزشـی    ،همچنین کاهش سرمایه اجتماعی. اي شود توجه ویژه

را به همراه داشته است که این خود باعث افزایش احسـاس نـابرابري اجتمـاعی در بـین     

                                                           
1. Dressler & Willis 
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  .)1401نواح و دیگران، : ك.ر(است  آموزان شده دانش

تواند عامـل مهمـی در    می اجتماعی معلمان ۀسرمای شناسی آسیب رسی وبر رواز این

توانـد بـر روابـط     مـی  سرمایه اجتمـاعی  .پرورش در مدرسه شود و ارتقاي کیفیت آموزش

 اسـاس همکـاري   اثر مثبت داشته باشد و ارتباط صمیمانه و نزدیکی بر ،اي معلمان حرفه

آگاهی و اطلاع از میـزان سـرمایه اجتمـاعی آنـان و دانسـتن      . وجود آورد  بین معلمان به

از نظر کاربردي بـراي هـر نـوع     ،شود می ي مهم تا چه میزانی بازتولیدها لفهؤاینکه این م

 ،معلمـان ایـن کشـور    بارهگذاري، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در ریزي و سیاست برنامه

 گـذاري  بهبـود منـابع انسـانی سـرمایه    هدف  باهایی که  سازمان. شود می ثر واقعؤبسیار م

هـا   بقا و تداوم فعالیت. توانند از اهمیت نقش سرمایه اجتماعی غفلت ورزند کنند، نمی می

هـا   نقش انسـان  مروزهو نهادها به چگونگی عملکرد کارکنان بستگی دارد و ا ها در سازمان

  .است بسیار محرز ،قاي سرمایه اجتماعیو ارت ها در توفیق تحقق اهداف سازمان

هـاي   شـرایط و زمینـه   شناسی آسیب اساس آنچه گفته شد، هدف پژوهش حاضر، بر

این پژوهش  .رش شهر تهران استپرو و  در نزد معلمان آموزشبازتولید سرمایه اجتماعی 

 اسـت ر مان این شهمعل اجتماعی در محیط کار ۀارائه مدلی براي بازتولید سرمایدنبال   به

بنـابراین  . دهـد راهکارهایی براي بازتولید سـرمایه اجتمـاعی ارائـه     واسطه آن بتواند  تا به

توان سرمایه اجتمـاعی را در   می چگونه« :عبارت است از اینکهاصلی این پژوهش  پرسش

  بین معلمان بازتولید و روند نزول و افول آن را متوقف نمود؟ 

  

  پیشینه پژوهش

سرمایه اجتماعی صورت گرفتـه   دربارهمطالعات متفاوتی  ،شوردر یک دهه اخیر در ک

است که بخشی از آنها در نسبت با سرمایه اجتماعی معلمان بوده است کـه در ادامـه بـه    

  .پردازیم می استبرخی از آنها که در ارتباط با موضوع این پژوهش 

آموزشـی   هـاي  نشان داد که نظـام ) 1404(بهرامی کن کبود و همکاران پژوهش  نتایج

هاي اجتماعی، همکاري، اعتماد و مشـارکت اجتمـاعی تأکیـد دارنـد،      که بر آموزش مهارت

عـلاوه بـر ایـن مـدیریت مـؤثر و       .کننـد  نقش مهمی در تقویت سرمایه اجتماعی ایفـا مـی  

سـرمایه اجتمـاعی در سـطح     ۀتواند بستر مناسبی بـراي توسـع   گذاري هدفمند می سیاست

  . جامعه فراهم آورد
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به این نتیجـه رسـیدند کـه سـرمایه     ) 1404( همکارانپودینه و  ،دیگر ايهلعدر مطا

اجتماعی باعث افزایش سطح تعاملات مثبت، حـس تعلـق، همکـاري گروهـی و اعتمـاد      

متقابل در کلاس شده و از سـوي معلمـان نیـز قابـل اجـرا، کـاربردي و موجـب تقویـت         

  .فرهنگ مدرسه دموکراتیک است

پـرورش در   و  نشان داد که نظـام آمـوزش   )1403(همکاران  نتایج مطالعات دالوند و

صورت برخورداري از اهداف روشن، محتواي غنی، مشارکت خـانواده و جامعـه و تقویـت    

بـدیل در پـرورش هویـت مشـترك، گسـترش       بـی  یتواند نقش ـ هاي اجتماعی می مهارت

  . هاي فرهنگی و طبقاتی ایفا کند پیوندهاي اجتماعی و کاهش شکاف

نشان داد کـه همبسـتگی مسـتقیم و     )1403(اي دیگر، ابراهیمی  ن در مقالههمچنی

اي وجـود دارد؛   مثبت بین متغیرهاي مورد مطالعه یعنی سرمایه اجتماعی و تعهـد حرفـه  

  . یابد اي نیز افزایش می یعنی هرچه میزان سرمایه اجتماعی بالاتر رود، میزان تعهد حرفه

ه خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه سـرمای       در پژوهش ) 1403(قادري و همکاران 

رابطـه   ،پرورش استان کردستان با ظرفیت سـازمانی  و  اجتماعی در معلمان اداره آموزش

   .مثبت و معناداري دارد

کـه تقویـت ابعـاد مشـارکت اجتمـاعی و       دهد نشان می) 1403(غلامی مطالعه نتایج 

مان را ارتقا دهد و بر کیفیـت  طور مؤثري رضایت شغلی معل  تواند به انسجام اجتماعی می

  . آموزش و محیط کاري آنان تأثیر بگذارد

هـایی چـون    به این نتیجه رسـید کـه مؤلفـه   ) 1402(دیگري، محیطی  ايدر مطالعه

آموزان و والدین، تقویت شبکه اجتماعی و تـرویج هنجارهـاي    اعتماد میان معلمان، دانش

نقـش مهمـی در    ،مشـارکتی  هـاي  الیتهاي آموزشی و فع اجتماعی مثبت از طریق برنامه

  . بازتولید سرمایه اجتماعی دارد

نشـان داد کـه بـین ابعـاد سـرمایه       )1402(همچنین پژوهش گـودینی و همکـاران   

رابطـه   ،با مـدیریت دانـش   ،ها و همکاري و تعاون است اجتماعی که شامل اعتماد، شبکه

  . معناداري وجود دارد

نشـان داد کـه وجـود    ) 1402(همکـاران  سی و از سوي دیگر، نتایج پژوهش امام قی

  طـوري   شود، به قبولی از سرمایه اجتماعی موجب تسهیل کنش اجتماعی می  میزان قابل

ترین منبع حل مشکلات  عنوان اصلی  توان از سرمایه اجتماعی به که در مواقع بحرانی می
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 ،یف سرمایه اجتماعیشناسایی عوامل مؤثر در تقویت یا تضع. ها بهره برد و اصلاح فرآیند

  . سزایی داردباهمیت 

به این نتیجه رسیدند کـه بـا   ) 1401(دیگر، افرازي و آهسته  ايهمچنین در مطالعه

  .افزایش سرمایه اجتماعی، اشتیاق شغلی معلمان افزایش خواهد یافت

اي کـه ایگناسـیو بارنزچـا و ازکیِـل گـومز       در مطالعـه در میان مطالعات خارجی نیز 

محور در این  هاي یادگیري خدمت برنامهنتایج نشان داد که ، دادندانجام ) 2025(کاریده 

آموزان تمرکز دارد و بیشـتر بـه    اجتماعی میان دانش مدارس عمدتاً بر تقویت همبستگی

تر کم ،که صداي جوامع محروم  حالی دهد، در آموزان پاسخ می ود دانشنیازها و علایق خ

   .شود شنیده می

هاي اجتمـاعی   مدیران با تشکیل گروه داد که نیز نشان )2024(برهانو مطالعه نتایج 

اي مراقبتی، همکاري با  مختلف، تسهیل مشارکت خانواده و جامعه، ایجاد فرهنگ مدرسه

هـاي اجتمـاعی دیگـر و تعیـین اهـداف       معلمـان و شـبکه   -آموزان دانش -انجمن والدین

  . آموزان کمک کردند نشاي، به توسعه سرمایه اجتماعی دا مشترك مدرسه

اعتمـادي   بـی نشـان داد کـه   ) 2023( و همکـاران  دولفرهاي پژوهش  همچنین یافته

همچنـین نتـایج    .شـود  موجب تضعیف سرمایه اجتماعی و کاهش ماندگاري معلمان مـی 

عمـدتاً در   نشان داد که سرمایه اجتماعی پیوندي) 2023(کئونگ و آلان چونگ پژوهش 

 زنی اجتماعی پلکه سرمایه   حالی گیرد، در اي معلمان شکل می ههاي توسعه حرف فعالیت

کـارگیري سـرمایه    همچنـین امکـان بـه   . شـود  از طریق مشارکت فعال والدین تقویت می

تـر در   هـاي اجتمـاعی گسـترده    مـدارس و شـبکه   از طریق تعامل بین اجتماعی ارتباطی

تواند به پیشـبرد و تسـهیل    میهاي اجتماعی  گیري از این سرمایه بهره. جامعه وجود دارد

هاي یادگیري مبتنی بر بازي کمک کند و نقش مهمی در ارتقاي کیفیـت آمـوزش    روش

  .کودکان ایفا نماید

 ؛مطالعات قبلی از دو جنبه با مطالعه حاضر متفاوت هسـتند  ،بینیم می طور که همان

دوم . انـد  م شـده ی و در قالب پیمایش انجابا رویکرد کم اغلباینکه این مطالعات  نخست

به روش مراجعه بـه اسـناد قبلـی و یـا در سـطح کـلان یعنـی         اغلباین مطالعات  اینکه

مـدیریت آموزشـی    ةمدیران ارشد حوز و نظران و استادان سازمانی یا با مراجعه به صاحب
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و آموزش و بهسازي انجام شده است و در آنها به صورت مفرد و به روش کیفی، معلمـان  

بر این اساس تفاوت مهم پـژوهش   .اند عنصر اساسی مورد توجه قرار نداده عنوان یک را به

و حاضر با مطالعات قبلی، توجه بـه فهـم بازتولیـد سـرمایه اجتمـاعی در میـان معلمـان        

  .گیرد می است که با استفاده از روش کیفی صورتشناسی آن  آسیب

  

  نظري مبانی

 هـا، روابـط گروهـی و   اد در موقعیـت افـر  ،واسـطه سـرمایه اجتمـاعی     به 1بوردیوبه باور 

هـا، اطلاعـات،   شوند که این امر موجب دسترسـی بـه فرصـت   هاي اجتماعی عضو می شبکه

 سـرمایه اجتمـاعی نشـان    ،از نظـر او . شـود منابع مادي و موقعیت اجتماعی براي فـرد مـی  

بـه  نخست روابط اجتمـاعی کـه افـراد را قـادر      :دو عنصر دارد ،دهد که این نوع سرمایه می

 ،صـاحب آنهـا هسـتند و دوم    ،هـایش گروهیدیگران یعنی هم کند کهدستیابی منابعی می

این امکـان را بـراي    ،سرمایه اجتماعی. شود می مقدار و کیفیت منابعی که براي فرد حاصل

هـاي اقتصـادي و آموزشـی دسـت     آورد که به منابعی مانند اطلاعات، فرصتفرد فراهم می

هـاي  که این منابع و اطلاعـات بـه سـبب عضـویت فـرد در شـبکه      باید توجه داشت  .یابند

  .)3 :1394 موزلیس،( دارنداند و در اختیار دیگر اعضاي گروه قرار اجتماعی برایش فراهم شده

 ،اگر در مناطقی چون توسکانی و امیلیـا رومانـا در شـمال ایتالیـا     معتقد است کهپاتنام 

هـاي مـدنی فعـال، شـهروندان     وجود سازمان خورد، ناشی ازچشم می  پیشرفت و توسعه به

انـد و  دهـی شـده  صورت افقـی سـازمان    هاي اجتماعی و سیاسی که بهجـو، شبکهمشارکت

در مقابـل در منـاطقی   . اسـت  تقویـت شـده   درستکاري و هـایی از قبیـل همبستگیارزش

رکت رشد چندانی نداشته است، میـزان مشـا   ،مفهوم شهروندي که چون کالابریا و سیسیل

اندك است و وابستگی به دولت براي حل معضلات  ،در نهادهاي اجتماعی و مسائل عمومی

پاتنام معتقد است که دلیل توسعه و ثروتمند شدن برخی از منـاطق  . بسیار بالاست ،جامعه

اجتمـاعی   ۀایتالیا نسبت به برخی دیگر از مناطق، مدنیت آنهـا و بـه عبـارت دیگـر سـرمای     

  .)Putnam, 1993: 91(باشد ي مشارکت اجتماعی میها شبکه نهفته در هنجارها و

 یـا  جامعـه  در اعتمـاد  رواج از که ايتوانایی« عنوان به را اجتماعی سرمایه ،فوکویاما

                                                           
1 .Bourdieu 
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او  .)Fukuyama, 1995: 24( کنـد مـی  تعریـف  »شـود مـی  ناشـی  آن از خاصی هايبخش

ولی در برخی دیگر به میـزان   ،کند که اعتماد اجتماعی در برخی جوامع زیاداستدلال می

جوامعی که اعتماد اجتماعی بیشتري دارند، سرمایه اجتماعی بیشـتري   .کمی وجود دارد

. مجهزتر هستند ،کنند و بنابراین براي پیشرفت اقتصادي و دستیابی به رفاهنیز تولید می

ن در تابعی از اعتماد اجتماعی است که حضـور آ  ،این بدان معناست که سرمایه اجتماعی

سرمایه «کند که  می با این حال فوکویاما تأکید. ضروري است ،جامعه براي رشد اقتصادي

 »ي فرهنگـی اسـت  هـا  اجتماعی، بوته اعتماد و حیـاتی بـراي سـلامت اقتصـاد بـر ریشـه      

)Fukuyama, 1995: 33(.   

 ،وي نظـر  به .است اجتماعی ۀسرمای مهم اشکال از اجتماعی آگاهی ،1کلمن نظر از

 وابسـتگی  ،افـراد  عیاجتما روابط برقراري میزان به اطلاعات به دستیابی ةبالقو یتوانای

 او، اسـت،  اطلاعات داشتن کنش، انجام براي لازم شرط که آنجایی از .دارد تام و کامل

 اجتمـاعی  ۀسـرمای  اشـکال  ةزمر در را اطلاعات کسب براي ارتباطی هايکانال داشتن

 ،آن بـه  دسـتیابی  و شـود نمی میسر سادگی  به عهجام در اطلاعات کسب .دهدمی قرار

  .)366: 1390 کلمن،( است هزینه پرداخت مستلزم

 حمایـت  قبیـل  از مختلفـی  انـواع  بـه  بعـد  یک از اجتماعی حمایت برکمن، نظر از

 و محبـت  میزان با عاطفی حمایت .شودمی تقسیم ارزیابانه و اطلاعاتی ابزاري، عاطفی،

 نـوع  این .است مرتبط کند،می دریافت دیگري از فرد که زشیار و اعتماد درك، علاقه،

 .شـود مـی  ارائـه  فرد به اعتماد مورد و مطمئن شخص ۀوسیل به مواقع اکثر در حمایت

 نیازهـاي  کـردن  برطـرف  بـراي  افـراد  مسـاعدت  و کمک به )اقتصادي( ابزاري حمایت

 حمایت .گیردمی صورت کار نیروي یا پول پرداخت صورت  به که شودمی اطلاق مادي

 ـ و گیريتصمیم براي کمک به ارزیابانه  و کنـد مـی  اشـاره  مناسـب  پیشـنهادهاي  ۀارائ

 خـاص،  نیازهـاي  کـردن  برطـرف  بـاره در اطلاعات و خبر ۀتهی با نیز اطلاعاتی حمایت

  .)Berkman, 2000: 848( است مرتبط

 تاهمی ـ درك بـراي  مفیـدي  چـارچوب  ،اجتمـاعی  سرمایه يها نظریه کلی طور  به

 ایـن  با .دهند می ارائه انسانی جوامع در متقابل اعتماد و هنجارها اجتماعی، يها شبکه

                                                           
1. Coleman 
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 ویژه به .هستند توسعه و اصلاح نیازمند و اندمواجه نیز یهایانتقاد با ها نظریه این حال

 و اجتمـاعی  سـرمایه  افـول  مسـئله  بـه  تـري  جـدي  طور  به ها نظریه این که است لازم

 آنهـا  نقش و قدرت ساختارهاي به باید این بر علاوه .بپردازند نیز آنها منفی پیامدهاي

   .شود بیشتري توجه ،اجتماعی سرمایه بازتولید و توزیع در

  

  پژوهش  روش

. شـود  مـی انجام  اي زمینه ۀبا استفاده از روش نظری ،پژوهش حاضر از نوع کیفی بوده

پرورش شهر تهـران   و  وزشمعلمان شاغل در نظام آم ،جامعه مورد مطالعه پژوهش حاضر

فرآینـد  . انـد  احتمالی هدفمند انتخاب شده گیري غیر اند که با استفاده از روش نمونه بوده

 ؛ها تا زمانی ادامه یافته است کـه بـه اشـباع نظـري رسـیدیم      انتخاب نمونه و تحلیل داده

بـر ایـن اسـاس حجـم     . ها حاصل نشده است جدیدي از تحلیل مصاحبه ةیعنی دیگر داد

  .نفر است 35 ،حاضرنمونه پژوهش 

طـور آزادانـه و     کننده اجازه دهند بـه  شرکت بهطراحی شدند که اي  گونه  الات بهؤس

  دار نبودند،  الات جهتؤاین س. هاي خود را بیان کند و دیدگاه هاهتجرب ،بدون محدودیت

صـورت  استفاده شده است؛ به این  اعتبار اعضاتعیین روایی در پژوهش از روش  براي

چنـین   ،هاي مورد مطالعه برگردانده شد و پس از تأییـد  که نتایج نهایی پژوهش به نمونه

همچنین بـراي اعتباریـابی    .نتیجه گرفته شد که تحقیق از اعتبار مطلوب برخوردار است

سنجی، محقـق از   براي بهبود مصداق. تفاده شدها از معیارهاي لینکلن و گوبا نیز اس یافته

پـذیري، زمینـه    براي افـزایش انتقـال  محقق . ستفاده کردي ابند نند مثلثهایی ما تکنیک

طور دقیق توصیف کرد تا دیگران بتوانند ارزیابی کنند کـه آیـا     تحقیق و شرایط آن را به

اتکاپذیري، محقق  همچنین با استفاده از. یا خیر استتعمیم   نتایج به شرایط مشابه قابل

ییدپذیري، محقـق  أبراي اطمینان از ت فاف مستند کرد وطور ش  فرآیند تحقیق خود را به

در جـدول  . طـور شـفاف گـزارش کـرد      ها را بـه  ها و استنتاج فرآیند تجزیه و تحلیل داده

  .کنندگان در پژوهش آمده است ، سیماي مشارکت)1(شماره 
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  کنندگان در پژوهشسیماي مشارکت -1جدول 

کد 

  مصاحبه
  میزان تحصیلات  سن

سابقه 

  رکا

میزان حقوق 

میلیون (

  )تومان

  مقطع  نوع مدرسه

  متوسطه اول  دولتی  17  10  کارشناسی  34  01

  دبستان  دولتی  14  5  کارشناسی  29  02

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  16  9  کارشناسی  32  03

  دبستان  غیر انتفاعی  17  16  کارشناسی ارشد  40  04

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  13  4  کارشناسی  28  05

  دبستان  دولتی  16  10  کارشناسی  36  06

  متوسطه دوم  نمونه دولتی  19  17  کارشناسی ارشد  45  07

  متوسطه دوم  نمونه دولتی  22  27  کارشناسی  52  08

  دبستان  دولتی  19  16  کارشناسی  40  09

  متوسطه دوم  دولتی  17  15  کارشناسی ارشد  38  010

  متوسطه دوم  دولتی  15  10  کارشناسی ارشد  32  011

  متوسطه دوم  دولتی  24  32  دکتري  55  012

  دبستان   نمونه دولتی  23  30  کارشناسی  57  013

  دبستان  دولتی  19  20  کارشناسی  48  014

  متوسطه اول  نمونه دولتی  21  24  کارشناسی ارشد  51  015

  متوسطه اول  دولتی  14  7  کارشناسی ارشد  28  016

  دبستان  دولتی  17  16  کارشناسی  39  017

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  12  5  ارشد کارشناسی  37  018

  متوسطه اول  نمونه دولتی  14  8  کارشناسی  27  019

  متوسطه اول  نمونه دولتی  12  5  کارشناسی  29  020

  متوسطه دوم  دولتی  14  8  کارشناسی ارشد  35  021

  متوسطه دوم  دولتی  18  18  کارشناسی  44  022

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  23  30  کارشناسی  53  023

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  22  27  دکتري  50  024

  متوسطه اول  هیئت امنایی  15  10  کارشناسی ارشد  33  025

  متوسطه اول  دولتی  19  22  دکتري  48  026
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  متوسطه اول  غیرانتفاعی  24  35  کارشناسی  59  027

  متوسطه دوم  غیر انتفاعی  13  5  کارشناسی  27  028

  وسطه دوممت  دولتی  25  29  کارشناسی  63  029

  متوسطه دوم  هیئت امنایی  24  30  کارشناسی ارشد  54  030

  دبستان  دولتی  14  5  کارشناسی  28  031

  دبستان  غیرانتفاعی  13  4  کارشناسی  32  032

  دبستان  غیر انتفاعی  11  2  کارشناسی  26  033

  دبستان  دولتی  17  12  ارشد کارشناسی  34  034

  دوممتوسطه   هیئت امنایی  16  11  دکتري  38  035

  

  هاي پژوهش یافته

  یشرایط علّ

ن و اقـدامات مسـئولا   مشـارکت و اعتمـاد  توان بـه   می یترین شرایط علّ جمله مهماز 

  .آمده است )2(ی در جدول شماره فرعی و اصلی شرایط علّ هايهمقول. اشاره نمود
  

  یشده شرایط علّ استخراج هايهکدها و مقول - 2جدول 

کد 

  مصاحبه
  نمونه مصاحبه

 هايهمقول

  فرعی

 هايهمقول

  اصلی

029  

ها را کمتر کرده  ارتباط بین معلم ،ها ها بین خود معلماختلاف نسل

و تعاملات بین  گردداست و باید سعی شود که این مسئله حل 

 .ها را زیاد کنیم معلم

همکاري و 

تعامل بیشتر 

  ن معلمانمیا

مشارکت و 

  اعتماد

017  

بتوانیم  ،بعدي نباشیم تک ،ببریماگر بتوانیم جایگاه معلم را بالا 

نظر نگیریم و در معلمان درونی کنیم و تعاملات  مسائل را سطحی در

 ثرؤم ،توانیم نتایج خوب می ،و اعتماد و سرمایه اجتماعی را بالا ببریم

  .واقع جایگاه معلم را در جامعه ارتقا دهیم در. مثبتی ایجاد کنیم و

بعدي تک

  نبودن

023  

 نموده، با یکدیگرها خوب باشد و به هم اعتماد  معلم اگر روابط بین

همکاري و همفکري داشته باشند و مشکلات بین خودشان و حتی 

 يباعث بازتولید و ارتقا ،خودشان با مدرسه را با هم حل کنند

  .شود می سرمایه اجتماعی

/ حمایت

  همیاري
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014  

ستند که ها ه و انسان است سازي کارخانه انسان ،پرورش  و  آموزش

اگر ما در مدرسه همدلی، اعتماد و همکاري  .سازند می اجتماع را

توانیم  می ،با توجه به همه راهبردهایی که گفتیم ،داشته باشیم

اگر . ید سرمایه اجتماعی را بالا ببریملهدایتش کنیم و سطح بازتو

انسانی که  ،ما این اعتماد، عشق و همدلی را در مدرسه ایجاد کنیم

یعنی  .انسانی امن خواهد بود ،دهد می جامعه تحویل مدرسه به

، اعتماد کردن را دیده، ارتباط را  طور کلی این آدم همدلی دیده هب

 ،هاي پخته اطرافش دیده ، شکل صحیح تعامل را از انسان فهمیده

  .شود می اي پخته ۀما جامع ۀدر نهایت جامع

  اعتماد

020  
روابط بین معلمان را تضعیف کند و تواند  می رقابت ناسالم و ناعادلانه

  .جر شودنم به کاهش اعتماد و در نهایت کاهش سرمایه اجتماعیمنجر 
  رقابت سالم

026  

اول باید خودشان معلم باشند و  ،اند افرادي که در سطح بالا نشسته

فقط دیدگاه  ،معلم نیستند ،چون آنها در شرایط فعلی و بروز جامعه

که هیچ تطابقی با شرایط فعلی معلمان  کنند می خودشان را اعمال

 آنها. ندارد و درك صحیحی از شرایط معلمان و نیازهاي آنها ندارند

  هب .باید وارد میدان عمل شوند و خود را جاي معلمان بگذارند

  .سندرخاطر به نتیجه مطلوب نمیهمین 

عدم 

  سالاري شایسته

اقدامات 

  نمسئولا

015  

 نخست .تغییر در نگاه حاکمیتی است ،نااولین مرحله احترام به معلم

در  .باید نگاه حاکمیتی عوض شود تا احترام به معلمان بیشتر شود

منزلت اجتماعی و سطح اعتماد و انگیزش و  توانیممی این صورت

  .مهم است ،در واقع ضمانت اجرایی. بالا ببریم رامشارکت آنها 

احترام به 

  معلمان

030  

ریزي کلی که به نظرم باید  درست و برنامه هماهنگی و برنامه ایجاد

از طریق . در سطوح بالاي مدیریتی انجام گیرد ودر سطح کلان 

اگر سطوح بالاتري  .ي آموزشی باید باشدها گروه و اداره، مدیریت

  .ریزي را داشته باشندبتوانند این برنامه

پشتیبانی 

  مدیریتی

014  

، کنندبازدید  ر مدارسافراد مسئول از معلمان به صورت مستمر د

 وزیر ما حتی .را بشنوند و اقدام کنند شانو مشکلات آنهاحرف دل 

کند و  می که یک خیر آن را اداره-  نروز معلم به مدرسه چمرا که

آیا تا به حال به  ،رود می -استی مدرسه خیلی خوب و با امکانات

ه اي استفاد مدارس دولتی ساده که از هیچ امکانات و کمک مدرسه

  ؟نشیند می کند؟ پاي درد و دل آن همکار می مراجعه ،کند نمی

  شنیدن

درد و دل 

  معلمان
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تواند بـر سـرمایه اجتمـاعی تـأثیر      شایستگی شغلی معلمان از چند جنبه مختلف می

تواننـد   اي خـود مـی   هاي تخصصـی و حرفـه   آوردن شایستگی  دست  معلمان با به. بگذارد

که این امر موجب افـزایش اعتمـاد اجتمـاعی در میـان     کیفیت تدریس را افزایش دهند، 

معلمـان مـاهر در ایجـاد ارتباطـات مـؤثر بـا       . شـود  آموزان، والـدین و جامعـه مـی    دانش

این . توانند جوي از همکاري و همبستگی اجتماعی ایجاد کنند آموزان و والدین می دانش

ی که توانایی ایجاد نظم و معلمان. شود نوع ارتباطات منجر به تقویت سرمایه اجتماعی می

انضباط در کلاس را دارند، موجب ایجاد فضایی مثبـت و حمـایتگر در محـیط آموزشـی     

ــر بازتولیــد ســرمای  مــی ــأثیر مــی ۀشــوند، کــه ایــن امــر ب یکــی از . گــذارد اجتمــاعی ت

  :گوید کنندگان می مشارکت

سـت  ها را کمتر کرده ا ارتباط بین معلم ،ها ها بین خود معلماختلاف نسل«

هـا را زیـاد    تعاملات بین معلمو  گرددو باید سعی شود که این مسئله حل 

  . )029کد ( »کنیم

ن بـا  مسـئولا . اسـت ن اقدامات مسئولا هاي سرمایه اجتماعی یکی از آسیب از طرفی،

تواننـد   هاي آموزشی که عدالت اجتماعی را در نظـر بگیـرد، مـی    تدوین و اجراي سیاست

 احساس مشارکت و حمایت داشته باشـند و ایـن   ،آن معلمانمحیطی فراهم کنند که در 

شایستگی شـغلی معلمـان و   . شود امر باعث تقویت سرمایه اجتماعی در میان معلمان می

عنـوان دو مؤلفـه اصـلی در بازتولیـد سـرمایه        زمان بـه  طور هم  ن باید بهاقدامات مسئولا

شایسـتگی داشـته    ،غلی خـود هاي ش ـ اگر معلمان در زمینه. اجتماعی در نظر گرفته شود

اجتمـاعی معلمـان تقویـت     ۀهاي لازم را ارائه دهند، سرمای ن نیز حمایتباشند و مسئولا

پرورش، توسعه جامعـه و ایجـاد    و  تواند به نتایج مثبت در آموزش این امر می .خواهد شد

نهایت بازتولیـد سـرمایه اجتمـاعی     در. هاي آموزشی منجر شود تعاملات مثبت در محیط

افزایی بین شایستگی فردي معلمـان و اقـدامات مـدیریتی     معلمان نیازمند همکاري و هم

  :گوید کنندگان می مثال، یکی از مشارکت براي. ن استمسئولا

ریزي کلی که بـه نظـرم بایـد در     ایجاد هماهنگی و برنامه درست و برنامه«

 از طریـق اداره، . در سـطوح بـالاي مـدیریتی انجـام گیـرد      وسطح کـلان  

اگر سطوح بـالاتري بتواننـد ایـن     ،هاي آموزشی باید باشد گروه و مدیریت

  .)030کد ( »ریزي را داشته باشندبرنامه
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 اي شرایط زمینه
  

 اي شده شرایط زمینه استخراج هايها و مقولکده - 3جدول 

مقوله 

 اصلی

 هايهمقول

 فرعی
 نمونه مصاحبه

کد 

 مصاحبه

مشکلات 

و مسائل 

 شغلی

دلسرد 

 بودن

شوند و معلمی را یک  می انگیزه دلسرد و بی ،طرفی نسبت به شغلشان از

چون  ؛کنند می نگاه آنعنوان یک شغل به   بینند و فقط به آرمان نمی

که کار این همکارها   حالی  در ،شود هایشان دیده نمی استعدادها و تلاش

 ،تر است سخت... انتفاعی و دولتی و غیر نسبت به معلمان مدارس نمونه

 .دمشکلات بیشتري مواجه هستن باآموزان این مدارس  زیرا دانش

021 

متناسب 

کار  نبودن

 و زندگی

تعادل  ،)اي معلمان یعنی نیازهاي شخصی و حرفه(اگر بین کار و زندگی 

 تلاش خود را بکنند و ،مناسب ایجاد شود و آنها بتوانند در هر دو حیطه

 .یابد می شسرمایه اجتماعی افزای ،تعادل ایجاد کنند

02 

فشارهاي 

 کاري

شود و با  می فشارهاي کاري که باعث فشارهاي روانی در معلمان نیز

باعث کاهش  کاهش تعاملات مثبت و روابط اجتماعی بین معلمان

 .شود می سرمایه اجتماعی

032 

کمبود 

منابع و 

 امکانات

کمبود منابع و عدم دسترسی به منابع کافی در آموزش و پرورش و 

یکی از  ،شود می ارس که باعث احساس ناامیدي و انزوا در معلمانمد

 .ن معلمان استمیاثر در کاهش سرمایه اجتماعی در ؤعوامل م

021 

تعارضات 

 درونی

همسو 

نبودن 

برخی 

معلمان با 

 مدیران

 ،به نظرم خوب خیلی مهم است که اگر سرمایه اجتماعی را بالا ببریم

 ،د، سطح ارتباطات و تعاملات اجتماعیباعث افزایش سطح اعتما مطمئناً

 .شود می در بین معلمان و در نتیجه در جامعه

035 

تبعیض در 

 مدارس

اختلافات بین همکارها باعث از بین رفتن صداقت، صمیمیت و صداقت 

 .شود می بین آنها
011 

 نابرابري

شغل معلمی  بایدچرا  .شودبرداشته  ها باید سطح تبعیض بین شغل

کمتر  ،چه اقتصادي و چه رفاهی ،هاي دیگر از همه لحاظ شغلنسبت به 

 .یم حداقل سطح رفاهی معلمان را بالا ببریمیبیا .اهمیت داده شود

031 
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تـأثیرات عمیقـی بـر عملکـرد افـراد در       ،و تعارضات درونـی  مشکلات و مسائل شغلی

ی چـون آمـوزش   هـای  ویـژه در حرفـه   ها، به محیط کار دارد و این تأثیرات در برخی زمینه

بـا   همـواره عنوان گروهـی کـه     در این زمینه، معلمان به. شدت برجسته شود تواند به می

ثیر قـرار  أت ـ  آموزان و سیستم آموزشی در تعامل هسـتند، بیشـتر از دیگـران تحـت     دانش

ناامنی شغلی در زمینه آموزش به این معناست که معلم احساس کنـد ممکـن   . گیرند می

  :گوید کنندگان می یکی از مشارکت .و در معرض تهدید قرار گیرداست موقعیت شغلی ا

تعـادل   ،)اي معلمان یعنی نیازهاي شخصی و حرفه(اگر بین کار و زندگی «

 مناسب ایجاد شود و آنها بتوانند در هر دو حیطه تـلاش خـود را بکننـد و   

  .)02کد ( »یابد می سرمایه اجتماعی افزایش ،تعادل ایجاد کنند

ممکن است به شکل کاهش ساعات کاري، تغییر در ساختار سازمانی یـا   اهاین تهدید

کننـد، تمایـل کمتـري بـه      وقتی معلمان احساس ناامنی شغلی می. تهدید به اخراج باشد

آنهـا  . ها دارنـد  آموزان و حتی خانواده گذاري در روابط اجتماعی با همکاران، دانش سرمایه

تواند به کاهش ارتباطات  زند و این خود میپردا بیشتر به حفظ موقعیت شخصی خود می

کنند، اعتمـاد متقابـل بـین     وقتی معلمان احساس تهدید می .اجتماعی مثبت منجر شود

توانـد منجـر بـه کـاهش همکـاري و       این وضعیت مـی . یابد آنها و همکارانشان کاهش می

هـاي   حیطدر م. بسیار مهم است ،اجتماعی ۀتعاملات مثبت شود که براي بازتولید سرمای

و دانش خود با دیگران پرهیـز   هاهناامن، معلمان ممکن است از به اشتراك گذاشتن تجرب

 ـ  این امر بر فرآیند یادگیري جمعی و بـه اشـتراك  . کنند تـأثیر منفـی    هـا، هگـذاري تجرب

  :گوید کنندگان می در این زمینه یکی از مشارکت .گذارد می

عنوان یک شغل   نند و فقط بهبی بیشتر معلمان، معلمی را یک آرمان نمی«

 ؛شـود  هایشان دیده نمـی  چون استعدادها و تلاش ،کنند می به معلمی نگاه

 دولتی و غیر که کار این همکارها نسبت به معلمان مدارس نمونه  حالی در

مشـکلات   بـا آمـوزان ایـن مـدارس     زیرا دانـش  ،تر است سخت... انتفاعی و

 ).021کد ( »دبیشتري مواجه هستن

هـا و   دهد که فـرد احسـاس کنـد میـان اهـداف، ارزش      ات درونی زمانی رخ میتعارض

ایـن تضـاد   . تضـاد وجـود دارد   ،اش باورهاي شخصی خود و نیازهاي شغلی یـا اجتمـاعی  
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تواند بر سلامت روانـی   این تعارض می .دتواند به دو شکل عمده در معلمان نمایان شو می

ر معلمان احساس کنند که محـیط آموزشـی   اگ. تأثیر منفی بگذارد ،و رضایت شغلی آنها

اي آنها همخـوانی نـدارد، ممکـن اسـت      هاي مدیریتی با اصول اخلاقی و حرفه یا سیاست

تعارضـات   .گـذارد  دچار نارضایتی شوند که بر ارتباطات اجتماعی آنهـا تـأثیر منفـی مـی    

به برقـراري  تواند باعث شود که معلمان به دیگران کمتر اعتماد کنند و تمایلی  درونی می

این امر به کاهش سرمایه اجتماعی و در نهایت به کـاهش  . ارتباطات مثبت نداشته باشند

  .شود هاي تیمی در مدرسه منجر می همکاري

تواند منجر به کاهش انگیزه معلمان بـراي   نارضایتی شغلی ناشی از تعارضات درونی می

انـد در نهایـت بـر کیفیـت     تو این کـاهش انگیـزه مـی   . هاي اجتماعی خود شود ایفاي نقش

طـور مسـتقیم بـر      تنهـا بـه   ناامنی شغلی و تعارضات درونی نـه  .آموزش تأثیر منفی بگذارد

مسـتقیم بـر سـرمایه     طـور غیـر    گذارد، بلکـه بـه   سلامت روانی و عملکرد معلمان تأثیر می

به عبـارت دیگـر معلمـان کـه احسـاس امنیـت       . اجتماعی در محیط آموزشی نیز اثرگذارند

و درگیر تعارضات درونی هستند، تمایلی به مشارکت در فرآیندهاي اجتمـاعی   ندارندی شغل

این کاهش در مشارکت اجتماعی، به مـرور  . آموزان ندارند و بهبود روابط با همکاران و دانش

نـاامنی شـغلی و تعارضـات     .شود زمان منجر به افت سرمایه اجتماعی در محیط مدرسه می

ایـن  . ت منفی قابل توجهی بر سرمایه اجتماعی معلمان داشته باشـند تواند تأثیرا درونی می

گذارند، بلکه بـه کـاهش کیفیـت     تنها بر ارتباطات و تعاملات اجتماعی آنها اثر می عوامل نه

هاي کاري امـن و   به همین دلیل، ایجاد محیط. شود وري شغلی نیز منجر می آموزش و بهره

  .دارداي  اهمیت ویژه ،نحمایتی و توجه به سلامت روانی معلما
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  گر شرایط مداخله
  

  گر شده شرایط مداخله استخراج هايهکدها و مقول -4جدول

هاي  مقوله

 اصلی

هاي  مقوله

 فرعی
 نمونه مصاحبه

کد 

 مصاحبه

حمایت 

 اجتماعی

حمایت از 

سلامت روان 

 معلمان

 ،شود می ها برگزار حمایت از سلامت روان معلم ايیی که برها برنامه

ي مدیریت استرس و ها کارگاه ،ي مشاوره در مدرسهها جلسه: مانند

 .شود می زندگی که باعث رضایت شغلیایجاد تعادل بین کار و 

03 

حمایت از 

 معلمان

چه اجتماعی،  ،ها ها باید از تمام جنبه ایجاد حمایت از معلم

 ،به نظرم خارج از وزارت آموزش .اقتصادي، فرهنگی و سیاسی باشد

 .باید جایگاه معلم ارتقا یابداول 

030 

حمایت 

 هنجاري

زندگی اجتماعی در جامعه معلمان  ،بحث اعتماد و همکاري نباشد

وقتی در . بحث حمایت هم مهم است. پذیر نخواهد بود امکان

اعتمادي بین همکارها  ،کنیم که در آن مدرسه می کار ايمدسه

ن امدیر و معاونو حمایتی از طرف  ندارندهمکاري  ارد،وجود ند

کردن در آن مدرسه  کار ندارد،مدرسه براي اعضاي مدرسه وجود 

 .شود می بسیار سخت

016 

حمایت 

 مدیریتی

 ،ثیر داردأکه در کاهش سرمایه اجتماعی ت یمهمیکی از عوامل 

 ،مدیریت ضعیف و عدم حمایت از معلمان .مشکلات مدیریتی است

به کاهش انگیزه و  ،سپرورش و چه در مدار  و  چه داخل آموزش

 .شودمی روابط منفی بین آنها منجر

022 

حمایت 

  يساختار

 

 
 08 .هاي حمایتی که ضمانت اجرایی هم داشته باشند ایجاد قانون

 قوانین

 حمایتی

 ي سرمایه اجتماعی ها ایجاد قانون حمایتی در زمینه

 .ثیر بگذاردأتواند ت می معلمان
020 

  

گیـري و تقویـت    از عوامـل کلیـدي در شـکل    ختاريحمایت سـا حمایت اجتماعی و 

لفـه  ؤو در زمینه شغلی معلمـان، تـأثیر ایـن دو م    استاي  سرمایه اجتماعی در هر جامعه

معنـاي فـراهم     حمایت اجتماعی بـه  .دارداي  اهمیت ویژه ،هاي آموزشی ویژه در محیط به

ایـن  . و جامعـه اسـت  آوردن منابع اجتماعی و عاطفی از سوي خانواده، همکاران، مدیران 

هاي مختلـف از جملـه حمایـت عـاطفی، اطلاعـاتی، مـالی یـا         تواند در شکل حمایت می

کند تا  هاي آموزشی، این نوع حمایت به معلمان کمک می در محیط. یابداجتماعی تجلی 
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ــند      ــته باش ــتري داش ــغلی بیش ــایت ش ــمندي و رض ــت، ارزش ــاس امنی ــی از  .احس یک

  :گوید کنندگان می مشارکت

چـه اجتمـاعی، اقتصـادي،     ،هـا  ها باید از تمام جنبه د حمایت از معلمایجا«

اول باید جایگاه  ،به نظرم خارج از وزارت آموزش .فرهنگی و سیاسی باشد

  .)030کد ( »معلم ارتقا یابد

تـر   بزرگ ۀدهد که بخشی از یک شبک ان این احساس را میحمایت اجتماعی به معلم

این احسـاس تعلـق، انگیـزه آنهـا را     . اري برخوردارندهستند که در آن از همکاري و همی

نوبه خـود سـرمایه اجتمـاعی      دهد و به هاي گروهی افزایش می براي مشارکت در فعالیت

تواند به معلمان کمـک   حمایت اجتماعی می. کند مدرسه یا محیط آموزشی را تقویت می

این امر باعث . مت کنندهاي شغلی مقاو کند تا در برابر فشارهاي شغلی، استرس و ناامنی

راحتـی بـا همکـاران و     تـر باشـند و بتواننـد بـه     سـالم  ،شود که معلمان از نظر روانـی  می

زمـانی کـه معلمـان از حمایـت اجتمـاعی       .تعاملات مثبـت داشـته باشـند    ،آموزان دانش

ایـن اعتمـاد بـه    . یابـد  برخوردار باشند، اعتماد متقابل بین آنها و همکارانشان افزایش می

کند که در نهایت به تولید و بازتولید  هاي مؤثرتر کمک می تر و همکاري اد روابط قويایج

  :کننده دیگري معتقد است که مشارکت. انجامد سرمایه اجتماعی در مدرسه می

 ،شـود  مـی  هـا برگـزار   حمایت از سلامت و روان معلم ايیی که برها برنامه«

مدیریت اسـترس و ایجـاد   ي ها کارگاه ،ي مشاوره در مدرسهها مانند جلسه

 ).03کد ( »شود می تعادل بین کار و زندگی که باعث رضایت شغلی

معناي کمک متقابل و همکاري میان اعضاي یک گروه یا جامعه   به حمایت ساختاري

، هـا هگذاري منابع، تجرب تواند در قالب اشتراك هاي آموزشی، همیاري می در محیط. است

معلمـان در صـورت   . فتـد مان به کمک نیاز دارند، اتفاق بیعلها و حتی زمانی که م حل راه

 ةشود، انگیـز  رسمیت شناخته می  برخورداري از محیطی که در آن همکاري و همیاري به

همیاري  .گذاري اطلاعات خواهند داشت اشتراكبیشتري براي انجام کارهاي گروهی و به

زمانی کـه معلمـان در   . ندک هاي گروهی و تیمی در مدارس کمک می به تقویت همکاري

هاي مشترك شرکت کنند و به همدیگر کمک کنند، روابـط اجتمـاعی میـان آنهـا      پروژه

  . کند شود و در نهایت به تقویت سرمایه اجتماعی مدرسه کمک می تر می محکم
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هـاي مختلـف بـه اشـتراك      و دانـش  هاهشود که تجرب همیاري میان معلمان باعث می

اي و هم در سطح اجتماعی، منجـر   اطلاعات، هم در سطح حرفهاین تبادل . گذاشته شود

همیـاري و کمـک    .شود هاي ارتباطی و تولید سرمایه اجتماعی بیشتر می به تقویت شبکه

ایـن  . تري داشته باشـند  احساس مثبت ،شود که معلمان در محیط کار متقابل موجب می

ن معلمان و همچنـین بـا   تواند به افزایش روحیه همکاري و همدلی بی احساس مثبت می

تـأثیر مثبتـی    ،آموزان منجر شود که در نتیجه بر کیفیت آموزش و فضاي مدرسـه  دانش

  :گوید کنندگان می از طرفی، یکی از مشارکت. خواهد گذاشت

مشـکلات   ،ثیر داردأمهم که در کاهش سرمایه اجتماعی ت ـیکی از عوامل «

چـه در داخـل    ،نمدیریت ضعیف و عدم حمایت از معلمـا . مدیریتی است

به کاهش انگیزه و روابـط منفـی بـین     ،پرورش و چه در مدارس و  آموزش

  .)022کد ( »شود آنها منجر می

مسـتقیم بـر یکـدیگر تـأثیر      طـور مسـتقیم و غیـر     حمایت اجتماعی و همیـاري بـه  

توانند بـه بازتولیـد و تقویـت سـرمایه اجتمـاعی در مدرسـه        گذارند و هر دو عامل می می

شـوند، ایـن    مثال زمانی که معلمان از حمایت اجتماعی برخـوردار مـی   براي. کمک کنند

هـاي گروهـی مشـارکت کننـد و همیـاري       دهد تـا در فعالیـت   حمایت به آنها انگیزه می

این همکـاري و تبـادل اطلاعـات، موجـب تقویـت      . بیشتري با همکارانشان داشته باشند

معلمـانی کـه از حمایـت     .شـود  هـاي ارتبـاطی در مدرسـه مـی     روابط اجتماعی و شـبکه 

هـاي   اجتماعی قوي برخوردارند، بیشتر تمایل دارند که به دیگران کمک کنند و در پروژه

تواند به شکل یک چرخه مثبت عمل کنـد کـه    این همیاري می. گروهی مشارکت نمایند

   .شود منجر به تقویت سرمایه اجتماعی در مدرسه می

کننـد،   آموزان همکاري مـی  د با همکاران و دانشوقتی معلمان در تعاملات روزمره خو

شود که به افزایش حمایت  تري ایجاد می هاي حمایتی قوي شبکه ،مستقیم صورت غیر  به

نقـش بسـیار مهمـی در     ،حمایـت اجتمـاعی و همیـاري   . انجامد اجتماعی در مدرسه می

ابط بین معلمان و تنها به بهبود رو این دو عامل نه. تقویت سرمایه اجتماعی معلمان دارند

تولید و تقویت سرمایه اجتمـاعی در سـطح    درکنند، بلکه  دیگر اعضاي مدرسه کمک می

که  ايهاي آموزشی محیط. مدرسه و حتی در سطح جامعه آموزشی نیز تأثیرگذار هستند
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تر و کارآمدتر خواهند داشت که  از حمایت اجتماعی و همیاري برخوردارند، فضایی مثبت

در فرآینـدهاي آموزشـی و    ،اي بالاتر به ایفاي نقش خود پرداخته با روحیه در آن معلمان

  .خواهند کردمؤثرتري مشارکت  ،اجتماعی مدرسه

  راهبردها

  .مدیریت دانش و بهبود خدمات رفاهی: راهبردها عبارتند از ترین مهم

 شده راهبردها استخراج هايهکدها و مقول -5جدول 

هاي  مقوله

 اصلی

هاي  مقوله

 عیفر
 نمونه مصاحبه

کد 

 مصاحبه

مدیریت 

 دانش

ارتباط  يارتقا

معلمان با 

فضاهاي 

 مجازي

ثر بین معلمان، والـدین و  ؤهاي ارتباطی م ایجاد کانال وتسهیل در ارتباطات 

نقش بسـزایی   ،بهبود و همکاري و تعاملات معلمان درتواند  می آموزان دانش

مـان را بهبـود بخشـد و در    ي اجتمـاعی معل ها داشته باشد و اعتماد و شبکه

 .تیجه در بازتولید سرمایه اجتماعین

027 

تغییر در 

تفکرات 

 آموزشی

وقتـی بتـوانیم خلاقیـت و     ؛ثر باشـد ؤتوانـد م ـ  می تغییر در تفکرات آموزشی

در نتیجه این  .تعامل و اعتماد بیشتر شود و هنجارسازتر بودن را بیشتر کنیم

را بـه   هـا  دهـد کـه هنجارشـکنی    مـی  نفس را بـه جامعـه آموزشـی   اعتمادبه

 . شود ها رعایت نمی چون چارچوب. هنجارسازتر بودن تبدیل کند

017 

 آموزش نوین

بـه یـک سـازمان     ،سسه خـدماتی ؤعنوان یک م  پرورش به و  نگاه به آموزش

رآمـدزایی و  نگـاه ارزشـی و د  . ثیرگذار در جامعه تغییر کندأحائز اهمیت و ت

 .تغییر کند ،ورشپر و  قابل اتکا به آموزش

07 

امکان ادامه 

 تحصیل

فقط بـه رشـته   . ها نیز مهم است براي تحصیل و پیشرفت به معلم دادن فرصت

ي غیر از رشـته خـود تحصـیل    ها مربوطه شخص نباشد و معلم بتواند در زمینه

هـایی کـه    بعـدي رشـد ندهنـد و درس    ي اطلاعاتی خود را تکها کند و زمینه

تحصیل کننـد و   ،کند می یعنی رشته آنها را کامل است،مکمل رشته خودشان 

  .اجازه تدریس در مقاطع بالاتر

021 

بهبود 

خدمات 

 رفاهی

افزایش 

 حقوق

ها با مـدیر مدرسـه و    عوامل حمایتی و مالی از طریق مصاحبه کردن با معلم

 ،رورش در مـورد سـرمایه اجتمـاعی   پ ـ  و  مشاوران و حتی کارکنـان آمـوزش  

 .کند می ادي ایجاداطلاعات و فرصت زی

018 

اختصاص 

 بودجه

 اي معلمان نیز ي آموزشی و توسعه حرفهها تخصیص بودجه کافی براي برنامه

 .ثر باشدؤتواند بسیار م می
029 

ي ها صندوق

 حمایتی

هاي اقتصادي و اجتماعی در جامعه ماننـد   ي اجتماعی مانند حمایتها ایجاد حمایت

 .نبردن قدرت خرید براي معلماهاي حمایتی و بالا  ایجاد صندوق
028 

 حمایت مالی

حقـوق و   .بندي عوامل خرد در استراتژي عوامل مادي و معنوي اسـت  دسته

دستمزد در بعد اقتصادي و در بعد فرهنگی مثل منزلت اجتماعی معلمان در 

 .پرورش مهم است  و  خود آموزش

06 
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توانـد از   اجتماعی معلمان مـی تأثیر مدیریت دانش و بهبود عملکرد رفاهی بر سرمایه 

آوري،  در ابتدا مدیریت دانش بـه معنـاي فرآینـد جمـع    . شودهاي مختلفی بررسی  جنبه

توانـد بـه    این فرآیند می. در میان معلمان است هاهسازي و تبادل اطلاعات و تجرب ذخیره

مایه نتیجه سر اعضاي کادر آموزشی کمک کند و در تر و همکارانه میان ایجاد روابط قوي

دهـد کـه اطلاعـات     مدیریت دانش به معلمان این امکـان را مـی  . اجتماعی را تقویت کند

این نـوع  . برداري کنند یکدیگر بهره هايهخود را با همکاران به اشتراك بگذارند و از تجرب

تواند روابط میان معلمان را بهبود بخشد و بـه سـاختارهاي اجتمـاعی     تبادل اطلاعات می

  :یکی از معلمان معتقد است که. س منجر شودتر در مدار قوي

ثر بین معلمان، والدین ؤهاي ارتباطی م ایجاد کانال وتسهیل در ارتباطات «

نقـش   ،بهبـود و همکـاري و تعـاملات معلمـان     درتواند  می آموزان و دانش

ي اجتمـاعی معلمـان را بهبـود    هـا  بسزایی داشته باشد و اعتمـاد و شـبکه  

  .)027کد ( »تولید سرمایه اجتماعینتیجه در باز بخشد و در

رفاه معلمان، شامل شرایط کـاري، امنیـت شـغلی، تـوازن کـار و زنـدگی و امکانـات        

قـرار گیرنـد،    زمانی که معلمان از نظر رفاهی در شـرایط بهتـري  . بهداشتی و روانی است

تواند به افزایش تعـاملات   این وضعیت می. رضایت شغلی و احساس امنیت بیشتري دارند

در مـدارس، سـرمایه اجتمـاعی    . جتماعی، اعتماد و همکاري میان معلمـان کمـک کنـد   ا

هاي بیشتر در فرآیندهاي آموزشی، حل مسـائل آموزشـی و    تواند به همکاري معلمان می

وقتی معلمان به منابع اطلاعاتی دسترسی دارنـد و از  . پیشبرد اهداف مشترك منجر شود

  . .تري براي همکاري با دیگران خواهند داشترفاه بیشتري برخوردارند، انگیزه بیش

تواننـد فرهنـگ سـازمانی     با بهبود رفاه معلمان و مدیریت بهینه دانش، مـدارس مـی  

ایـن  . مثبتی ایجاد کنند که در آن احترام متقابل، اعتماد و همکاري در اولویت قـرار دارد 

لی مدرسه و نتـایج  معلمان و در نهایت بهبود عملکرد ک ةنوع فرهنگ باعث افزایش انگیز

افزایی میان مدیریت دانش و بهبود رفـاه   در نهایت هم .آموزان خواهد شد تحصیلی دانش

تواند تأثیر چشمگیري بر تقویت سرمایه اجتماعی در مدارس بگذارد و به یک  معلمان می

   .تر منجر شود تر و همکارانه محیط آموزشی سالم

  : گوید کنندگان در این زمینه می یکی از مشارکت
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هـاي اقتصـادي و اجتمـاعی در     ي اجتماعی مانند حمایتها ایجاد حمایت«

هاي حمایتی و بالا بـردن قـدرت خریـد بـراي      جامعه مانند ایجاد صندوق

  ).028کد ( »معلمان

و پرورش از طریـق بهبـود کیفیـت تـدریس معلمـان و افـزایش         و  آموزش عملکردبهبود 

  .له پیامدهاي بازتولید سرمایه اجتماعی معلمان استمعلمان از جم سرمایه اجتماعی يارتقا

  شده پیامدها استخراج هايهکدها و مقول -6جدول 

هاي  مقوله

 اصلی

هاي  مقوله

 فرعی
 نمونه مصاحبه

کد 

 مصاحبه

/ افزایش

 يارتقا

سرمایه 

 اجتماعی

احساس 

 آرامش

این افزایش سرمایه اجتماعی در همه ابعاد اقتصادي، سیاسی، 

بحث حقوق و اقتصاد . خواهد داشت تأثیر هنگی حتماًاجتماعی و فر

کند و یا افزایش تعاملات اجتماعی  می معلمان که ایجاد آرامش

 آموزان بالا آموزان و خود دانش معلمان با یکدیگر و والدین دانش

 .رود می

023 

افزایش 

حمایت 

 اجتماعی

شود که باعث کاهش استرس در  می چون حمایت اجتماعی بیشتر

 .دگرد می میان آنانافزایش رضایت شغلی در  و ها ممعل
04 

مشارکت در 

 حل مشکلات

 

- میها تجربیات خود را به اشتراك  معلم افزایش تعاملات گروهی،با 

 .شود می ي نو ایجادها ایده شده، و مشکلات مشترك حل گذارند
01 

ه تواند ب می دهد و می ها را افزایش حس همکاري و همیاري بین معلم

 .حل مشکلات مشترك و دستیابی به اهداف مشترك کمک کند
020 

 ،هستندآن خیلی از مشکلاتی که الان مردم و جامعه درگیر  مطمئناً

 ،دهند می آموزي که معلمان پرورش چون آن دانش ،حل خواهد شد

 .شود می ...وارد جامعه و محیط کار و

024 

 روحیه بالاتر

 .برد می شود و انگیزه آنها را بالا می مانباعث روحیه بهتر در بین معل

رغبت تدریس  کرده، در نتیجه در محیط کلاس هم بهتر برخورد

در نتیجه  .شودمیبرد و کیفیت تدریس بهتر  می معلمان را بالا

 .شوند می آموزان بهتري تربیت دانش

015 

بهبود 

کیفیت 

 تدریس

بالا رفتن 

کیفیت 

 تدریس

شود  می ها و حتی با جامعه اطی بین معلمباعث بالا رفتن کیفیت ارتب

از طرفی هم  .ثیر زیادي داردأها ت که در سلامت روحی و روانی معلم

 گذارد و باعث می ثیرأت ،در نحوه تدریس و کیفیت آموزشی معلم

034 
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 .ثر استؤم ،شود نسلی خوب تربیت شود که در پیشرفت جامعه می

تواند نتایج مثبت  می مانبازتولید و افزایش سرمایه اجتماعی معل

کیفیت آموزشی، افزایش مشارکت  مثلاً .زیادي داشته باشد

توان  می آموزان را بین معلمان و دانشآموزان، تقویت روابط  دانش

ثر همراه با بالا بردن ؤالبته اگر بتوانیم تعاملات خوب و م .بیان کرد

 .]داشته باشیم[ سطح اعتماد و مشارکت

035 

 شادابی بیشتر

 آموزاندانش

پرورش مانند یک خانواده است که اگر سرمایه  و  نظام آموزش

هم در  .افزایش یابدتواند  میافراد مفید در آن  ،اجتماعی بالا برود

نتیجه تعاملات و ارتباطات  در تا نامعلمان و هم در مدیران و معاون

 و  طور کلی تبدیل به افراد مفیدي در آموزش  هبهتر شود و آنها را ب

 .پرورش کنیم

020 

مشارکت در 

 آموزش

ثر و عدم ارتقاي کاري و آموزشی ؤهاي م مشارکت در آموزش  عدم

 .شود اجتماعی می باعث کاهش سرمایه
07 

  

هاي نوآورانه و توانایی برقـراري   ارائه مطالب، استفاده از روش ةکیفیت تدریس به نحو

کننـد کـه در فرآینـد     علمان احسـاس مـی  وقتی م. آموزان اشاره دارد ارتباط مؤثر با دانش

آموزان آموزش دهند، ایـن امـر    دانشبه خوبی  بهاند  تدریس خود موفق هستند و توانسته

رضـایت شـغلی بـالا موجـب افـزایش انگیـزه،       . شـود  باعث افزایش رضایت شغلی آنها می

ی بـر  نوبه خود تأثیرات مثبت  شود که به شرایط روانی معلمان میکاهش استرس و بهبود 

معنـی تقویـت     بازتولید سرمایه اجتماعی میـان معلمـان بـه    .عملکرد اجتماعی آنها دارد

وقتی کیفیت تـدریس  . هاي حمایتی در مدرسه است ها و شبکه روابط اجتماعی، همکاري

رضایت شغلی بیشتري دارنـد، تمایـل بـه برقـراري ارتباطـات       ،یابد و معلمان افزایش می

افزایـی در فرآینـدهاي آموزشـی     و هم هاهگذاري تجرب اشتراك بیشتر با همکاران خود، به

شـود و فضـاي تعـاملی     این روابط باعث تقویت سرمایه اجتماعی مـی . یابد نیز افزایش می

  .کند مثبت در مدرسه ایجاد می

  :گوید کنندگان می یکی از مشارکت 

ارنـد  گذ مـی  ها تجربیات خود را به اشتراك معلم افزایش تعاملات گروهی، با«

 ).01کد ( »شود می ي نو ایجادها ایده شده، مشکلات مشترك حل و

نتیجـه  تواند به بهبود کیفیت تدریس و در میان معلمان می وجود سرمایه اجتماعی بالا
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هـاي حمـایتی و    معلمان بـا ایجـاد شـبکه   . آموزان منجر شود بهبود عملکرد تحصیلی دانش

هاي تدریس بهتـري اتخـاذ کننـد کـه در      د روشتوانن خود به یکدیگر می هايهانتقال تجرب

همچنین با تقویت روحیـه تیمـی   . شود آموزان می نهایت موجب بهبود نتایج تحصیلی دانش

   .تر و مؤثرتر تبدیل خواهد شد هاي بیشتر، فضاي مدرسه به محیطی دوستانه و همکاري

د و شـود کـه فرهنـگ مدرسـه بـه سـمت اعتمـا        بازتولید سرمایه اجتماعی باعث می

هـاي مـدیریتی نیـز     گیـري  توانـد در تصـمیم   این فرهنگ مثبت مـی . همکاري پیش رود

رضایت شغلی بالایی دارند و از کیفیت تدریس خود راضی  ،وقتی معلمان. تأثیرگذار باشد

یابـد و ایـن امـر باعـث      هستند، مشارکت آنها در فرآیندهاي مدیریتی مدرسه افزایش می

افزایشـی میـان    در مجمـوع ارتبـاط مسـتقیم و هـم    . ودش بهبود عملکرد کلی مدرسه می

وقتـی  . کیفیت تدریس، رضایت شغلی معلمان و بازتولیـد سـرمایه اجتمـاعی وجـود دارد    

موفق هستند و در شرایط رفاهی مطلوبی قـرار   کنند که در کار خود معلمان احساس می

یـن تعـاملات و   دارند، انگیزه بیشتري براي همکاري با همکاران خود خواهنـد داشـت و ا  

تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در مدرسه و ایجاد یک محـیط آموزشـی    ها می همکاري

   .مثبت و سازنده منجر شود

  :گوید کنندگان می یکی از مشارکت

پرورش مانند یک خانواده است که اگر سرمایه اجتمـاعی   و  نظام آموزش«

هم در معلمـان و هـم در    .تواند افراد مفید در آن افزایش یابد می ،بالا برود

 هن که در نتیجه تعاملات و ارتباطات بهتر بشود و آنها را بامدیران و معاون

  .)020کد ( »پرورش بکنیم و  طور کلی تبدیل به افراد مفیدي در آموزش 

اجتماعی معلمان در شهر تهران را بـه تصـویر    مدل بومی بازتولید سرمایه ،)1(شکل 

اي، شـرایط  فراینـد بـا عنـاوین شـرایط علّـی، شـرایط زمینـه       این مدل در پنج . کشدمی

اسـاس همـان الگـوي پـارادایمی در      بر ،است ها ارائه شدهگر، پیامدها و استراتژيمداخله

کـه در   اسـت  یم شـده ظ ـاساس آن تن پژوهش نیز بر سؤالاتبنیاد که پردازي داده نظریه

دار و در عـین حـال   یک کنش معنی ارتباط با مقوله مرکزي بازتولید سرمایه اجتماعی به

  . دهدجمعی، چهارچوب مدل بومی بازتولید سرمایه اجتماعی معلمان را تشکیل می
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  اجتماعی معلمان ۀمدل پارادایمی فرایند بازتولید سرمای - 1شکل 
  

  گیري نتیجه

ر بازتولیـد سـرمایه اجتمـاعی د   شناسـی   آسـیب دف بررسی کیفی پژوهش حاضر با ه

بر اساس نتایج پژوهش حاضر باید عنـوان نمـود   . میان معلمان شهر تهران صورت گرفت

نقـش مهمـی در افـزایش کیفیـت آموزشـی در       ،که سرمایه اجتماعی در میـان معلمـان  

روابـط مبتنـی بـر اعتمـاد و      .پـرورش دارد  و  ي مختلف در بستر نظام آمـوزش ها ساحت

هـاي   هایی بـراي بهبـود مهـارت    واند فرصتت همکاري میان معلمان، مدارس و جوامع می

تواند بـه   این اعتماد و همکاري می. اي معلمان و ارتقاي کیفیت آموزشی فراهم کند حرفه

هاي جدیـدي بـراي    بازتولید منابع اجتماعی و اقتصادي براي معلمان منجر شود و زمینه

  . هاي شغلی، ارزیابی و ترفیعات ایجاد کند پیشرفت

  

  :مداخله گرشرایط 

حمایت ساختاري 

 و حمایت اجتماعی

 :شرایط علی

 نمشارکت و اعتماد و اقدامات مسئولا

بازتولید سرمایه 

 اجتماعی معلمان
  

  :اي زمینهشرایط 

مسائل مشکلات و 

  شغلی و

  تعارضات درونی

 :ها استراتژي /راهبرد 

  بهبود خدمات رفاهی و 

  مدیریت دانش

  :ها پیامد

  سرمایه اجتماعی و بهبود کیفیت تدریس يافزایش و ارتقا
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لمن، بازتولید سرمایه اجتماعی در میان معلمان از طریـق تقویـت   بر اساس دیدگاه ک

هـاي آموزشـی و تعـاملات میـان      گـروه ویژه در قالـب   گروهی، به اعتماد و همکاري درون

هـاي   توانـد فرصـتی بـراي دسترسـی بـه منـابع و حمایـت        معلمان، مدیران و والدین می

بـر بهبـود کیفیـت آمـوزش اثـر      تنهـا   این روابط اجتماعی نـه . اي بیشتر ایجاد کند حرفه

  . کنند هاي جدید کمک می بلکه به معلمان در دستیابی به فرصت ،گذارند می

ویژه در ایجاد و تقویـت همبسـتگی    در نظر پاتنام، سرمایه اجتماعی در میان معلمان به

هاي اجتمـاعی   معلمان از طریق شبکه. اي دارد نقش برجسته ،اجتماعی در مدرسه و جامعه

آموزان، والـدین و دیگـر معلمـان شـکل دهنـد کـه        هایی را با دانش توانند همکاري خود می

  توانـد بـه   این همبستگی می. شود موجب افزایش روحیه جمعی و همبستگی در مدرسه می

. کار گرفته شـود   هاي آموزشی به منابع اجتماعی و بهبود محیط ۀطور مؤثر در جهت توسع

بیشـتر بـه تقویـت     ،سـرمایه اجتمـاعی در میـان معلمـان     اساس دیدگاه پاتنام، بازتولید بر

معلمان بـا اسـتفاده از سـرمایه    . همبستگی و اعتماد در سطح مدرسه و جامعه مرتبط است

آموزان، والدین و دیگر معلمـان ایجـاد کننـد     توانند روابط مثبتی با دانش اجتماعی خود می

  .وزشی کمک خواهد کردکه به ارتقاي محیط آموزشی و تحقق اهداف اجتماعی و آم

ریـزي   هاي برنامه دهنده نیاز به سیاست شده در تحقیقات نشانکدهاي اولیه شناسایی

و اجرایی است که معلمان را به اعتماد، تعاملات اجتماعی مؤثر و مشارکت فعال ترغیـب  

ایــن کــدها بـر تقویــت ســرمایه اجتمــاعی معلمـان تمرکــز دارد و اهمیــت ایجــاد   . کنـد 

نهایت مـدیریت مدرسـه   در . دهد محور را نشان می اي کارآمد و تعامل سههاي مدر محیط

نظـر داشـته باشـند، نقـش      با ایجاد محیطی که معلمان بتوانند آزادانه همکاري و تبـادل 

تنها به تسهیل انتقال دانش  این محیط نه. کند مهمی در تقویت سرمایه اجتماعی ایفا می

زایش اعتمـاد و تعـاملات مثبـت بـین معلمـان      کند، بلکـه باعـث اف ـ   کمک می هاهو تجرب

هاي آزادانه تشـویق   هایی که به همکاري بنابراین مدیران باید به طراحی فعالیت. شود می

  .کنند، توجه ویژه داشته باشند می

. هاي نظـام آموزشـی اسـت    ترین ضرورت توجه به سلامت روانی معلمان از جمله مهم

اي، نقـش   دسترسی معلمان بـه خـدمات مشـاوره   هاي مدیریت استرس و  برگزاري کارگاه

مؤثري در کاهش فشارهاي کاري، افزایش رضایت شغلی و تأمین سلامت روان کارکنـان  

سلامت روان معلمان مسـتقیماً بـا کیفیـت تـدریس و سـرمایه اجتمـاعی       . آموزشی دارد



  1404ن پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی، شماره شانزدهم، تابستا/  180

ارتقـا   طـور چشـمگیري    شغلی و کارآمدي آنان را به ةتواند انگیز مدرسه پیوند دارد و می

. هـاي متفـاوت هسـتند    هـا و دیـدگاه   میزبـان معلمـانی بـا پیشـینه     ،امروزه مدارس. دهد

تنها باعث ایجاد فضاي احترام متقابل و پـذیرش   هاي حساس به تنوع فرهنگی نه سیاست

اداره کـل  . دهـد  شود، بلکه قدرت سرمایه اجتماعی را در مدرسه افزایش مـی  ها می تفاوت

تـر تمـام    وگو، درك متقابل و مشارکت گسترده ها باید بستر گفت پرورش استان و  آموزش

  . معلمان را ایجاد کند تا انسجام و همدلی در میان کارکنان تقویت شود

هـاي کلیـدي در افـزایش انگیـزش و رضـایت شـغلی        یکی از مؤلفه ،امنیت اقتصادي

ق منصـفانه و  مین حقوأدولت و سازمان برنامه و بودجه نسبت به ت وقتی. فرهنگیان است

و  یابـد مـی هاي مالی آنان کاهش  کنند، دغدغه ارتقاي وضعیت معیشتی معلمان اقدام می

همچنـین بایـد عنـوان نمـود کـه       .توانند با تمرکز بیشتر و انگیزه بالاتر فعالیت کنند می

پودینه و ، )1403(غلامی  ،)1404(کبود کن  بهرامی نتایج مطالعه حاضر با نتایج مطالعه

، امـام قیسـی و دیگـران    )1402(، محیطـی  )1403(، قـادري و همکـاران   )1404(پارسا 

  .همخوانی دارد 2023و کئونگ و چونگ ) 2024(، برهانو )1402(

تـر نیازهـاي    توانـد بـه شناسـایی دقیـق     هاي اجتماعی قوي معلمـان مـی   شبکهایجاد 

هـاي   یطمح .ط آموزشی تقویت کندآموزان کمک کند و روحیه همکاري را در محی دانش

شـود،   کاري با سرمایه اجتماعی بالا، که به همکاري مؤثر براي حل مشـکلات منجـر مـی   

هـا   ایـن محـیط  . نقش کلیدي در کاهش اسـترس و ایجـاد سـلامت روانـی معلمـان دارد     

مـدیران بایـد بـه ایجـاد     . توانند به افزایش انگیزه و بهبود کیفیت آموزش کمک کنند می

کننـد، توجـه کننـد تـا      یت و آرامش معلمان کمک مـی هایی که به افزایش صمیم محیط

  اي و علمـی بـراي معلمـان بـه     هاي حرفه تشکیل گروه. س بهبود یابدعملکرد آنها در کلا

سـاز ارتبـاط و همکـاري بـین      تواند زمینـه  ها می ها و چالش ، روشهاهمنظور تبادل تجرب

  . ندمعلمان شود و همچنین اعتماد متقابل را در بین آنها تقویت ک

ــاعی،   ــت ســرمایه اجتم ــراي تقوی ــدهاي  ب ــد فرآین ــات آموزشــی بای ــدیران و مقام م

گیري را شفاف و قابل دسترس کنند تا معلمان بتوانند احساس کنند که نظرشان  تصمیم

معلمـان بایـد در فرآینـدهاي    . شـود  طور عادلانـه اتخـاذ مـی     به هاماهمیت دارد و تصمی

شرکت کنند تا احسـاس مالکیـت و مسـئولیت در     ریزي در مدرسه گیري و برنامه تصمیم

   .محیط کار خود پیدا کنند
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  منابع

 و  اي معلمان شاغل آموزش بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تعهد حرفه« )1403( ، میثمابراهیمی

المللـی مطالعـات کـاربردي در     مجموعـه مقـالات اولـین کنفـرانس بـین      ،»پرورش بندپی غربـی 

  .35-25 صص تربیت، بندرعباس، ایران،و تعلیمفرایندهاي 

https://civilica.com/doc/2247455./  
ملیحه و نقی بابامیر ساطحی و صدیقه فرخ مهر و نرجس کیهانی و مرضیه معینـی  قیسی،  امامیونسی 

 ،«در ایجـاد توانمندسـازي معلمـان    هاي اجتماعی و نقش آن بررسی سرمایه« )1402( قیسی امام

  .251-241صص ، 48 شماره علوم تربیتی،شناسی و  مطالعات روان

https://civilica.com/doc/1721951./  
بررسی رابطه بین سـرمایه اجتمـاعی بـا اشـتیاق     « )1401(آهسته  سعادتو  عبدالمجید افرازي، سید

هاي کاربردي  المللی پژوهش مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین ،»شغلی معلمان منطقه چاروسا

  .رانو حسابداري، تهدر علوم انسانی، اقتصاد، مدیریت 

https://civilica.com/doc/1590708./  
 ۀپـرورش در توسـع   و نقـش آمـوزش  « )1404( و بهرام بداقفاطمه میرزایی و  کبود، چنگیز بهرامی کن

المللـی هـوش    اولین همـایش بـین   ،»هاي آموزشی موفق نظام :مطالعه موردي(اجتماعی  ۀسرمای

شناسی، علوم تربیتی و مطالعات دینی، فرهنگی، اجتماعی و  پرورش، روان و  مصنوعی در آموزش

  .123-110 صص بوشهر،مدیریتی در هزاره سوم، 

https://civilica.com/doc/2464746./ 
طراحی و اعتبارسـنجی الگـوي   « )1404( حکیمه مهدوي پارسا و علی مهدوي پارساو  پودینه، سمانه

آموزان  اي معلم در تقویت سرمایه اجتماعی دانش نقش حرفه: محور در کلاس درس آموزش وفاق

  .280-259 صص ،3هفدهم، شماره سال راهبردهاي آموزش، ، »ایران در مدارس

https://civilica.com/doc/2222741/. 
پـرورش در   و  نقـش آمـوزش  « )1403( سـلامی  سپیده اکبر سردهلقی و مرتضی شـجاع  و دالوند، الناز

المللـی مطالعـات کـاربردي در     اولـین کنفـرانس بـین    ،»ملـی تقویت سرمایه اجتماعی و انسجام 

  . 52-45 صص فرایندهاي تعلیم و تربیت، بندرعباس،

https://civilica.com/doc/2298601/. 

ا رشـیدي،  شناسی، ترجمه مهرداد هوشـمند و غلامرض ـ  جامعه) 1388(درسلر، دیوید و ویلیام ویلیس 

  .تهران، اطلاعات

 .وپرورش ایران، تهران، سمت سازمان و قوانین آموزش) 1375(صافی، احمد 

شناختی رابطـه سـرمایه اجتمـاعی بـا رضـایت شـغلی معلمـان         بررسی جامعه) 1403(سعید غلامی، 

 اسـتاد راهنمـا  ، رساله دکتري رشته علوم اجتماعی، )معلمان شهرستان فامنین: مطالعه موردي(

  .دانشکده علوم انسانی، دانشگاه کاشانحسن نیازي، م
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، »سـرمایه اجتمـاعی در آمـوزش و پـرورش    «) 1394( پی و زهرا بهرامـی  ایرج نیکبخش، سعید و  فرح

، دومین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی آسیب هاي اجتماعی و فرهنگی ایران

  .9-1تهران، صص 

https://civilica.com/doc/419221/. 

رسـی تـأثیر   بر«) 1403( پناهی و علی میرزایی مصطفی عبدي و مصطفی سلطان و قادري، سیدصادق

مجموعـه مقـالات    ،»سرمایه اجتماعی بر ظرفیت سازمانی معلمان دوره ابتدایی شهرسـتان سـقز  

 صـص  شناسی و علوم اجتماعی، همدان،تربیتی، مشاوره، روان  المللی علوم چهارمین همایش بین

152-165.  
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