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   چکیده 

ویژه کشـورهاي در حـال توسـعه بـه عنـوان      اداري در دنیاي امروز به فسادة پدید

هـاي  آسیب ،این پدیده. ترین موانع پیشرفت جامعه مطرح شده استیکی از مهم

اعتمـاد و  ، ناپذیري بر سرعت حرکـت چـرخ توسـعه در جامعـه وارد کـرده     جبران

را از انجـام   و نهادهـاي اجتمـاعی   کنـد میاجتماعی را در جامعه تضعیف  ۀسرمای

رو در ایـن پـژوهش تـلاش    از ایـن . سازدها و وظایف خاص خود به دور میرسالت

سـاز و سـازوکارهاي رخـداد فسـاد در     عوامـل زمینـه  ، فسـاد اداري  ۀمسئلتا شد 

ثر در بـروز فسـاد اداري و مانـدگاري آن    ؤتعامل عوامل م ةشهرداري تهران و نحو

 اسـتفاده  راهبـرد روشـی   ،ف پـژوهش براي رسیدن به اهـدا . کاوش شودبررسی و 

در این راستا محقق از روش ترکیبی یا تلفیقی اسـتفاده  . طرح اکتشافی بود ،شده 

به این صورت که بخش اول با روش کیفی گراندد تئوري با استراتژي  ،کرده است

آمده از گراندد تئوري در مرحله دوم دستنتایج به .اکتشافی بوده است -استقرایی

شـده از طریق ابزار پرسشنامه و بـا روش پیمـایش ارزیـابی     ،ی بودهکه بخش کم 

 بروز فساد اداري در شهرداري تهـران ناشـی از   ،هاي پژوهشاساس یافته بر. است

در شـهرداري   بـه چـه میـزان   «در بخـش   .ساز فساد استعامل اصلی زمینه یازده

ه در مراحـل  اخـذ رشـو   ۀمربوط به زمینفساد بیشترین میزان وجود  ،»وجود دارد
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به چه میزان «در بخش . بوده است 4/01ریزي و صدور پایان کار با میانگین نقشه

ه ه ـبیشـترین میـزان مواج   ،»ایـد خودتان یا همکارانتان با این پدیده مواجـه بـوده  

 و نبـود نظـارت بـا میـانگین     صدور حسن انجام کارکاري و مربوط به عامل اهمال

   .بوده است 2/95

  

فرهنـگ سـازمانی   ، خیزسـازمانی فسـاد   سـاختار ، فساد اداري: ديهاي کلی واژه 

  .فساد، گراندد تئوريا، هاي فسادز، محملزدهفساد
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  مقدمه 

تـرین جراحـت در نظـام اداري    هاي مزمن و در واقـع کهنـه  یکی از بیماري ،1فساد اداري 

هـاي  الیـت فعکـه   وقتیبه این معنا که از . اي همزاد دولت استشود؛ زیرا پدیدهتلقی می

تعـاملات درونـی و    ۀفسـاد اداري نیـز در نتیج ـ   ،یافته به خود گرفتسازمان بشري شکل

هـا از همـان آغـاز    رو دولـت از همـین . هـا ظهـورکرد  مـتن سـازمان   از ،تعامل بـا محـیط  

منصـبان و کـارگزاران دولتـی از    اسـتفاده شخصـی صـاحب   گیري خود نگـران سـوء   شکل

گونـه کـه   همـان . )Pellegrini & Gerlagh, 2004: 44( نـد اموقعیت و امتیازات شغلی بـوده 

هـاي اجتمـاعی   فساد اداري یکـی از اشـکال انحـراف    ،کندنیز بیان می )1949( 2ساترلند

 گیـرد سفیدان قرار مییقه 3سازمانی بندي انحرافات ذیل انحرافاتاست و از لحاظ تقسیم

تفاده از مناصب عمومی براي منافع طور کلی فساد به عنوان اس به. )352: 1396، مشـونیس (

شخصی یا به عبارت دیگر استفاده از موقعیت رسـمی یـا وضـعیتی عمـومی در راسـتاي      

  .)Treisman, 2000: 15( تحقق منافع شخصی تعریف شده است

، اما شـکل  ،اي است که کمابیش در کشورهاي مختلف جهان وجود داردپدیده ،فساد

متفـاوت اسـت و تحـت تـأثیر عوامـل       ،وامع مختلـف سطح و شیوع آن در ج، نوع، میزان

مشترك در ارتباط با فساد وجود دارد که باید مورد توجه  ۀاما سه نکت. مختلفی قرار دارد

ایـن اسـاس امـروزه همـه      بر. کنترل بودن قابل وآور بودن زیان ،فراگیر بودن: گیرد قرار

تـرین  یکـی از مهـم   ،اداريانـد کـه فسـاد و تخلفـات     اجتماعی دریافته-هاي سیاسینظام

اجتمـاعی بـراي    -توسـعه و پیشـرفت اقتصـادي   ، یابی به ثبـات یدها در راستاي دستتهد

ویژه در کشورهاي در حال توسعه به فساد اداري در دنیاي امروز و به ةآنهاست؛ زیرا پدید

صـدمات   ،ایـن پدیـده   .ترین موانع پیشرفت جامعه مطرح شـده اسـت  عنوان یکی از مهم

همچنـین مسـیر    ،اپذیري را بر سرعت حرکت چرخ توسعه در جامعه ایجاد کـرده نجبران

و فرآیند تحقق عدالت اجتمـاعی را   کندمیتوسعه و پیشرفت جامعه را مسدود و محدود 

  .اندازدبه تعویق می

مهـم  مسـائل  از یکـی  عنـوان  بـه  فسـاد  نیز هاشهرداري سطح باید اشاره کرد که در

                                                 
1. Corruption 

2. Edwin Sutherland 
3. Organizational deviations 
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 وضـعیت  کلـی  تصـویر  و ترسـیم  که گفت باید واقع در. ودشمی عنوان شهري مدیریت 

 نظام در سلامت ارتقاي و فساد با مبارزه راهبردهاي ۀپای ،اداري سلامت نظر از شهرداري

حـالی اسـت کـه در چنـدین سـال گذشـته شـاهد بـروز          اما این در .است عمومی خدمات

شـهرداري  . ن هسـتیم و نقض نظام خدمات و سلامت اداري در آ )1(فسادهایی در شهرداري

خـدمات عمـومی و    ۀدولتـی کـه در عرص ـ  ترین نهادهاي نیمهتهران به عنوان یکی از بزرگ

تواند بر افزایش و یا کاهش اعتماد مردم به نظام اداري و به تبـع   می ،اجتماعی فعالیت دارد

ایـن  . )1396ران، دیگ ـزاده واقفـی و  عبـاس : ك.ر(د ثیرگذار باشأسیاسی ت - آن کل نظام اجتماعی

 1401بودجـه سـال   : ك.ر(ن تومـا  هزار میلیارد 56معادل  )1401 سال( نهاد با بودجه سالیانه

)هاي تابعه آن، پرتال شهرداري تهرانشهرداري تهران و شرکت
داراي شرایط مالی خـاص و گـردش    

. کنـد  که امکـان بـروز تخلفـات خـرد و کـلان زیـادي را فـراهم مـی         استاي مالی گسترده

اسـت  مرکـز و سـتاد    12تابعـه و   شرکت 24، سازمان 22داري تهران داراي همچنین شهر

که بروکراسـی وسـیعی را    )1400، هاي تابعه و ستادها شرکت ها،پرتال شهرداري تهران سازمان: ك.ر(

  .ستهاي عملکردي آنهامکانیزم فراهم آورده که نیازمند بررسی خاص

فساد اداري در نهاد شـهرداري تهـران    تر نیز باید بیان کرد که بررسیدر وجهی کلان

اجتماعی است که بروز فسادهاي گوناگون در چند سال گذشـته منجـر بـه آن     ايلهئمس

اجتمـاعی   -شده که اعتماد عمومی نسبت به این سازمان و به تبع آن کل نظام سیاسـی 

د و کشـان اجتماعی را به اضمحلال می ۀاین امر هم اعتماد و سرمای .دار شودکشور خدشه

هـاي خاصـی   یک از ایـن مـوارد در پـژوهش    هر .کندکارایی نهاد شهرداري را کم میهم 

در بیانی کلی بایـد گفـت کـه مـدیریت شـهري در معنـاي        .)2( اندمورد توجه قرار گرفته

وري مناسبی برخوردار باشد تواند از کارایی و بهرههنگامی می ،خاص آن یعنی شهرداري

 ـ  امـا میـزان اعتمـاد     .اجتمـاعی کسـب کنـد    ۀه عنـوان سـرمای  که اعتماد شـهروندان را ب

حاجیـانی و  ( دارد شهروندان به مدیریت شهري و شهرداري در تهران در سطح پایینی قرار

هـایی  همچنین باید اشاره کرد که سازمان شهرداري از جمله سـازمان . )55: 1391، دیگران

ي با آن دارند و وجـود فسـاد در   ارتباط زیاد ،است که بسیاري از مردم در زندگی روزمره

اثرات منفـی زیـادي بـر ارزیـابی شـهروندان از کـل نظـام         ،هاي مختلفها و بخشجنبه

اعتماد اجتمـاعی بـه نهـاد     شود کهموجب میاین امر  .حکمرانی و سیاسی خواهد داشت
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اجتماعی نسبت بـه   ۀشهرداري و به تبع آن کل نظام سیاسی کم شود و فرسایش سرمای

  . رداري تهران تشدید شودنهاد شه

بررسی فساد اداري در شـهرداري تهـران بـه عنـوان یـک نهـاد بـا        که پس باید گفت 

هـم بـا هـدف شـناخت      ،گسترده با رویکـرد کیفـی آن   ساختار اداري و سازمانی خاص و

توانـد بـه   ها و فرآیندهاي خاص بروز فساد اداري و پیامدهاي آن در این نهـاد مـی  زمینه

کـاهش پیامـدهاي مخـرب آن بـراي نظـام اداري کارگشـا        ه با فساد اداري وکنترل و مبارز

 ۀدولتی کـه در عرص ـ ترین نهادهاي نیمهباشد؛ زیرا شهرداري تهران به عنوان یکی از بزرگ

تواند بر افزایش و یا کـاهش اعتمـاد مـردم بـه     می ،خدمات عمومی و اجتماعی فعالیت دارد

زاده واقفـی و  عبـاس : ك.ر(د ثیرگذار باشأسیاسی ت - تماعیتبع آن کل نظام اجبه نظام اداري و 

شروع مبارزه بـا فسـاد از    ،همچنین با توجه به اهمیت مبارزه و کنترل فساد .)1396 ،راندیگ ـ

فسـاد   هـاي ضـد  ها و برنامـه استراتژي، هاسطح محلی و درگیر شدن آن در تدوین سیاست

هـدف   رو انجام پژوهش اکتشافی بااین زا .مستلزم آگاهی یافتن بر شرایط حاکم بر آن است

  .یایدهاي کنترلی اهمیت میآگاهی یافتن بر این شرایط و کمک به تدوین استراتژي

توجـه بـه ماهیـت خـاص آن از دو وجـه اکتشـافی و        بنابراین انجام پژوهش حاضر با

هـا و  آگـاهی یـافتن بـر زمینـه     ،اهمیـت اسـت؛ زیـرا در وجـه اکتشـافی      دارايکاربردي 

تواند سبب بسته شـدن منافـذ   یندهاي خاص بروز فساد اداري در شهرداري تهران میفرآ

توانـد  نتایج حاصـله مـی   ،همچنین در وجه کاربردي. بروز فساد اداري در شهرداري شود

  . شودبراي کاهش فساد اداري در ساختار سازمانی شهرداري تهران استفاده 

مندي را فراهم آورده دغدغه ۀو زمین سبب ،بنابراین آنچه براي محقق در این پژوهش

، شمار از قوانین تخصصی مبارزه بـا فسـاد  اي بیچرا با وجود مجموعه :است این است که

هـم شـاهد    بـاز  ،نهادهاي تخصصی مبارزه با فساد و اهتمام جدي نسبت به کنترل فساد

پـژوهش  هاي مکرري در نظام اداري شهرداري تهران به عنـوان مـورد مطالعـه    بروز فساد

تواند بـروز  هایی وجود دارد که فساد به این نحو میچه سازوکارها و چه مکانیزم ؟هستیم

رو تـلاش  از این ؟و ظهور کند و در بدنه نظام اداري شهرداري رخنه کرده و نهادینه شود

عوامـل  ، هاي فسـاد شاخص، هاي بروز فسادکه به زمینه محقق در این پژوهش این است

از این  تا ساز بروز فساد اداري در شهرداري تهران دست یابد ندهاي زمینهتسهیلگر و فرآی

  .یافتشده در پژوهش دست طریق بتوان به اهداف ترسیم
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  )3(پیشینه پژوهش

، رقابـت انتخابـاتی و فسـاد   « در پژوهشـی بـا عنـوان   ) 2019( 1دیمیتریس بـاتزیلیس 

اد اداري و پیامـدهاي آن  به بررسی مسـئله فس ـ  »شواهدي از فساد در شهرداري در یونان

تـرین نهـاد   هـا بـه عنـوان مهـم    دهد که شهردارينتایج پژوهش نشان می. پرداخته است

اجتمـاعی   ۀدهی به اعتماد عمومی و ایجـاد سـرمای  نقش اساسی در شکل ،درگیر با مردم

میلی نوعی بی ،براي یک نظام سیاسی دارند و به موازات بروز تخلف و فساد در شهرداري

  .آیدبه نظام سیاسی پیش می ياعتمادبی و سیاسی

ــر ــوان ) 2020( 2دینس ــا عن ــی ب ــاد در   « در پژوهش ــر فس ــدرال ب ــررات ف ــرات مق اث

بـا اسـتفاده از   . اسـت  به بررسی نقش مقررات در بروز فساد اداري پرداخته »متحده ایالات

رال گیري مقررات فـد شاخص براي اندازه ،مقررات جدید فدرال و شاخص سازمانی دولتی

اثـرات مقـررات    ،ایـن محققـان  . اندکرده بررسی هاي فساد موجود راو شاخص محکومیت

نظر آنان با کنترل چنـدین متغیـر   ه ب. اندمتحده را بررسی کردهفدرال در فساد در ایالات

دولـت   ۀکه اندازه و دامن ـ، سسهؤجمعیتی و اقتصادي از جمله شاخص آزادي اقتصادي م

آمـاري بـین    معنـادار از نظـر   مثبـت و  ايرابطـه ، کندگیري میازهمتحده را انددر ایالات

 ،دهـد کـه قـوانین   هـاي ایـن پـژوهش نشـان مـی     یافتـه . اندیافتهمقررات فدرال و فساد 

 ۀتـوان بـا کـاهش انـدازه و دامن ـ    به عبارت دیگر مـی . پیامدهاي مهمی در سیاست دارند

  .ل کاهش دادفساد فدرا اثر مقررات را در سطح ،دولت در سطح ایالت

قـرار گـرفتن در معـرض فسـاد و     « در پژوهشی بـا عنـوان  ) 2021( 3توماسو جومونی

بـه بررسـی مسـئله فسـاد اداري در     » هـاي ایتالیـا  مشارکت سیاسی شـواهد از شـهرداري  

نتـایج پـژوهش   . ثیر آن بر مشارکت سیاسی پرداختـه اسـت  أهاي این کشور و تشهرداري

دهنـدگان  يأهاي ایتالیا با کاهش مشـارکت ر رداريدهد که افشاي فساد در شهنشان می

گـذارد و دلیـل آن از بـین رفـتن اعتمـاد      بر مشارکت شهروندان در انتخابات تـأثیر مـی  

 .نظام سیاسی است ۀعمومی به بدن

                                                 
1. Dimitris Batzilis 
2  . Denser 

3. Tommaso Giommoni 
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شناسایی علـل بـومی بـروز    « در پژوهشی با عنوان) 1396( زاده واقفی و همکارانعباس

. انـد به بررسی علل بـروز فسـاد اداري پرداختـه    »تهران مطالعه مورد شهرداري: فساد اداري

بندي علل کلیدي ایجاد فساد اداري در شـهرداري  شناسایی و اولویت ،هدف پژوهش حاضر

آمیخته متوالی اکتشافی با استفاده از ابزار کیفی و  ،روش تحقیق مورد استفاده. تهران است

کـه  هرداري تهـران نتـایج نشـان داد    بندي علل بروز فساد اداري در ش ـدر رتبه. کمی است

عوامل فردي به عنـوان  ، ثر در بروز فساد اداريؤفردي و محیطی م، سه عامل سازمانی میان

  .هستندعوامل سازمانی اولویت دوم و عوامل محیطی اولویت سوم ، اولویت اول

ی بـروز فسـاد اداري   تدوین مدل علّ« در پژوهشی با عنوان) 1397( ناآقازاده و همکار

نتــایج . انــدهــا پرداختــهبــه بررســی فســاد اداري در شــهرداري »در منــاطق شــهرداري

عوامـل فـردي درونـی شـامل     ، دهد که در سطح فرديآمده از پژوهش نشان می دست به

 و عوامـل فـردي بیرونـی    پـذیري عدم پایبندي به اخلاق و ریسک، عدم پایبندي به دین

پذیري نامناسب و میـزان  جامعه، عدالتیبیاحساس ، شامل نیاز مادي) وابسته به شرایط(

عوامـل   نیـز  در سـطح سـازمانی   .رجوع در تمایـل بـه فسـاد نقـش دارنـد     ارتباط با ارباب

مناسب بودن سـازوکارهاي نظـارتی و   ، فساد رسانی و فرهنگ ضدپیشگیرانه شامل اطلاع

، ناپایـدار  مقابله با فساد و شفافیت و پاسخگویی و عوامل افزایش اثربخشی شـامل درآمـد  

 اجراي قوانین و مقـررات و  ةکیفیت و نحو، هاکیفیت تصمیم، استفاده از فناوري اطلاعات

  .ها نقش دارندسالاري در بروز فساد در شهرداريشایسته

شناسـایی عوامـل فـردي    « در پژوهشی با عنـوان  )1398( و همکاران عابدي جعفري

. انـد د اداري پرداختـه بـه بررسـی فسـا    »مؤثر بر تمایل به فساد اداري در شهرداري تهران

عـدم  ، پایبندي شرعیعدم ، مادي نیاز ،پژوهش نشان داده است که در سطح فردينتایج 

پـذیري  ریسک، پذیري نامناسبجامعه، عدالتیاحساس بی، هاي اخلاقیپایبندي به ارزش

سطح فـردي در  عوامل اصلی تمایل به فساد اداري در  ،رجوعو میزان ارتباط زیاد با ارباب

  .شهرداري تهران هستند

فراترکیب مطالعات فسـاد اداري و  « در پژوهشی با عنوان) 1399( میعادفر و همکاران

فسـاد اداري و عوامـل    ۀلئبـه بررسـی مس ـ   »راهکارهاي مقابله با آن در شهرداري تهـران 

سـاد  عوامـل ف کـه  نتایج پژوهش نشـان داد  . اندمرتبط با آن در شهرداري تهران پرداخته
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شـغلی و   یثبـات بی، ضعیف شدن ایمان و مذهب: ند ازسازمانی در شهرداري تهران عبارت

، عـدالتی  احسـاس بـی  ، تبعیض در پرداخت حقـوق ، وجود مشکلات مالی با حقوق ناکافی

سوءاستفاده ، حس ثبات شغلی، شفاف بودن مدیر، رجوع ارتباط تلفنی و حضوري با ارباب

انتخـاب و ارتقـاي مـدیران بـر اسـاس روابـط و       ، در استخدامبازي  پارتی، از مقام و قدرت

  .ید کارهاأیاعتماد به مدیر در ت، شایسته و باتجربه بودن در انجام وظایف، شایستگی

 ـ«در پژوهشی با عنوان ) 1400( همکاران حیدري مدویئه و ثیر فسـاد اداري  أبررسی ت

بـه بررسـی    »داري تهـران شفافیت سازمانی در شـهر  اجتماعی با نقش میانجی  ۀبر سرمای

از آزمـون   آمـده  دسـت نتـایج بـه  . انـد فساد اداري و سرمایه اجتماعی پرداخته میان ۀرابط

اجتماعی با نقش میانجی شفافیت سازمانی  ۀنشان داد که فساد اداري بر سرمای هاهفرضی

ت همچنین بـر تـأثیر فسـاد اداري بـر شـفافی     . داري داردتأثیر معنی، در شهرداري تهران 

و تـأثیر شـفافیت سـازمانی بـر سـرمایه       فساد اداري بر سرمایه اجتمـاعی  تأثیر ، سازمانی

  .اجتماعی تأکید دارد

 

  بندي و نقد پیشینۀ تجربی جمع

کـه   اسـت  شـده  انجـام  ارتباط با شهرداري تهران در اداري فساد بارههایی درپژوهش

 امـري  ،زمینـه  ایـن  در دیگرينگاه اول انجام پژوهش  شاید در .شرح برخی از آنها رفت

ها بیشتر به فساد و مظاهر بـروز آن  برسد؛ اما این پژوهش نظر به کاربردي غیرو تکراري 

عامل فسـاد را در ارتبـاط بـا متغیرهـایی خـاص       ،اند و یا در گام رو به جلوترتوجه داشته

وان و کمتر به شرایط سازمانی شهرداري تهران و خصـایص سـازمانی بـه عن ـ    اندسنجیده

شـرایط  ، هـاي اجتمـاعی   کنش، هاي خاصمحمل، عوامل تسهیلگر بروز فساد و فرآیندها

 ،انـد اي که در سازمان شهرداري تهران وجود دارد و منجر به بروز فساد شدههنیعلّی و زم

هاي مختلـف  عملکرد بخش ةمیزان توجه به نحو دهد کهمی این امر نشان. اندکرده توجه

در  ،هاي فسـاد هسـتند  محمل ةکننده و ایجادکنندتهران که فراهمر سازمان شهرداري د

باید نسبت به این قضـیه آگـاه بـود کـه بـا      . اندهاي قبلی کمتر مورد بررسی بودهپژوهش

، گـردش مـالی بسـیار بـالا    ، نیرو و منابع انسانی زیـاد ، سازمانی گسترده توجه به ساختار

ن میـا کلان و مجموعـه ارتباطـات    خرد ووجود قراردادهاي ، هاي متعددتعامل با شرکت
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شود که بایـد نحـوه عملکـرد آنهـا را     می هاي خاصی ایجادفرآیندها و محمل ،این عوامل

  . شناخت تا بتوان عوامل بروز فساد در شهرداري تهران را با آنها کشف کرد

اي و تسـهیلگر  رو در پژوهش حاضر تلاش بر این بوده است کـه عوامـل زمینـه   از این

مـورد توجـه قـرار    ) عاملیت و کنش فردي( و خرد) ساختاري( ز فساد در بخش کلانبرو

که در شهرداري تهران محمـل بـروز فسـاد    را گیرد تا فرآیندهاي خاص بروز فساد اداري 

اي هـاي قبلـی بـه آن توجـه ویـژه     که در پـژوهش  آنچه کند؛شناسایی و بررسی  ،اندبوده

 بـراي تلاش  ،در این پژوهش دنبال شده است نکته مهم دیگري که. صورت نگرفته است

فرآیندهاي محمل فساد و پیامـدهاي فسـاد اداري بـراي سـازمان     ، هابررسی نقش زمینه

کمتـر   ،هاي پیشیندر پژوهش اغلبشهرداري به طور همزمان در یک پژوهش است که 

  . اندکردهبه این امور توجه شده است و تنها یک بخش را بررسی 

  

  نظري مبانی

اساس منطـق اسـتقرایی    ا توجه به آنکه پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد اکتشافی برب

تنهـا بـا هـدف     ،در روند اجرایی پژوهش یادشدهو رویکردهاي  هاهاستفاده از نظری است،

ایجاد حساسیت نظري بـراي محقـق اسـت تـا بتوانـد مسـئله فسـاد اداري را از زوایـاي         

  .خت مسئله بپردازدمتعددي بنگرد و با دیدي جامع به شنا

کند که از درون بوروکراسی اي نگاه میمثابه پدیده رویکرد وبري به فساد سازمانی به

بـر  . قـانونی ظهـور نکـرده اسـت     -جایی که هنوز اقتدار عقلانـی  ؛نابالغ بیرون آمده است

بهتر آن اسـت کـه از منظـر     ،اساس اندیشه و مباحث وبر در زمینه مدرنیته و بوروکراسی

نخسـتین و بسـیار    ۀیک مرحل ۀنشان ،این اساس فساد بر. لی به این مسئله نگاه کردتکام

. اي و عقلانی از بـین خواهـد رفـت   ابتدایی جامعه است و نهایتاً با غلبه بوروکراسی حرفه

آرمـانی سـلطه آغـاز شـود کـه       اول باید با تمایز بین سه نوع ،اندیشه وبر در زمینه فساد

انداز وبري در مـورد  چشم، دوم. دهدحاکم و محکوم را شکل میاساس تحلیل روابط بین 

منـد  اندازي براي تحلیـل اشـکال نظـام   چشم -1: کنددو محصول عمده را ارائه می ،فساد

است و جایی است که فساد و علل آن در  »شبکه تعاملات متقابل«فساد که داراي ویژگی 

مفهـوم   -2 .شـود ی واقع مـی تري از شکل خاصی از سلطه و حکومت شخصزمینه وسیع

دهـد و  عقلانی که پایه و اساس درك صریح و روشن از فسـاد را شـکل مـی    -نظم قانونی
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استفاده از قدرت عمومی براي نفع شخصی و انحراف از نظم مشروع در قلب مفهومی ءسو

  .)72-12: 1394، راندیگدوگراف و ( آن واقع شده است

، )بهنجـار ( عـادي  جامعـه  یـک . دهدمی ربط اهکنترل وجود به را نابهنجاري دورکیم

 اجتمـاعی  هنجارهـاي  و دکن ـمـی  کار خوبی به اجتماعی روابط آن در که اي است جامعه

 بـه  شـروع  هنجارهـا  و روابط که زمانی. است شده متمایز و خوبی مشخص به) مقررات(

 خراب و تنرف میان از به شروع ،آفرینندمی آنها را که هاییلکنتر ،کندمی شدن شکسته

. شـود مـی  منجر جرم به هاکنترل این شکست که کندمی اشاره دورکیم. نمایندشدن می

 جـرم  بـه  نشـده کنترل آرزوهاي ظهور آن در که کردهایی توجه میبه موقعیت ویژهبه او

 ناپدید به شروع هاکنترل ،باشد داشته وجود جامعه در نابهنجاري هرگاه. شودمنتهی می

گرایی به کارکرد از دیدگاه دورکیم مانند مرتون نیز. )261: 1374، رابرتسـون ( کنند می شدن

 را نابسـامانی  وي. داندمی اجتماعی نظام در تعادل عدم ۀنتیج را انحراف و نگردمی جرم

 آنهـا  بـه  نیـل  بـراي  ییدأت مورد وسایل و اجتماعی شده تایید اهداف بین تعادل عدم به

  . )272: همان( دهدمی نسبت

بـر   ،دورکیم هسـتند  ۀهاي رهیافت کنترل اجتماعی که اساساً در امتداد اندیشنظریه

بـه  . احتمالاً انحراف افراد نیز بیشـتر اسـت   ،این باورند که وقتی کنترلی بر افراد وجود ندارد

 ،مرکزي رویکرد کنترل اجتماعی بر این اسـت کـه انحـراف    ۀطور کلی باید گفت که اندیش

توان گفت که کنترل اجتماعی شـامل آن  از این منظر می .ثر استؤیر مهاي غکنترل ۀنتیج

از ایـن   ،تسلط خـود را بـر افـراد اعمـال کـرده      ،سازوکارهایی است که جامعه به وسیله آنها

، کـوزر و روزنبـرگ  ( ها و هنجارهاي جامعـه همنـوا باشـند   دارد که با ارزشمیطریق آنها را وا

تکـالیف   اساس کنترل اجتماعی در تفکر فرد نسبت به دورکیم معتقد است که. )106: 1385

  . )108: همان( دارد که به اطاعت از یک قاعده تن دهدمیاخلاقی است که فرد را وا

نیز بـر ایـن بـاور اسـت کـه بـراي        پردازان کنترل اجتماعیاز نظریه 1تراویس هرشی

حـال خـود واگـذارده     ها اگر بهنیازي به عوامل انگیزشی نیست؛ انسان ،بزهکار شدن فرد

گـرفتن در   ذاتاً امکان ضد اجتماعی شدن در آنها بالا خواهد رفت و فقـط بـا قـرار    ،شوند

اي کـه بـه   به مقررات جامعـه  ،داري شدهچارچوب قیود اجتماعی است که قادر به خویشتن

او  .)Hirschi, 1969: 16( گذارنـد احترام می ،اندآن تعلق داشته و تحت کنترل آن قرار گرفته

                                                 
1. Travis Hershey 
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شود که پیوند میان فـرد و جامعـه ضـعیف    رفتاري زمانی واقع میبر این اعتقاد است که کج

لی باعث پیونـد فـرد و جامعـه    هرشی معتقد است که چهار عنصر اص. باشد یا گسسته شود

ملتـزم  ( 2تعهد، )پیوستگی اجتماعی( 1وابستگی: هاي چهارگانه عبارتند ازاین حلقه. دشومی

  .)Hirschi, 1969: 18( )باورمندي( 3و اعتقاد) درآمیختگی( درگیري، )یبه قواعد اخلاق

 ةسـه نـوع عمـد    .از وضعیت عـدم توفیـق مقـررات    سازمانی اجتماعی عبارت استبی

 ،هنجـاري هنجاري ستیز فرهنگـی و اخـتلال؛ در وضـعیت بـی    بی: سازمانی عبارتند از بی

، در وضـعیت سـتیز فرهنگـی   . ر کردمقرراتی وجود ندارد که تعیین کند چگونه باید رفتا

در  .دکن ـدو مجموعه مقررات متضاد وجود دارد که چگونگی رفتـار را معـین مـی   حداقل 

کــردن بــه یــک مجموعــه از هنجارهــا از دیگــر  کنشــگران بــا عمــل ،چنــین وضــعیتی

حالت دیگري از سـتیز فرهنگـی اسـت و     ،اختلال. کنندهاي هنجاري تخلف می مجموعه

شده را تأمین اما همنوایی به آنها پاداش تعهد ،د که مقررات وجود دارددهزمانی روي می

در دیـدگاه   .)51: 1395، بـرگ نرابینگتن و وای( شودکند و یا برعکس به مجازات ختم مینمی

هـاي اجتمـاعی نظیـر خـانواده و     عواملی چون کاهش کارایی نهـاد  ،سازمانی اجتماعیبی

کـاهش  ، رسمی کنتـرل اجتمـاعی   ان نیروهاي غیرهاي خویشاوندي به عنودتضعیف تقی

 روزافـزون شهرنشـینی و مهـاجرت   ، شدن انسجام اجتماعی که پیامد رشد سریع صنعتی

  . )52: همان( دهندهاي شهري است که جرایم را افزایش میبـه سوي حوزه

فساد اداري نیز بر نقش و ارتباط بـین فرهنـگ    ةن و اندیشمندان حوزابرخی از محقق

هاي سازه ،ي جامعه و فرهنگ سازمانیفرهنگ عمده. انی و فساد اداري اذعان دارندسازم

ثیرگـذار در  أامـل مهـم و ت  وع ی ازاصلی تأثیرگذار در فساد اداري هستند؛ زیرا فرهنگ یک

. کندفساد اداري را تشویق می ،تفاوتی و تحمل در میان عموم مردمبی. فساد اداري است

. اعتقادات و هنجارهاي مشترك کارکنان یـک سـازمان اسـت   ، هاارزش ،فرهنگ سازمانی

 ,Liu( شـود عدم شفافیت و پاسخگویی در کل منجر به فساد می، ضعف فرهنگ سازمانی

ساز چهار کارکرد در سازمان شود که عبارتند تواند زمینهفرهنگ سازمانی می. )12 :2016

ایجاد تعهد درونی در کارکنان ، شکل دادن به رفتار کارکنان، بخشی به کارکنانهویت :از

 .)Brown, 1995: 14-17( ثبات و سازگاري کارکنان با سازمان، و در نهایت تقویت

                                                 
1. Attachment 
2. Commitment 
3. Belief 



   1401ششم، زمستان شماره ، پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی/  142

هایی از نظام اقتصادي در نظام قـانونی یـا سیاسـی رخنـه     گوید زمانی که ارزشلومان می

فسـاد   بـروز  ،شود و در چنین شـرایطی استفاده از منطق نظام دیگر منجر میءبه سو ،کنندمی

تجزیـه و تحلیـل شـرایط     ،تمـایز  ۀلومـان معتقـد اسـت کـه نظری ـ    . دور از انتظار نخواهد بود

هـایی را نشـان دهـد کـه در آن     توانـد شـیوه  کند و میساختاري اجتماعی فساد را ممکن می

دارد کـه از  لومـان بیـان مـی   . شـود مدرن در سطح سازمانی دور زده می ۀساختار کلان جامع

هـایی مسـتقیم در مـورد چگـونگی مبـارزه بـا فسـاد قابـل         توصیه ،هانظام ۀهاي نظریتحلیل

 لومـان معتقـد اسـت فسـاد در نتیجـه     . )180- 179: 1394، ناردیگ ـدوگـراف و  ( استخراج نیسـت 

هایى از نظـام اقتصـادى در نظـام     زمانى که ارزش براى مثال .افتد ها اتفاق می پوشانى نظام هم

. )67: همـان ( شود استفاده از منطق نظام دیگر منجر میه سوءب، کند قانونى یا سیاسى رخنه می

با ایـن  . دهد ها رخ می طلبی در سطح سازمان و شبکهپس فساد از طریق اعمال نفوذ و منفعت

اسـاس   تـوان بـا تحلیلـی بـر     را تنها می فساد میل خاصی به تشکیل شبکه دارد و آن ،توضیح

را بـین سـازمان و جامعـه     ۀا بایـد نخسـت رابط ـ  در ایـن راسـت  . اجتماعی بازسازي کرد ۀنظری

 .)157: همان( سپس از تمایز حاصله میان سطوح نظام پیروي کرد ،بررسی

 
  گیري هاي شکلشناسی و زمینهگونه، فساد

فساد اداري شـامل رفتـار   «: کند کهدر تعریف فساد اداري بیان می 1ساموئل هانتینگتون

ضــوابط ، کــه بــراي منــافع خصوصــی خــودآن دســته از کارکنــان بخــش عمــومی اســت 

تمـامی انـواع فسـاد     ،ایـن تعریـف  . )90: 1382، هانتیگنتون( »گذارندشده را زیر پا می پذیرفته

 اصـل  رعایت نکردن معنی به فساد اداري همچنین. گیرداداري کارمندان دولت را در برمی

پـس  . اسـت  وابسته راداف یا خود براي امتیاز کسب منظور به، دولتیت مقاما سوي از فاصله

  .هاي نامشروع در نظام اداري استفساد ابزاري نامشروع براي برآوردن درخواست

مشخصـه  . روابط اجتماعی است ۀاي مربوط به شبکفساد پدیده، 2یا به زعم کارواخال

سـه عامـل حـاکم بـر ایـن      . گیردتبادلاتی است که بین اعضا صورت می ،اصلی هر شبکه

، اطلاعـات ، ثـروت ، قدرت( منابع مورد مبادله؛ )افقی و عمودي( طهجهت راب: روابط است

روابـط   ۀبنابراین فساد به عنوان نوعی از شبک ).غیر رسمی و رسمی( نوع رابطه و ...)و کار

                                                 
1. Samuel Huntington 

2. Raul Carvajal 
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از . در تخلـف از وظـایف اسـت   ، )تبادل پنهان( اجتماعی مربوط به تبادلات اعضاي شبکه

  : ي اجتماعی است که چهار مرحله داردفرآیند ،فساد در سطح کلان ،نظر کارواخال

  فساد ۀایجاد هست .1

  فساد ۀگسترش شبک .2

افراد بیشتري از داخل و خارج گروه به شبکه  ،در این مرحله( رشد نمایی فساد .3

  )پیوندندفساد می

فساد به مرحله توازن و سازگاري با  ۀدر این مرحله قدرت شبک: مرحله ثبات .4

  .)44: 1394، راندیگدوگراف و ( رسدیهاي نظارتی مها و سیستمدیگر شبکه

 : داندمی فساد و اقدامات فسادزا را شامل چهار دوره بارةبحث در ،اسمیت

در  .شـود شروع می 1960از سال  دانشگاهیبحث از مسئله فساد به صورت مدرن و  .1

بـه   شـده اسـت و اکثـراً   فساد به عنوان یک مسئله و بحث محلی تلقی می ،زمانیۀ این بره

فسـاد از یـک    بـاره شـده در اکثر مباحث مطـرح . شده استفتارهاي فردي ارتباط داده میر

بحـث حـول مشـارکت     ،پرسشی از جنس هنجارها و اخلاق است و از سـویی دیگـر   ،طرف

تحقیقات مربوط به فساد  ،در این دوره. چرخددموکراتیک می هاي غیرشهروندي و سیستم

 تحقیقات ،در این دوران. مردم است ۀبازي به هزینارتیآمیز پنخبگان و سیستم ابهام بارهدر

  .)Smith, 2007: 204( گرفته تاریخ نظري و مفهومی چندان عمیق و طولانی نداردصورت

فساد و مباحـث پیرامـون آن و اتخـاذ     ،بعد از دوران فروپاشی اتحاد جماهیر شوروي. 2

ت محلی خارج شده و تبـدیل بـه   از حال ،المللی پیدا کردهجنبه بین ،هاي ضد فسادسیاست

مـدنی در مباحـث فسـاد     ۀاز این دوران به بعد بود که جامع ـ. جهانی شده است ۀیک مسئل

گرفتـه بیشـتر متمرکـز بـر اقـدامات فسـادزا بـود تـا         هـاي صـورت  گیـري وارد شد و جهت

هـاي قبلـی و تـلاش بـراي     فروپاشـی رژیـم   ،در دوران بعـد از جنـگ سـرد   . پردازي تئوري

ه عنوان مانع اصلی تعریـف  که فساد را ب فرآیندهایی بود ،گراییزي و دموکراسیساخصوصی

مبـارزه  ، سازي جامعه و بـازارگرایی بر همین اساس در طول فرآیندهاي دموکراسی. کردمی

آفرینـی آن در  ي مـدنی و نقـش  تعهد به جامعـه  ،با فساد در دستورکار بود و از جانب دیگر

  .)Smith, 2007: 205( ي بین المللی افزایش یافتهاسازمان از سوياین عرصه 

حول  2000تا سال 1990هاي آن در اواخر سال مربوط بهبحث از فساد و مباحث . 3

کید أبا ت بحث از فساد و اقدامات فسادزا مجدداً ،در این دوره. مباحث دیگري متمرکز شد
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بـود کـه تبیـین از فسـاد و     در این دوره تلاش بر این . یافتاي اهمیت ویژه ،بر بافت محلی

هـاي  همین اساس توصـیه  بر. تنوعات فرهنگی کشورها را در نظر بگیرد ،اقدامات ضد فساد

سـازي مـورد تردیـد و پرسـش قـرار      خصوصـی  سـازي و المللی در ارتباط با دموکراسیبین

اولویـت اقـدامات    ۀپیش در درج ـ ةمدنی که در دور ۀکید بر جامعأاساس ت بر همین. گرفت

اي اهمیـت ویـژه   ،آنچه در این دوره براي مبارزه با فساد. دیگر در اولویت نیست ،زا بودفساد

بلکه ایـن   ،مدنی با فساد مبارزه کند ۀدر این دوره دیگر قرار نیست جامع. دولت بود داشت،

 کـاهش دهـد   و کنـد  توانسـت فسـاد را کنتـرل   گذاران بود که مـی سیاست ةها و اراددولت

)Smith, 2007: 205(.  

فسـاد و اقـدامات فسـادزا     بـاره مباحـث دیگـري در   ،2000هاي میانی دهه از سال. 4

چـه   ،فسـاد  این موضوع مطرح شد که اقدامات و اصلاحات ضـد  ،در این دوره. مطرح شد

ی دیگـر شکسـت   و برخ ـشـده  ها پیروز برخی سیاست که چگونه است و پیامدهایی دارد

 مقبولیـت علمـی   ،ايرشـته یک گرایش علمی بینفساد به عنوان  ،هرودر این د. اندخورده

بلکه بیشتر به عنوان یک  ،سازنه به عنوان فرآیند دموکراسی ،مدنی ۀبحث از جامع. یافت

 .)Smith, 2007: 206( دشفرآیند تاریخی و محلی در مباحث ضد فساد مطرح 

ت هاي کنتـرل فسـاد و اقـداما   دهد که فعالیتمختصر نشان می ۀبررسی این تاریخچ

بـوده اسـت کـه     2000هاي میـانی دهـه   اما در سال ،دهشآغاز  1960فساد از سال  ضد

از این دوران بـه بعـد بـود کـه     . یافته استاهمیت بالایی  ،فساد هاي ضداهمیت سیاست

ش قـرار گرفـت و   وکـا  هاي ضد فساد موردپیامدهاي فساد و همچنین پیامدهاي سیاست

  .هاي کنترل آن پرداختندو راهمند فساد مکاتب علمی به بررسی نظام

کـه فسـاد یـا عمـل     ) چگـونگی ( ايحسب شکل منافع و نـوع رویـه  تواند برفساد می

  : ترین آنها عبارتند ازانواع مختلفی داشته باشد که مهم ،دهدمفسدانه رخ می

منـافع   ،منصـب یـا کارکنـان   افـراد صـاحب  ، در ایـن نـوع از فسـاد   : فساد فـردي  .1

  . کنندي خودشان به مثابه شهروندان خاص اخذ میهاشان را در نقش شخصی

منـافعی را دریافـت    ،منصب و کارکنانافراد صاحب، در این نوع از فساد: فساد نهادي .2

بخشد یا بـه   شان را درون سازمان ارتقا میايهاي شغلی یا حرفهکنند که موقعیتمی

 . )Tanzi, 2001: 399-457( کندشان کمک میتقویت ایدئولوژي سیاسی
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 هاي رخ دادن نسـبتاً فسادي است که از نظر تعداد دفعات و حوزه: فساد تصادفی .3

دهـد  در چنین مواردي جامعه به آن واکنش سریع نشان می. کم و محدود است

 . شودکننده ارائه میکند و گزارش فساد به مراجع رسیدگیرا تحمل نمی و آن

مند فساد نظام. نامدرا فساد حاد میمند فساد نظام ،1مورنو اکامپو: مندفساد نظام .4

آمیز آنقـدر معمـولی و مسـتقر    هاي فسادروابط و معاوضه، زمانی است که اعمال

اي کـه کسـانی کـه ملتـزم بـه      شود که خود تبدیل به یک هنجار شود؛ به گونـه 

مــورد تشــویق و پــاداش و آنهــایی کــه پایبنــد بــه  ،هنجارهــاي جدیــد هســتند

مـورد  ، قاد به نامشروع بودن یک عمل فسادآمیز دارنداعت ،هنجارهاي سابق بوده

  .)Montinola & Jackman, 2002: 147-170( گیرندتقبیح و حتی مجازات قرار می

بنـدي کلـی   متعدد و متنـوع اسـت کـه در یـک دسـته      ،گیري فسادهاي شکلزمینه

رهنگـی  هاي فدر سطح خرد باید به زمینه. توان به دو سطح خرد و کلان تقسیم نمود می

: 1386پـور،  رفیـع ( نظـام شخصـیتی اشـاره کـرد     هاي اداري و سازمانی وزمینه، و محیطی

هـاي کـلان   تـرین زمینـه  از مهـم . )Seligson, 2006: 381-401; Rivas, 2012: 10-42؛48

بروکراتیـک و اقتصـاد انحصـاري    ، حکومتی، سیاسیمتغیرهاي توان گیري فساد می شکل

 ;Andersen & et al, 2011: 387-471; Beekman & et al, 2014: 37-47( دولت را ذکر نمود

Dong & Torgler, 2011: 22; Treisman, 2020: 115(.  

 
  شناسی پژوهش روش

طـرح اکتشـافی متـوالی     ،شدهراهبرد روشی استفاده ،براي رسیدن به اهداف پژوهش

بـه ایـن صـورت     ،در این راستا محقق از روش ترکیبی یا تلفیقی استفاده کرده است .بود

از هـا  آوري دادهبـراي جمـع  . که بخش اول با روش کیفی گراندد تئوري انجام شده است

هـاي  یافتـه اسـتفاده شـده اسـت و در جهـت تحلیـل داده      سـاختار نیمه ۀمصاحب تکنیک

کدگـذاري محـوري و کدگـذاري انتخـابی     ، هـاي کدگـذاري بـاز   شـده از روش آوري جمع

آمده از گراندد تئوري در مرحله دوم کـه بخـش کمـی    ستدنتایج به. استفاده شده است

به چه میزان در شـهرداري  «از طریق ابزار پرسشنامه و با روش پیمایش در دو وجه  ،بوده

. است شدهارزیابی  »به چه میزان خود یا همکارانتان با پدیده مواجه بودید«و  »وجود دارد

                                                 
1. Moreno Ocampo 
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تهران بودند که بر اساس فرمول  کارمندان ستادي شهرداري ،آماري در این بخش ۀجامع

یابی بـه نمونـه از سـه روش    دسـت  بـراي  .نفـر انتخـاب شـد    380حجـم نمونـه    ،کوکران

محقـق   ،در بخـش پیمـایش  . هدفمند و تصادفی استفاده شده است، ايگیري طبقه نمونه

بنـدي  تـا رتبـه   نمایـد هاي بخش اکتشافی را سنجش و داوري به دنبال این بود که یافته

  .ر عامل فسادزا در شهرداري تهران مشخص شودرخداد ه

ها چندین بـار مطالعـه و بـازبینی    فرآیند کدگذاري به این شکل بود که ابتدا مصاحبه

ها بـر اسـاس ارتبـاط بـا موضـوعات      مفاهیم درون مصاحبه، کدگذاري باز ۀدر مرحل .شد

کـردن انبـوه   و خلاصـه   تقطیـر ، نتیجه این مرحله .بندي شدمشابه در زمینه فساد طبقه

هـایی اسـت کـه در    بنـدي هـا بـه درون مفـاهیم و دسـته    شده از مصاحبهکسب اطلاعات

 ۀرابط ـ ،در گام بعدي که کدگـذاري محـوري اسـت    .موضوعات مرتبط با هم مشابه بودند

بررسی شد تا از طریق بسط ارتبـاط  ) در مرحله کدگذاري باز( شدههاي تولیدن مقولهمیا

ها زمینه ،گذاري انتخابیکد ۀدر نهایت در مرحل. نها گسترش یابدیکی از آ ،هان مقولهمیا

مند با هم مرتبط شد که در این راه چنـدین بـار   هاي اصلی به صورتی نظامبنديو دسته

هـاي  در نهایـت زمینـه  . یید اعتبار شـد أتا ت هاي دیگر در ارتباط قرار گرفتبنديبا دسته

  . شداص و فراگیر شناسایی و تحلیل ها یا مضامینی خبروز فساد در قالب تم

ن و الع ـران شـهرداري تهـران و همچنـین مطّ   مدی ،کنندگان در این پژوهشمشارکت

. فساد بودند که برخی از آنها خارج از شهرداري تهران حضـور داشـتند   ةن حوزاخصصمت

، مبنـاي هدفمنـدي  . گیري هدفمند بـود انتخاب افراد براي انجام مصاحبه بر اساس نمونه

اشتند و همچنین اسـتفاده  هاي تخصصی مدیریتی قرار دتخاب افرادي بود که در پستان

بعـد از انجـام   . داشـتند ن حوزه فساد که بیشترین اطلاعات را در این زمینـه  ااز متخصص

 شده به اشباع رسید و نکته جدیدي اضـافه نشـد  آوريهاي جمعداده ،نفر 30مصاحبه با 

اند که در ن شهرداري تهران بودهانفر از مدیران و معاون 30افراد مورد مصاحبه شامل . )4(

سـابقه   ،هاي خدماتی و عمرانـی شـهرداري تهـران   هاي مدیریتی و همچنین بخشپست

 .اندمدت داشتهطولانی خدمتی

  

  هاي پژوهشیافته

ها باید گفـت کـه  مصاحبه از هاههاي پژوهش و استخراج مقولمصاحبه تحلیل از پس
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 تعریـف  در. اسـت  حداقلی و حداکثري تعریف دو شوندگان دارايمصاحبه نظر درد فسا 

 تصمیمی نوع هر، قضاوت مبناي عنوان به شهروندان حقوق دادن قرار ملاكا ب حداکثري

 فساد تعریف در حداقلی نگاه. است فساد مصداق، شود شهروندان تضییع حقوقث باع که

عمـل   ضـوابط  از خـارج ، مقـررات  و ینقـوان  برخلاف فعالیت را فساد که استي ا گونه به

آمده در این پـژوهش از فسـاد در   دستتعاریف به. داندمی کردن عملي اسلیقه یا کردن

، وجه علمی مبتنی بر استفاده از مناصب عمومی براي منافع شخصی یا به عبـارت دیگـر  

درجه یا وضعیتی عمومی توسط متصدي یـک منصـب بـراي    ، استفاده از موقعیت رسمی

 هـا مصاحبه محتواي از را فساد براي کلی شاخص سه توانمی .فع شخصی خود استمنا

  .منابع رفترهد قوانین و از تخلف، شهروندان حقوق تضییع: که عبارتند از آورد دست به

در این راستا مـواردي همچـون سوءاسـتفاده از موقعیـت در راسـتاي تحقـق منـافع        

 صـدور مجوزهـاي غیـر   ، بـراي اشـخاص   هاي طلایـی امضا، قانون نکردن رعایت، شخصی

تبـانی بـین مـدیران و پیمانکـاران و نـاظران و      ، مراودات مالی نشدن ثبت شفاف، قانونی

دادن منابع و امـوال شـهرداري در    هدر، سازهاوتخلف در صدور مجوز ساخت، پیمانکاران

 دیـر ، هـاي کـلان عمرانـی و خـدماتی    فساد در واگذاري پروژه، هاي تحقیقاتیروند طرح

بــازي در هــاي پرداختــی و دریــافتی و پــارتیحســابتســویه ن مطالبــات ووصــول شــد

  .ها و انتصابات به عنوان مواردي از فساد شناسایی شده است استخدام

هـاي بـروز فسـاد    ترین زمینـه مهم ،هاي پژوهش در بخش گراندد تئورياساس یافته بر

  .توان مشاهده کردر جدول زیر میکه د استمورد  یازده تهران شاملشهرداري اداري در 
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  هاي بروز فساد اداري در شهرداري تهرانترین زمینهمهم -1جدول 

 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

1 - 

هاي  کمیسیون

غیرمستقل و 

  گریزقانون

 هااخذ تصمیم -

خلاف طرح بر

  تفصیلی

اعمال نفوذ  -

نیروهاي 

 سازمانی بر برون

 هاي صمیمت

  هاکمیسیون

وجود نهادهاي  -

گیر موازي تصمیم

 در صدور احکام

انگاري نادیده -

و احکام  هاتصمیم

به  هاکمیسیون

  واسطه رشوه

در راستاي  که 5 مادهبرخی از مصوبات کمیسیون  -

برخلاف طرح جامع  ،براي شهرداري است کسب درآمد

ز این امر اغلب ناشی ا .به عنوان سند فرادست است

 A9. دخالت فلان مدیر یا منافع فلان شرکت است

مناقشه  ،فسادزا ه هاي بروز تخلف و گا کی از محوری -

 انندن دولت و شهرداري درباره برخی از موضوعات ممیا

گسل و تراکم فروشی است که بدون شک تخلف از 

 A21. طرح تفصیلی است

 طریق از جدید تفصیلی طرح تهیه در نفوذ اعمال -

 که با جاهایی جدید تفصیلی طرح هايپهنه تطبیق

 با را قیمتگران املاك. ندبود کاربري داده تغییر پیشتر

 ،کرده واگذار شهرداري در افراد خاصی به پایین قیمت

 ،جدید تفصیلی طرح در بعد و دهند می کاربري تغییر

 A30. کنندمی تعریف آن براي تجاري کاربري

این خود محل  .تنداعضاي شورا همه عضو منطقه هس -

شده از شوراي معماري حاصل يها بسیاري از نابهنجاري

  A23 .مناطق است
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

2-   

فرآیندهاي 

  واگذاري 

  شدهرانتی

واگذاري به  -

هاي خاص شرکت

  و غیر رقابتی بودن

گري و لابی -

حذف سایر 

  پیمانکاران

تخلف و تبانی در  -

تعیین قیمت 

  هاواگذاري

گري واسطه -

سته هاي وابشرکت

شهرداري در 

  هارياواگذ

انجام مناقصات  -

صوري در واگذاري 

  هاي خاصپروژه

افتد و بسیار عجیب است این  اغلب اتفاق می نچهآ -

یک کار یا پروژه از  یک شرکت حاضر به انجام است که

هاي  طریق برگزاري مناقصه نیست و باید به شرکت

خاص دیگري واگذار شود که این امر از طریق ترك 

. عین تخلف و فساد است و اینشود  شریفات انجام میت

A19 
ها و  قرارداد مدیرانبرخی از به وضوح دیده شده که  -

ها را از طریق برگزاري مناقصات به آشنایان  واگذاري

 A26. اند خود داده

به هایی رسیده که برخی را تهدید  ها گزارش بار -

صه را قتا منا اندکردهدر فلان مناقصه  شرکت نکردن

ه آیا این چیزي ب .یا شرکت خاصی برنده شود فرد خاص

 A26 جز فساد است؟

شوند  وارد مناقصات نمی هاي نور چشمی اصلاًشرکت -

 هاي وابسته انجامکارشان از طریق شرکت و اصولاً

  A9. شودمی 

3 -  

نظام 

بندي  بودجه

مبهم و 

  وابسته

مبهم بودن  -

موضوع و محل 

  تخصیص بودجه

د ضعف رون -

نظارتی بر صرف 

بودجه و مکانیزم 

کنترلی در این 

  بخش

سیستم  -

بدون شک مشخص نبودن موضوع و محل تخصیص  -

ها در چندین سال گذشته و  ها در برخی از حوزه بودجه

راه را براي فرار بودجه فراهم  ،اي متعدده اعمال تبصره

 A16 .کرده است

 ۀبودج برمهمی که وجود دارد این است که  ۀنکت -

شان هم منابع درآمدي دهایی که خوها و شرکتسازمان

 يگونه نظارتی وجود ندارد و این زمینه را براهیچ ،دارند

هایی شرکت .بروز تخلفات و فسادهایی فراهم کرده است

  در این گروه  ،اندت مالی فسادزا داشتهکه تخفا
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

حسابرسی ضعیف 

و ضعف در 

هاي برخط گزارش

  مالی

ت مدیران دخال -

در تخصیص بودجه 

  و

کرد هزینه

  دلبخواهی آن

  

 A20 .اندبوده

هایی به حساب متمرکز  همواره پول که باید گفت -

هر طور که  تاها بوده است  آمده و در اختیار بخش نمی

اینگونه بوده است که  .را هزینه کنند بخواهند آن

 A28. راهی براي فساد شده است ،بودجه

رواج  ،جود داشته استمحمل دیگر فساد که همواره و -

هاي فاقد اعتبار بوده است؛ به این صورت که  هزینه

ها پیش از تصویب اعتبار انجام  بسیاري از فعالیت

این  .شد مین میأاعتبار آن تصویب و ت گرفت و بعداً می

امر ناشی از دخالت و اختیارات مدیران در درگیري 

  A9 .مرتبط است هاي غیرشهرداري در فعالیت

4 -  

هیئتی  امنظ

و محفلی 

انتخاب 

مدیران و 

انجام 

  عملکردها

نداشتن روند  -

مشخص در انتخاب 

  و انتصاب مدیران

اختیارات  -

  قانونی مدیرانفرا

 غیر عملکردهاي -

قانونی مدیران و 

ضعف نظارت بر 

  آنها

عمل یا الهیچ سازوکار و دستور ،در شهرداري -

انتخاب و انتصاب مدیران تخصصی  بارهاي در مصوبه

تواند  کسی با هر روزمه و تخصصی می وجود ندارد و هر

ساز زمینه امر خود این .در شهرداري مدیر ارشد شود

 A8. فساد است

آنچه همواره رخ داده این است که هرگاه مدیري به  -

دلخواه خود را به  گروه ،شود سمتی منصوب می

این موضوع محملی براي  .برد همراهش به آن منطقه می

چون تمام آن محدوده را با اختیارات  ،شود فساد می

در شهرداري بارها شاهد تخلفات  .کنندخود اداره می

 A1 .ایمبوده یچنیناین

اموال عمومی  ،شهرداران مناطق ،هاي گذشتهدر دوره -

ها یا استخرها را با استفاده از اختیارات ورزشگاه مانند

و  نددادي شخصی به افرادي خاص میانتفا برايخود 
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

آنها از این اموال عمومی براي نفع شخصی خود استفاده 

  A7 .کردندمی

5-  

نظام 

سالاري  رابطه

در پرداخت 

قراردادها و 

  مطالبات

صدور صورت  -

 وضعیت ساختگی

تبانی بین  -

پیمانکاران و 

رقم  بارهناظران در

  هاصورت وضعیت

مبهم بودن روند  -

ت پرداخت صور

ها و تقدم و  وضعیت

  خر آنهاأت

 پرداخت رشوه و -

 نکردن رعایت

قانون براي تسویه 

  هاصورت وضعیت

هایی براي  وضعیتصورتکه ها اتفاق افتاده  بار -

 بعداً وصادر شده  ،هایی که انجام نشده است کار

، ناشی از تبانی بین پیمانکارکه مشخص شده 

 .وده استهاي مرتبط ب هاي وابسته و معاونت شرکت

A28 
تبانی بین پیمانکار و ناظر  ،ها وضعیتدر مسئله صورت -

. بسیار شایع است ،وضعیتبراي افزایش رقم صورت

A19 
هیچ سازوکار مشخصی در  ،ها حسابتسویه بارهدر -

بازي نوبت پرداخت مطالبات وجود ندارد و اعمال پارتی

توان با پرداخت وجهی تغییر  و تعجیل و تعویق را می

 A28. داد

ها تحویل چک طلب پیمانکاران پس از دریافت  مدت -

گرفت که به دلیل کمبود منابع  شیرینی صورت می

 A28. فسادزا بود شد و این واقعاً انجام می

6 -  

داشت هنگ

صورت ، شهري

سازي و وضعیت

ضعف در 

رعایت قانون 

  کار

استفاده از نیروي  -

مجاز و  کار غیر

عدم رعایت قانون 

  کار

کاري و همالا -

صدور حسن انجام 

 و نبود )5( کار

  نظارت

صورت  -

نگهداشت از  ةدر اغلب مواقع پیمانکاران در حوز -

 A5 .کنند استفاده می) اتباع( مجاز نیروي انسانی غیر

قانونی  در روند استفاده غیر مجاز از نیروي کار غیر -

ست و ا جالب اینجاست که شهرداري در جریان این امور

 A17 .گیرد کار هم میسهمش را از پیمان

هاي وابسته رخ  هایی که در شرکت ترین فسادبزرگ -

ویژه در بخش خدمات به صدور حسن انجام کار ،دهد می

. شود شهري است و مالیات پیمانکاران که پرداخت نمی

A17 
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

 سازي وضعیت

 
  

دقیق در بخش نگهداشت و  هاي ناکافی و غیر نظارت -

را براي بروز تخلف در زمینه  ،خدمات شهري

در  .هاي خرد و فاکتوري فراهم کرده است قرارداد

سازي وجود ایی زیادي در این چند سال فاکتورهپرونده

 A5 .داشته است

7 -  

نظام انحصاري 

مستقل  و غیر

  تعریف

  هاپروژه

اعمال نفوذ  -

سیاسی در تعریف 

 و هاپروژه

  خواهی رانت

مبهم و کلی  -

 تعریف کردن

  هاپروژه

انحصارگري در  -

تعریف و واگذاري 

  هاپروژه

از آنجایی که مکانیزم استاندارد و درستی در تعریف  -

ها به محملی  این پروژه ،هاي شهرداري وجود ندارد پروژه

 A16 .اند اي خاص تبدیل شده براي توزیع رانت به عده

هاي بودجه همواره  تبصره نبودن شفافبه دلیل  -

شد و  میلیاردي تعریف می هاي چند ده هزار پروژه

 A3 .معلوم نبود که قرار بوده با کدام مجوز ساخته شود

ث بح ،استها فسادز ئله دیگري که در پروژهمس -

 ،ها ست؛ شورایاريها احصارگري در واگذاري پروژه

ها به راه  ها و پیمانکاري انحصاري در گرفتن پروژه

 A16. اند انداخته

نوعی  ،ها راي پروژهبدون شک در روند تعریف و اج -

سنجی و ساختار و بازنگري بر مبناي نیاز اصلاح

چنین روندي در  چون واقعاً ؛بندي لازم است زمان

  A19. هاي شهرداري وجود ندارد پروژه

8-  

  فرآیند

غیرقانونی 

عملکردهاي 

 غیر نقدي

، تهاتر(

اعمال فشار و  -

دخالت بیرونی در 

  ةنحو

  اهواگذاري

تخلفات ارائه  -

خدمات در دفاتر 

اعمال  ،هاي بزرگ بدون شک در واگذاري پروژه -

تخلفات  ،هاگیرد که همه آن اي زیادي صورت میه نفوذ

 A9 .دهد فسادزا رخ می

که کارکنانی در شهرداري به  افتد گاهی اتفاق می -

فشار  مالک براي مراجعه به شعبه خاصی از دفاتر

داشته  زیرا خود آن شخص در آن دفتر نفوذ ؛آورند می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

، هولوگرام

  )تراکم سیار

  خدمات الکترونیک

گیري در رشوه -

  فرآیند واگذاري

تخلفات  -

گذاري تهاتر  قیمت

و هولوگرام و 

  پرداخت آنها

 A26. است

اخذ حق حساب توسط معاونت مالی براي وصل کردن  -

گذاري  و انجام قیمت )تهاتر( بدهکار و طلبکار شهرداري

. نیز دریافت شده استشکایاتی  آن بارها رخ داده و

A20 
مورد فسادزاي دیگري که در بخش امور تهاتر وجود  -

دارد این است که معاونت مالی براي برقراري ارتباط 

 ،گذارير و طلبکار شهرداري و انجام قیمتبین بدهکا

 فسادعین قانونی و  کند که غیرحق حساب دریافت می

  A6 .است

9-  

ها و سازمان

هاي شرکت

خلفات تابعه و ت

  شدهپذیرفته

نظارت ضعیف بر  -

 )گردش( وضعیت

هاي مالی شرکت

  تابعه

گري واسطه -

هاي تابعه شرکت

در اخذ پروژه و 

  هاواگذاري

گري و لابی -

شراکت در برخی از 

  فرآیندهاي اجرایی

ضعف در نظارت  -

بر عملکرد 

هاي وابسته  شرکت

در عملکرد 

  قراردادها

وعه شهرداري روشن مجمهاي زیر هاي شرکت تراکنش -

یک شرکت بوده که چند حساب غیر  گاه نیست و

 A20. گیري داشته است رد

زا در شهرداري وجود دارد و آن  این روند فساد -

هاي وابسته  استفاده از ظرفیت انعقاد قرارداد با شرکت

 A9. به شهرداري براي دور زدن قانون مناقصات است

بسته به هاي وا شرکت( سازمان عمرانی مناطق -

 .ها هستند کارگزار خاص شهرداري در پروژه ،)شهرداري

هاي وابسته به شهرداري محول و واگذار  پروژه به شرکت

ها را به صورت کاملا عیان  پروژه ،ها شود و آن شرکت می

دهند و سودي دریافت  به پیمانکارن آشناي خود می

این امر با برگزاري یک مناقصه صوري حل  .کنند می

  A9. شود می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

10 -  

-مداخله نظام

 پذیر صدور

ها و پروانه

  مجوزها

اخذ رشوه در  -

ریزي مراحل نقشه

  و صدور پایان کار

مشخص نبودن  -

فرآیند حاکم بر 

عوارض  ۀمحاسب

  ساختمانی

گري و اهرم لابی -

فشار بیرونی براي 

پوشی بر چشم

تخلفات و صدور 

 مجوزها

که کارشناس این بوده  ،امري که همواره اتفاق افتاده -

صدور پروانه را برعهده داشته  ۀبازدید مناطق که وظیف

تخلفات را گزارش نکرده و پروانه  ،با گرفتن رشوه ،است

 A5 .لازمه را صادر کرده است

شهرسازي و  ةهاي بروز فساد در حوز یکی از محمل -

بحث عوارض متفرقه است که  ،ها در بخش صدور پروانه

دست کارشناسان را  ،آن به دلیل مشخص نبودن مبناي

براي افزایش و کاهش عوارض باز گذاشته است و این 

 A6. فسادزا است

اما  ،کنند اساس شرایط مجاز صادر می ها را بر پروانه -

این امر از طریق اهرم  .توان تخلفات را مجاز شمرد می

فساد   ۀگیرد که روزن شوراي معماري مناطق صورت می

  A5. است

11-  

ك رانت در املا

  و مستغلات

فرآیند  -

گذاري  قیمت

  املاك

املاك فاقد  -

اطلاعات و سند و 

نبود بانک 

  اطلاعاتی دقیق

رانت اطلاعاتی و  -

  سوءاستفاده از آن

واگذاري  ةنحو -

املاك و مستغلات 

و زدوبند در این 

واقعیت این است که در طول چند سال گذشته در  -

شود و  میارزش املاك تدقیق ن ،شهرداري تهران

تواند با کم ارزیابی کردن ملک  کارشناس ارزیاب می

. با او در سود حاصله شریک شود ،واگذاري به پیمانکار

A27 
املاك شهرداري در هر  بارهنبود اطلاعات دقیق در -

ها همواره یکی از  منطقه و سستی در روند ثبت واگذاري

هاي بروز فساد در بخش املاك شهرداري بوده  محمل

 A13 .است

محمل دیگري که فساد را در بخش املاك شهرداري  -

هاي اطلاعاتی است که  وجود رانت ،فراهم آورده است

ها و اطلاعات  شود مدیرانی که از روند واگذاري باعث می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

با  ،بند کرده با افرادي زدو ،برخی از املاك باخبر هستند  حوزه

مبالغی را دریافت  ،هاندر اختیار گذاشتن اطلاعات براي آ

 A12. کنند

یکی از تخلفات بزرگ واگذاري و قرارداد بام لند است  -

که هم بازرسی شهرداري و هم بازرسی کل کشور 

  A26. اند را گرفته هایینسبت به آن ایراد

 محملیازده از  نهادهاي وابسته به آن و بروز تخلف و فساد اداري در شهرداري تهران

هـاي  آمده از فرآیند کدگـذاري دستهاي به تهبراساس یاف .و مجراي خاصی رخ داده است

سـاز بـروز فسـاد و    زمینـه  ،مقوله فرعـی  چهلو  اصلی ۀیازده زمینه یا مقول ،گرفتهصورت

اند کـه  هاي خاصی بودهبرگرفته از فعالیت هاین زمینهباید اشاره کرد که ا. تخلف هستند

هـاي بـروز   ایـن زمینـه   .)6(انـد ساز تخلف شدهدر جریان مراودات و مناسبات اداري زمینه

هاي خاصی در بافت سازمان شهرداري و نهادها و کنش روابط اجتماعی و ۀفساد در نتیج

  .هاي وابسته به آن رخ داده است که به شرح آنها پرداخته شده استشرکت

 تلاش براي ترسیم الگـوي پـارادیمی بـر    ،بخش اکتشافی ترین بخش پژوهش درمهم

یابی بـه  بـراي دسـت  کـه  باید اشاره کـرد  . گراندد تئوري استشناسی اساس منطق روش

و روابط میـان آنهـا    هاهمقول ،گیري فساد اداري در شهرداري تهرانمرتبط با شکل ۀنظری

 ـ    .شداستفاده ) 1390( از الگوي پاردایمی اشتراوس و کربین و  هـا هبـه ایـن منظـور مقول

 2راهبردهـا ، 1ري در قالب شرایط علّیالگوي کدگذاري محو روابط میان آنها با استفاده از

و پیامـدها   5محـوري  ةپدیـد ،  4گرشرایط مداخله، 3ايشرایط زمینه، )ها و تعاملاتکنش(

محقـق   ،در این مرحله از پـژوهش . شده است که در شکل زیر نشان داده بندي شدطبقه

ه از گرفت ـفرآینـد تحلیـل و کدگـذاري صـورت    ، مورد مطالعه ةحسب فهم خود از پدیدبر

                                                 
1. Casual Conditions 
2. Strategies 
3. Context Conditions 
4. Intervening Conditions 
5. Core Category 
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  .کندثیرگذار ترسیم میأت چهارچوب یا مدل پارادایم را بر اساس عوامل ،هامصاحبه

 محـوري  ةعوامـل متـداخل در بـروز پدیـد    که توان چنین گفت می )1( اساس شکل بر

انـد و چـارچوب   ثیرگذار بودهأدر شهرداري تهران به شرح زیر ت »سازمانی فسادخیز ساختار«

در توضیح این بخش باید اشاره کـرد کـه بـا توجـه بـه       .اندکیل دادهپارادایمی مرتبط را تش

اي و زمینـه ، هاي عوامل متداخل در ترسیم مدل پـارادایمی در سـطوح شـرایط علّـی    یافته

  .استهاي فرعی هاي تحلیل پژوهش در سطح مقولهترکیبی از یافته ،گرمداخله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 

  

 اداري در شهرداري تهران الگوي پارادایمی فساد - 1 شکل

:ايشرایط زمینه  

مبهم بودن بودن،  یرقابت ریخاص و غ يهابه شرکت يواگذار

بر صرف  یضعف روند نظارت، بودجه صیموضوع و محل تخص

 یحسابرس ستمیس، بخش نیدر ا یکنترل زمیانبودجه و مک

نداشتن روند ی، برخط مال هايو ضعف در گزارش فیضع

... و رانیمشخص در انتخاب و انتصاب مد  

پدیده 

  :محوري

ساختار 

سازمانی 

 فسادزا

  :گرشرایط مداخله

بر  یسازمانبرون يروهایاعمال نفوذ نی، لیخلاف طرح تفصبر هامیاخذ تصم

به  هاونیسیو احکام کم هامیتصم يانگاردهیناد ها،ونیسیکمهاي میتصم

  ...و مانکارانیپ ریو حذف سا گريیلاب، واسطه رشوه

  

  :راهبردها

برخلاف  هااخذ تصمیم

طرح تفصیلی، عدم 

اجراي احکام 

ها براي اخذ کمیسیون

رشوه در این بخش، 

 هايهانجام مناقص

صوري در واگذاري 

  ...هاي خاص وپروژه

  

  :پیامدها

نهادینه شدن رفتار سازمانی 

گیري متخلفانه، شکل

فرهنگ فساد در جامعه و 

سازمان شهرداري، کاهش 

سرمایه و اعتماد اجتماعی، 

 يهاينابهنجار شیافزا

و  یشکنقانون( یاجتماع

، افزایش نارضایتی از )تخلف

...سازمان و  

  : شرایط علّی

 یقانونفرا اراتیاخت

، رانیمد

 ریغ يلکردهاعم

و  رانیمد یقانون

ضعف نظارت بر 

 یرانت اطلاعات ،آنها

 و سوءاستفاده از آن

... و  
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قـانونی   عملکردهـاي غیـر  ، قـانونی مـدیران  اختیارات فرا ثیرگذار شاملأعلّی ت شرایط

گــذاري امــلاك و رانــت اطلاعــاتی و فرآینــد قیمــت، مــدیران و ضــعف نظــارت بــر آنهــا

  .استسوءاستفاده از آن 

 ازيوجــود نهادهــاي مــو :عبارتنــد ازاي یــا بســتر بــروز فســاد اداري شــرایط زمینــه

مـبهم   ،هاي خـاص و غیـر رقـابتی بـودن    واگذاري به شرکت، گیر در صدور احکام تصمیم

ضعف روند نظارتی بـر صـرف بودجـه و مکـانیزم     ، بودن موضوع و محل تخصیص بودجه

، هـاي بـرخط مـالی   سیستم حسابرسی ضعیف و ضعف در گـزارش ، کنترلی در این بخش

مبهم بـودن رونـد پرداخـت صـورت     ، نداشتن روند مشخص در انتخاب و انتصاب مدیران

نظـارت ضـعیف بـر    ، هـا مبهم و کلی تعریف کـردن پـروژه  ، خر آنهاأها و تقدم و توضعیت

هاي وابسـته  ضعف در نظارت بر عملکرد شرکت، هاي تابعهمالی شرکت )گردش( وضعیت

عـوارض سـاختمانی و    ۀمشخص نبودن فرآینـد حـاکم بـر محاسـب    ، در عملکرد قراردادها

 .قد اطلاعات و سند و نبود بانک اطلاعاتی دقیقاملاك فا

خلاف طـرح  بـر  هـا اخـذ تصـمیم   ثیرگذار بـر فسـاد اداري شـامل   أگر تشرایط مداخله

انگـاري  نادیـده ، هـا کمیسیون هايسازمانی بر تصمیماعمال نفوذ نیروهاي برون، تفصیلی

، یمانکـاران گـري و حـذف سـایر پ   لابـی ، به واسطه رشـوه  هاو احکام کمیسیون هاتصمیم

هاي وابسته شـهرداري در  گري شرکتواسطه، هاتخلف و تبانی در تعیین قیمت واگذاري

دخالـت مـدیران در   ، هـاي خـاص  انجام مناقصات صوري در واگـذاري پـروژه  ، هارياواگذ

تبـانی بـین   ، وضعیت سـاختگی صدور صورت، کرد دلبخواهی آنتخصیص بودجه و هزینه

قـانون  نکـردن  پرداخت رشوه و رعایت ، هاوضعیترقم صورت هبارپیمانکاران و ناظران در

، قانون کارنکردن مجاز و رعایت  استفاده از نیروي کار غیر، هاوضعیتبراي تسویه صورت

اعمـال نفـوذ   ، سـازي وضـعیت صورت، و نبود نظارت صدور حسن انجام کارکاري و اهمال

، هـا ر تعریـف و واگـذاري پـروژه   خواهی انحصـارگري د ها و رانتسیاسی در تعریف پروژه

تخلفات ارائه خدمات در دفاتر خـدمات  ، هااعمال فشار و دخالت بیرونی در نحوه واگذاري

 .است. ..گیري در فرآیند واگذاري و رشوه، الکترونیک

بـرخلاف طـرح    هامحوري پژوهش شامل اخذ تصمیم ةثر بر بروز پدیدؤراهبردهاي م

انجـام مناقصـات   ، ها براي اخذ رشوه در این بخشونعدم اجراي احکام کمیسی، تفصیلی

صـدور  ، هـا تخلف و تبانی در تعیین قیمت واگذاري، هاي خاصصوري در واگذاري پروژه
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خیر انداختن در أت، هاوضعیتپرداخت رشوه براي تسویه صورت، وضعیت ساختگیصورت

، سـازي وضـعیت ورتص ـ، استفاده از نیروي کار غیر مجـاز ، کنیروند اجراي کار و کارچاق

هـاي  گري و شراکت شـرکت لابی، گريگذاري تهاتر و هولوگرام و واسطهتخلف در قیمت

  .تابعی در امور اجرایی است

 :موارد ذیـل عنـوان کـرد   توان شهرداري را می پیامدهاي ناشی از بروز فساد اداري در

ه و سـازمان  گیري فرهنـگ فسـاد در جامع ـ  شکل، نهادینه شدن رفتار سازمانی متخلفانه

-قـانون ( هـاي اجتمـاعی  افزایش نابهنجاري، کاهش سرمایه و اعتماد اجتماعی، شهرداري

از بـین رفـتن   ، رفـت منـابع سـازمان    هدر، افزایش نارضایتی از سازمان، )فشکنی و تخلّ

رقابت اداري ناسالم بین منـابع  ، )کنترل زیردستان و مدیریت عدم( قدرت نظارت بر امور

کاهش ضمانت اجرایی قانون و پایـداري  ، مد شدن سازمان اداري شهرداريناکارآ، انسانی

تضعیف فرهنگ قـبح  ، بینانهواقع گذاريو سیاست ریزيبرنامه امکان کاهش، شکنیقانون

  . اجتماعی ارتکاب فساد و تضعیف فرهنگ کار

محوري پژوهش به این صورت تدوین گشـت   ةثیرگذار پدیدأدر نتیجه تداخل عوامل ت 

سازمانی فسادخیزي اسـت کـه خـود     فساد اداري در شهرداري تهران برآمده از ساختار« که

منـد  مزده و مدیریت نظـا فرهنگ سازمانی فساد، فساد ةناشی از تعامل بین مدیریت پذیرند

سـاز رخـداد فسـاد    زمینـه  ،واقعی برخورد بـا فسـاد   ةتخلفات است که به واسطه نبودن اراد

  .»شودفساد در این نظام اداري تولید و بازتولید می یادشده،ل گشته و در سایه تعامل عوام

بخـش دوم   ،هـاي بـروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران     علاوه بر شناسـایی زمینـه  

پژوهش مربوط به پیمایش میزان رخداد آنها در شهرداري تهران و نقش آنهـا در رخـداد   

هاي فرعـی  نقش مقوله ،بر همین اساس در بخش پیمایش پژوهش. فسادهاي کلان است

که نتایج این بخش از پژوهش  اندسنجیده شده اصلی به عنوان گویه هايهمرتبط با مقول

توان میـانگین و انحـراف معیـار    جدول میاین در  .توان در جدول زیر مشاهده کردرا می

  .هاي بروز فساد را مشاهده کردیک از محمل هر
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  تهران شهرداري در فساد زبرو هايمحمل میانگینۀ مقایس - 3جدول 

ف
دی

ر
  

شاخص آماري در 

به چه میزان  :بخش

در شهرداري وجود 

  دارد؟

  )مقوله( عامل

 :شاخص آماري در بخش

به چه میزان خود یا 

همکارانتان با پدیده 

  اید؟بوده مواجه

  

میانگین 

 امتیاز

  کلی

انحراف 

  معیار
  فساد بروز هايمحمل

میانگین 

  امتیاز کلی

انحراف 

  معیار

1  3/76 0/75 
  ها در کمیسیون هااخذ تصمیم

  برخلاف طرح تفصیلی
2/57 0/871 

2  3/86 0/60 
  اعمال نفوذ نیروهاي بیرون از شهرداري

  هاکمیسیون هايتصمیم بر
2/56 0/682 

3  3/82 0/63 
گیر در وجود نهادهاي موازي تصمیم

  صدور احکام
2/69 0/701 

4  3/82 0/61 
احکام  و هاانگاري تصمیمنادیده

  ها به واسطه رشوهکمیسیون
2/46 0/861 

5  3/27 0/76 
  هاي واگذاري مناقصات به شرکت

  رقابتی بودن خاص و غیر
2/37 0/597 

6  3/22 0/66 
  گري و حذف پیمانکاران لابی

  قوي و کارآمد
2/44 0/608 

7  3/59 0/58 
  تبانی در تعیین تخلف و

  قیمت واگذاري مناقصات
2/27 0/579 

8  3/41 0/67 
  هاي گري شرکتواسطه

  هاوابسته به شهرداري در واگذاري
2/41 0/618 

9  3/04 0/68 
 انجام مناقصات صوري در واگذاري

  هاي خاص پروژه
1/98 0/690 

10  3/10 0/62 
مبهم بودن موضوع و محل تخصیص 

  بودجه
1/93 0/529 

11  3/40 0/68 
ضعف روند نظارتی بر صرف بودجه و 

  ی در این بخشمکانیزم کنترل
2/15 0/613 
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12  3/56 0/60 
  سیستم حسابرسی ضعیف و ضعف در

  )آنلاین( هاي مالی برخطگزارش
2/34 0/617 

13  3/61 0/76 
  دخالت مدیران در تخصیص 

  بخواهی آنکرد دلبودجه و هزینه
2/52 0/660 

14  3/80 0/76 
  نداشتن روند مشخص در

  انتخاب و انتصاب مدیران
2/80 0/728 

 0/684 2/33  قانونی مدیراناختیارات فرا 0/84 3/31  15

 0/583 2/44  ضعف نظارت بر مدیران 0/67 3/56  16

 0/668 2/31  وضعیت ساختگیصدور صورت 0/57 3/25  17

18  3/76 0/51 
  تبانی بین پیمانکاران و ناظران

  هاوضعیتصورت رقم بارهدر
2/50 0/716 

19  3/24 0/69 
   مبهم بودن روند پرداخت

  خر آنهاأها و تقدم و توضعیتصورت
2/32 0/572 

20  3/76 0/67 
  قانون نکردن پرداخت رشوه و رعایت 

 هاوضعیتبراي تسویه صورت
2/41 0/618 

21  3/47 0/68 
  مجاز  استفاده از نیروي کار غیر

  قانون کار نکردن و رعایت
2/65 0/944 

22  3/87 0/63 
  صدور حسن انجام کارکاري و اهمال

  نبود نظارت و
2/95 0/705 

23  3/88 0/66 
  سیاسی در تعریف اعمال نفوذ

  خواهی رانت ها وپروژه
2/60 0/616 

 0/611 2/28  هامبهم و کلی تعریف کردن پروژه 0/75 3/31  24

25  3/60 0/72 
انحصارگري در تعریف و واگذاري 

  هاپروژه
2/38 0/625 

26  3/80 0/68 
  مانی سازاعمال فشار و دخالت برون

  هاواگذاري ةدر نحو
2/47 0/611 

 0/748 2/33  گیري در فرآیند واگذاريرشوه 0/67 3/50  27

28  2/39 0/82 
  تخلفات ارائه خدمات در 

  دفاتر خدمات الکترونیک
1/51 0/612 

29  2/93 0/75 
  گذاري تهاتر و تخلفات قیمت

  هولوگرام و پرداخت آنها
2/03 0/643 
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30  3/67 0/68 
یف بر وضعیت گردش مالی نظارت ضع

  هاي تابعه شرکت
2/34 0/676 

31  3/38 0/56 
هاي تابعه در اخذ گري شرکتواسطه

  هاپروژه و واگذاري
2/26 0/708 

32  3/72 0/62 

ها و گري و شراکت شرکتلابی

هاي تابعه شهرداري در برخی سازمان

  از فرآیندهاي اجرایی

2/49 0/624 

33  3/56 0/67 
هاي عملکرد شرکت نبود نظارت بر

  وابسته در عملکرد قراردادها
2/37 0/660 

34  4/01 0/55 
ریزي و اخذ رشوه در مراحل نقشه

  صدور پایان کار
2/812 0/795 

35  2/94 0/75 
مشخص نبودن فرآیند حاکم بر 

  محاسبه عوارض ساختمانی
1/79 0/656 

36  3/82 0/79 

گري و اهرم فشار بیرونی براي لابی

ر تخلفات در زمینه صدور پوشی بچشم

  پروانه

2/59 0/773 

 0/693 1/89  گذاري املاكتخلف در فرآیند قیمت 0/76 3/08  37

38  2/50 0/80 
وجود املاك فاقد اطلاعات و سند و 

  نبود بانک اطلاعاتی دقیق
1/50 0/694 

39  3/82 0/70 
استفاده از آن در رانت اطلاعاتی و سوء

  بخش واگذاري املاك
2/48 0/826 

ن
گی

یان
م

 

ی
کل

  

3/49 0/684   38/2  0/682 

  

هاي بـروز  پاسخگویان در سطح محمل اتاساس نظر و بر )3(مطابق اطلاعات جدول 

بیشـترین میـزان    ،»به چـه میـزان وجـود دارد   «فساد اداري در شهرداري تهران در بخش 

ا میانگین ب »ریزي و صدور پایان کاراخذ رشوه در مراحل نقشه«) مقوله( مربوط به محمل

  .بوده است 4/01
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 هـاي اعمال نفوذ نیروهاي بیرون از شـهرداري بـر تصـمیم   «) محمل( همچنین مقوله

در رتبـه دوم بیشـترین نقـش در بـروز فسـاد اداري قـرار        3/86 با میانگین »هاکمیسیون

تخلفـات ارائـه خـدمات در دفـاتر     «) محمـل ( مقوله ،همچنین در این بخش. است داشته

کمترین میزان را در میان پاسـخگویان بـه عنـوان     ،2/39با میانگین  »نیکخدمات الکترو

  .محمل بروز فساد اداري در شهرداري تهران داشته است

هـاي  پاسـخگویان در سـطح محمـل    اتاساس نظر و بر )3(مطابق با اطلاعات جدول 

بـا  به چه میزان خودتـان یـا همکارانتـان    «بروز فساد اداري در شهرداري تهران در بخش 

کـاري  اهمال«) مقوله( ه مربوط به عاملهبیشترین میزان مواج ،»ایدپدیده مواجه بوده این

  .بوده است 2/95 با میانگین »و نبود نظارت صدور حسن انجام کارو 

بـا میـانگین    »نداشتن روند مشخص در انتخاب و انتصـاب مـدیران  « همچنین محمل

هـاي بـروز   ان پاسخگویان به عنوان محمـل ه را در میهبیشترین مواج ،در رتبه دوم 2/82

وجـود امـلاك فاقـد    «) محمـل ( مقولـه  ،همچنین در این بخش. است فساد اداري داشته

ه را در ه ـکمتـرین مواج  1/50بـا میـانگین    »اطلاعات و سند و نبود بانک اطلاعاتی دقیق

  .است میان پاسخگویان به عنوان محمل بروز فساد اداري در شهرداري تهران داشته

 

  گیرينتیجه

فسـاد اداري در شـهرداري تهـران     ۀمسـئل  شد،آنچه در این پژوهش بررسی و تبیین 

فساد اداري بـه عنـوان یـک آفـت در نظـام اداري در       ةپدید ،گونه که بیان شدهمان .بود

رو از زوایـاي  دغدغـه بـوده و از ایـن    باعثعلوم انسانی  ةتمامی جوامع براي محققان حوز

ویـژه  فسـاد اداري در دنیـاي امـروز بـه     ةپدیـد . اسـت  شـده بررسـی  و  اوشگوناگونی ک ـ

ترین موانع پیشرفت جامعه مطـرح شـده   توسعه به عنوان یکی از مهم حال کشورهاي در

ناپذیري به سرعت چرخ توسعه در جامعه وارد کـرده  هاي جبرانآسیب ،این پدیده. است

سـازد؛ اعتمـاد و    د مـی و همچنین مسیر توسعه و پیشـرفت جامعـه را مسـدود و محـدو    

هـا و  نهادهاي اجتماعی را از انجـام رسـالت   ،اجتماعی را در جامعه تضعیف کرده سرمایه
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عوامـل  ، فسـاد اداري  ۀبر این اساس تـلاش شـد مسـئل   . سازدوظایف خاص خود دور می

  . شودسازوکار رخداد فساد در شهرداري تهران بررسی  و عوامل تسهیلگر، ساززمینه

 عامـل  یـازده  بـروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران از     ،هاي پژوهشتهاساس یاف بر

شده در سه محـور  این عوامل شناسایی. ت گرفته استأساز فساد نشزمینه اصلی) مقوله(

سـبب بـروز و رخـداد فسـاد در      ،گراي و شرایط مداخلهشرایط زمینه، شامل شرایط علّی

فی پـژوهش کـه برگرفتـه از اسـتراتژي     اساس ماهیت اکتشـا  بر. اندشهرداري تهران شده

بنیـاد در  اي زمینـه یابی بـه نظریـه  دسـت  ،هدف از انجام پژوهش ،استقرایی پژوهش است

هـاي پـژوهش و منطـق    اسـاس یافتـه   بـر  .ارتباط با رخداد فساد در شهرداري بوده است

فسـاد  « اي پژوهش به این صورت تـدوین گشـت کـه   هسته ۀمقول ،شناختی پژوهشروش

در شهرداري تهران برآمده از ساختار سازمانی فسادخیزي است که خـود ناشـی از   اداري 

مند تخلفات مزده و مدیریت نظافرهنگ سازمانی فساد، فساد ةتعامل بین مدیریت پذیرند

ساز رخداد فساد گشـته و در  زمینه ،واقعی برخورد با فساد ةاست که به واسطه نبودن اراد

  .»شوداد در این نظام اداري تولید و بازتولید میفس یادشده،سایه تعامل عوامل 

اي پژوهش باید اشاره کرد که با توجه بـه رویکـرد لیبرالـی در    هسته ۀدر تبیین مقول

روي را ناشـی از شـرایط سـاختاري    تبیین انتقادي مسائل اجتماعی که بروز انحراف و کج

در شهرداري تهران ناشـی   باید گفت که بروز فساد اداري ،داند تا شرایط فرديجامعه می

سـاز رخـداد   از شرایطی است که به لحاظ ساختاري در این سازمان ایجاد شـده و زمینـه  

هـاي  نهادهـا و شـرکت  ، بسیاري از تخلفات فسادزا در سازمان. تخلفات فسادزا شده است

ند سـاز فسـاد  زمینـه  ،شهرداري تهران ناشی از شرایطی است که به لحاظ ساختاري ۀتابع

، هـا هـاي واگـذاري  در بخـش  تخلفات عمـده  .هاي فردي باشندکه برگرفته از انگیزهتا این

، شهرسازي و بخـش امـلاك برخاسـته از شـرایط سـاختاري     ، ها و قراردادهاتعریف پروژه

کـلان   بسیاري دیگر از تخلفات و فسادهاي خـرد و . هاستقانونی و نظارتی در این بخش

، بـردن امـور   اند نظیر دریافت رشوه براي پـیش دهفردي رخ دا به صورت رخ داده که گاه

در نهایـت ناشـی از آن شـرایط سـاختاري      ،هاي نـاظران و پیمانکـاران  گريتبانی و لابی

 .اندرخداد تخلفات فسادزا بوده ةکننده و پذیرندنامناسبی است که تسهیل
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و مـدیریت  فساد  ةناشی از مدیریت پذیرند دادهبسیاري از تخلفات و فسادهاي رخ گاه

هاي است که منجر به دخالت بروز تخلف و فساد بوده ةمند تخلفات است که پذیرندنظام

آور یاد این امر،. سازمانی بوده استهاي برونسازمانی یا دخالتمرتبط درون نهادهاي غیر

ام دیگـر  هاي یک نظام در نظ ـلومان است که فساد را ناشی از نفوذ و دخالت ارزش ۀنظری

هم زدن مناسبات قانونی و اداري در شهرداري تهران شده اسـت  این امر سبب بر. داندمی

بـرهم خـوردن   ، قـانون قراردادهـا  ، هـا هاي واگذاري پروژهساز تخلفات در بخشکه زمینه

گرایـی در  گرایـی و خـاص  ها شده است که یادآور قـوم تشریفات اداري در بخش واگذاري

وبــر در  راهمــین امــر  .فســاد اداري اســت جوامــع منشــوري ریگــرز در تبیــین ۀنظریــ

در . دکن ـگرایی مطـرح مـی  عامگرایی به جاي عنوان خاص باعقلانی  هاي غیربوروکراسی

توان به نقش نظام نظارتی ضعیف در کنترل و تبیین نقش دیگر متغیرهاي ساختاري می

مـاعی بیـان   هاي کنترل اجتگونه که غایت نظریههمان .کاهش فساد اداري نیز اشاره کرد

روي بـروز انحـراف و کـج    ،ثرؤهـاي م ـ هـا و کنتـرل  کنند که در صورت نبودن نظارتمی

باید اشـاره کـرد کـه سـازوکارهاي نظـارتی و کنترلـی در        ،دیگري نیست ةنیازمند انگیز

بـرد کـه   هاي متعددي رنج مـی هاي مختلف از نارسایی و ضعفشهرداري تهران در بخش

  . ده استساز تخلفات متعددي شزمینه

در بیانی کلی باید گفت که شرایط بروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران بیشـتر از     

از سـاختار   ،هـایی کـه فسـادزا هسـتند    گیرد و بسیاري از کنشت میأاري نشعلل ساخت

هـا و  باید گفـت کـه زمینـه    .گیرندسازمانی معیوب و فسادزاي شهرداري تهران ریشه می

همگـی   ،ساز بـروز فسـاد اداري در شـهرداري هسـتند    ینهشده که زممحورهاي شناسایی

 آینـد کـه بسـتر مناسـب را بـراي بـروز ایـن       هم مـی  تر گردحول محور یک مفهوم کلی

است که در نهایـت   »خیزساختار سازمانی فساد«هاي ایجاد کرده است و آن مفهوم  زمینه

 ،آن ۀنتیج ـ وسبب ایجاد نوعی فرهنگ فساد در سـازمان شـهرداري تهـران شـده اسـت      

گیري چنین در نتیجه شکل. بازتولید شدن فساد در بستر سازمانی شهرداري تهران است

ي از بازتولید فساد خـواهیم بـود کـه جـز بـا      اشاهد چرخه ،فرهنگ سازمانی و ساختاري

تـوان بـا آن مقابلـه    نظام اداري شهرداري نمـی  ۀاصلاحات ساختاري خرد و کلان در بدن
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در نهایت قربـانی   ،شوندخود مرتکب چنین انحرافات فسادزایی میحتی کسانی که . کرد

  .اند که آنها را احاطه و در کمند خود گرفتار کرده استشرایطی

هاي پژوهش به عنوان راهکار اجرایی در جهت کاهش رخداد فسـاد  با توجه به یافته 

ر رخداد فسـاد  اداري در شهرداري تهران باید گفت که با توجه به اینکه بیشترین نقش د

 ـتعـد ، کار ریزي و پایاناخذ رشوه در مراحل نقشه ۀمربوط به مقول ف در اجـراي  ي و تخلّ

 ةهـاي حـوز  انحصـاري بـودن شـرکت   ، وسازشهرسازي و نظارت بر ساخت ةقانون در حوز

و نبـود   صـدور حسـن انجـام کـار    کـاري و  اهمال، )فضاي سبز و پسماند( خدمات شهري

رو از ایـن  اسـت، خـواهی  هـا و رانـت  فوذ سیاسی در تعریف پـروژه اعمال ن ۀنظارت و مقول

و تمامی مراحل بـه   یابدشهرسازي باید افزایش  ةنظارت بر مراحل صدور مجوزها در حوز

سـازمانی  هاي سیاسی و بـرون همچنین با توجه به دخالت. صورت الکترونیکی انجام شود

 خشـیدن بـه ایـن حـوزه از طریـق     تـلاش بـراي سـامان ب    ،هادر تعریف و واگذاري پروژه

مند شدن و نظارت یک نهاد بیرون از سـازمان شـهرداري تهـران بایـد در اولویـت       سامانه

  .اقدام قرار گیرد

فسـاد اداري بایـد    ةدهنددر بیان چگونگی اقدام در جهت اصلاحات ساختاري کاهش

ي ضـد  هـا واقعیت و همچنین رویکرد سیاسـت  -گونه که رویکرد فاصله طرحگفت همان

کنند که هرگونه اقدام و طـرح سیاسـتی بایـد بـا زمینـه و بـافتی کـه آن        فساد بیان می

 :Heeks & Mathisen, 2012( خـوانی داشـته باشـد   انـد هـم  ها براي آن طرح شدهسیاست

باید اشاره کرد که با توجه به شرایط موجود در شهرداري تهران و آنچـه در بافـت    ،)561

  : گونه آغاز شونداید اقدامات اینب ،این سازمان وجود دارد

هاي پـژوهش در بخـش اکتشـافی اخـذ     با توجه به یافته: فساد پذیري ضدجامعه -1

کار در شهرداري تهران به عنوان یکی از مظاهر بـروز   ریزي و پایانه در مراحل نقشهرشو

حی اصـلا  اتاقـدام  ی ازیک ،فساد پذیري ضدفساد اداري باید گفت که تلاش براي جامعه

هـاي ضـروري در بـدو    فساد از طریـق آمـوزش   پذیري ضدجامعه. ثیرگذار استأغازین تآ

درخواسـت همکـاران بـراي     و آشنایی کارکنان با قوانین و مقررات ملاك عمل، استخدام

آموزش بـدو خـدمت   . رعایت اصول و آشنایی کارکنان با عرف سازمانی ایجاد خواهد شد

پـذیري  هاي شغلی و جامعـه زایی در افزایش مهارتسثیر بأت ،در صورت اجراي صحیح آن

ازي ملزومـات  س ـهمگـام ، هـاي شـغلی  ضد فساد خواهد داشت و از طریق افزایش مهارت
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کیفیت ارائه خدمات و همچنـین کـاهش    يسبب ارتقا ،شده جدیدشغلی با شرایط ایجاد

 ـ  ،شده در نقض اجراي قـانون خواهـد شـد و از ایـن طریـق     هاي عاديرویه د کـاهش رون

 .سازد ارتکاب تخلف و فساد را فراهم می

بـا  : رسـانی الکترونیـک  خدمت رجوع با کارمندان و تقویتکاهش ارتباط ارباب -2

اخذ رشـوه در مراحـل    ۀمقول ،هاي بروز فسادهاي پژوهش در سطح محملتوجه به یافته

خـداد و  بیشترین میزان ر ،دهندگانپاسخ هاياساس نظر ریزي و صدور پایان کار برنقشه

رجـوع و  کاهش ارتباط ارباب ،اصلاحی اتاقدام ی ازبر این اساس یک. است را داشتهرواج 

ثر براي مبـارزه بـا فسـاد در سـازمان     ؤهاي میکی از راه. افزایش خدمات الکترونیک است

هـا و  صدور پروانه، رجوع براي ثبت قراردادهاکاهش میزان ارتباط ارباب ،شهرداري تهران

اداره کل تشکیلات و بهبـود  . رتبط با شهرسازي با کارمندان شهرداري استفرآیندهاي م

هـاي  تواند بسیاري از گلوگـاه ها با همکاري سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات میروش

و برقراري خدمات الکترونیک در این  نسبت به اصلاح فرآیند ،فسادخیز را شناسایی کرده

 .ها اقدام نمایدعرصه

موضـوع پاسـخگویی بـه     :شـهرداري تهـران   پاسخگویی و شـفافیت در ارتقاي  -3

هـاي  شهروندان و احقاق حقوق مدنی و شهروندي از جمله موضوعاتی است کـه در سـال  

اخیر مورد توجه و بررسی قرار گرفته و همراه با مسـئولیت و اختیـار اسـت و بـه عنـوان      

 ـ  يابزار  ـ قوي براي عملیاتی نمودن و استقرار نظارت عمـومی ب  .رودکـار مـی  ه ر دولـت ب

یکپارچگی و انسجام  ،هاي اجتماعی بودهترین سرمایههمچنین اعتماد عمومی که از مهم

سـالاري  هـاي نظـام مـردم   باعث پـرورش ارزش کرده، هاي اجتماعی را تقویت در سیستم

  .بخشدبخشی شهرداري را ارتقا میسطح مقبولیت و اثر شود،می

  

  نوشت پی

فســاد در ، 1396ســال (فســادهاي کلانــی در شــهرداري تهــران  ،تهدر چنــد ســال گذشــ. 1

گـزارش شـده    )میلیارد تومـان  2200معادل  1395شهرداري تهران املاك نجومی سال 

 .)86/15049مبتنی بر گزارش رسمی سازمان بازرسی کل کشور به شماره نامه ( است

زاده واقفــی و عبــاس ؛1397، راندیگــ؛ آقــازاده و 1398، راندیگــ و عابــدي جعفــري :ك.ر. 2

  .1386، پور؛ رفیع1388، راندیگ؛ زاهدي و 1395، راندیگ؛ حقیقتیان و 1396، راندیگ
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فسـاد اداري   بـاره هاي نگارشـی بـه ذکـر چنـد پـژوهش جدیـدتر در      توجه به محدودیت با .3

  .پرداخته شده است

بزرگ شدن یـا   ،اصلاح، هاي بیشتري که باعث توسعهدهد که دادهاین حالت زمانی رخ می. 4

هـاي  داده، در ایـن شـرایط  . در تحقیق وارد نشـود  ،شودموجود می ۀاضافه شدن به نظری

دهد یا پیشنهادي براي بندي موجود را تغییر نمیطبقه، شودجدیدي که وارد تحقیق می

این ، )1390( اشتراوس و کوربین ۀیعنی در واقع به گفت .کندایجاد طبقه جدید ارائه نمی

  .رسندها هستند که به اشباع میيبنددسته

اصطلاحی در شهرداري تهران است که بیانگر عدم رعایـت کیفیـت کاراسـت کـه در ایـن       .5

  . کننداستفاده می ترپیمانکاران براي سود بیشتر خود از مواد با کیفیت پایین ،حالت

ز فساد در جـدول  هاي بروداده از طریق محملبا توجه به آنکه نحوه بروز تخلف و فساد رخ. 6

براي اجتناب از اطنـاب و تکـرار دوبـاره     ،مربوطه این بخش به طور کامل شرح داده شده

مرتبط با آنهـا پرداختـه    هايههاي و مقولتنها به بیان این مقوله ،این موارد در این بخش

  . شده است
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