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   چکیده 

بررسـی اعتمـاد اجتمـاعی در کـارایی کارکنـان و مـدیران        بـراي پژوهش حاضـر  

این پژوهش از نـوع کـاربردي و روش   . انجام شد شهر تهران 15شهرداري منطقه 

سـاخته گـردآوري    ها از طریـق پرسشـنامه محقـق    که داده استتحقیق پیمایشی 

گیـدنز و چهـار سـنخ اعتمـاد اجتمـاعی       ۀری ـپرسشنامه بر اسـاس نظ . شده است

آمـاري بـر    ۀجامع ـ. سازي شد شاخص ،یافته انتزاعی و تعمیم، شخصی بین، بنیادي

) معـاون  8مـدیر و   118، کارمنـد  856(نفـر   982 ،اساس آمار شهرداري تهـران 

، با احتساب خطاي نمونهو  276و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  بودند

د از تغییـرات  درص ـ 26 کـه  نتایج تحقیق نشـان داد  .پرسشنامه تکمیل شد 302

. متغیر اعتماد اجتماعی قابل تبیـین اسـت   باکارایی کارکنان و مدیران شهرداري 

متغیـر  ، هـاي اعتمـاد بـه صـورت مسـتقیم      سایر سنخ، شخصی به جز اعتماد بین

داري بـا کـارایی   در بررسی روابط مشاهده شد که دین. کردند وابسته را تبیین می

. کـوس دارد اي مع رابطـه  ،کـارایی مـدیران   کارکنان رابطـه معنـاداري نـدارد و بـا    

ثیر بیشتري نسبت به مـدیران  أگرایی در کارایی کارکنان ت احساس امنیت و قانون

مسـتقیم و   ۀرابط ـ ،شخصی به خویشاوندان با کـارایی مـدیران   اعتماد بین. داشت

. هـاي مـدیریتی اسـت    عقلانـی در سیسـتم   معناداري داشت که بیانگر اقتدار غیر

زاعی به نهادهاي اجتماعی و افراد حقوقی در کارایی کارکنان و مـدیران  اعتماد انت

رابطه معناداري با کارایی کارکنان  ،هر چهار سنخ از اعتماد اجتماعی. معنادار بود
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یافتــه و  تــرین رابطــه مربــوط بــه اعتمــاد تعمــیم و مــدیران نشــان داد کــه قــوي

   .شخصی بود ترین رابطه مربوط به اعتماد بین ضعیف

  

 و اعتمـاد انتزاعـی  ، اعتمـاد بنیـادي  ، کـارایی ، اعتماد اجتماعی: هاي کلیدي واژه 

  .یافته اعتماد تعمیم
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  مقدمه 

به . اي از افراد هستند که با یکدیگر در کنش متقابل هستند مجموعه ،هاي اجتماعی گروه 

 ـ دیـالکتیکی از  ۀعنـوان برآینـد رابط ـ    زمانی که خود به، گرایان نمادي کنش باور هم  ۀگون

اجتماعی اول  ۀدر مرحل. گردد وارد فرایند اجتماعی شدن می، فراخوانی نمود پیدا کند هم

هـا و قـوانین    عـرف ، هـا  ارزش، خود به یادگیري عناصر فرهنگـی از جملـه هنجارهـا   ، شدن

در دیالکتیک بازنگري در احتسـابی   ،زمانی که این عناصر فرهنگی را درونی کرد. پردازد می

هـاي اجتمـاعی کـه در نظـام تقسـیم کـار        با سایر نقـش  را گوي درونیوگفت ،گرایانه عمل

از آن  میـد گذارد کـه   پیش از ایفاي نقش انتخابیِ خود پشت سر می ،اجتماعی وجود دارند

در این مرحله است که کنشگر اجتماعی دست به انتخـاب  . کند گیري یاد می با عنوان نقش

هـاي متقابـل    کـنش . کند زند و آن را ایفا می مینقش مورد نظر خود در موقعیت اجتماعی 

، یافتــه شــدن از رهگــذر همــین فراینــد و ســازمان یــافتناجتمــاعی در صــورت اســتمرار 

  . )1391، تنهایی: ك.ر(دهند  میها را تشکیل  هاي اجتماعی از جمله سازمان ساخت

انه پیـروي  گرای ها نیز از الگویی پراگماتیستیک یا عمل کنشی در سازمانهاي هم شیوه

بـدون شـک بـر عنصـري     ، هـاي سـازمانی   کند که انتخاب کنشی مناسب با موقعیـت  می

هـاي سـازمانیِ    سـت کـه کـنش   ا رواز ایـن . اساسی مانند اعتماد اجتماعی اسـتوار اسـت  

یافته به شمار آورد  توان الگوهایی مستمر و سازمان هاي مختلف را می کنشگران در سمت

پـس از آن بـه    ،ش اعتماد اجتماعی را نیـز بـه شـمار آورده   نق، که در دیالکتیک بازنگري

یافتـه   هاي سازمان هرچه سازگاريِ کنشگران هر سازمان با ساخت. پردازند ایفاي نقش می

شـده بیشـتر متصـور     هاي ساختاريِ از پیش تعیین گیريِ آنان در قالب جاي، بیشتر باشد

ام تقسـیم کـار اجتمـاعیِ درون    است و انتظار برآورده شدن اهداف سازمانی بر اساس نظ

  . گیرد سازمان بیشتر در دسترس قرار می

مسـیري جـز افـزایش کـارایی کارکنـان و مـدیران در        ،دستیابی به اهداف سـازمانی 

کیـد  أمراتبـی ت  وبر نیز بر نظام سلسله هکبنابراین چنان. کند اداري طی نمیمراتب  سلسله

مراتبـی   در ایـن نظـام سلسـله    شخصـی  گیـري غیـر   کند و معتقد اسـت کـه تصـمیم    می

در  منطقـی  شخصـی را مـانع رخنـه عوامـل غیـر      گیري غیر تصمیم«، شود پذیر می امکان

هـاي شـغلیِ پایـدار سـبب      آورد و ایجـاد موقعیـت   هاي رسمی به شمار مـی  گیري تصمیم

اعضـاي آن را از  ، مراتبـی  سـالاري و سلسـله   شخصی در نظام دیوان شود که روش غیر می
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وبـر معتقـد اسـت ایـن     . نکند و وفاداري آنـان بـه سـازمان را افـزایش دهـد     خود بیگانه 

کـارایی  تواند دستیابی به بالاترین حد  ها میویژه ترکیب آن سازمان اداري و بههاي   ویژگی

ري در سـالا  هـاي دیـوان   بر اساس آنچه وبر جزء ویژگی. )102 :1389، بلاو( »را ممکن سازد

مراتـب   علاوه بر ابعاد عقلانی مانند قـانون و سلسـله  ، اردشم میها بر راستاي بقاي سازمان

ابعاد دیگري ماننـد وفـاداري و تعهـد    ، شغلی که بیانگر نظامی تقسیم کار اجتماعی است

. نیز در سازمان باید وجود داشته باشد که سازمان بتواند به بالاترین سطح کـارایی برسـد  

 ـ     یکی از مهم ه حـد بـالایی از تعهـد و وفـاداري     ترین عـواملی کـه کارکنـان سـازمان را ب

هــا و  بــین مــدیران و کارکنــان ســایر ســمت، کنــانبــین کاراعتمــاد  ودوجــ، رســاند مــی

  .ستها ن سازمانهاي شغلی و بی موقعیت

 تشـکیل  تعـدادي افـراد   یک سیستم اجتماعی هستند که از ،ها مانند جامعه سازمان

 اجتمـاعی  روابـط  با هـم  شانفي نیازهایشان و دستیابی به اهداارضا براي که است شده

. اعتمـاد وجـود داشـته باشـد     ،براي تحکیم روابط اجتماعی نیاز است که بین افراد. دارند

عنوان امري میـانجی عمـل کنـد و     تواند به هاي مختلف میاعتماد اجتماعی در بین نسل

ن توانـد شـکاف بـی    عدم اعتماد مـی ، مقابل آن ۀها را به سوي توافق سوق دهد و یا نقطآن

. )73: 1392، پـور رفیـع (هاي جدي مواجه سازد ن جامعه را با بحرا ،ها را شدت بخشیده نسل

گیرد که یکـی   ختلفی قرار میهاي م در سنخ ،اعتمادي که در روابط اجتماعی حاکم است

شخصـی در میـان اعضـاي خـانواده و      اعتمـاد بـین  . شخصـی اسـت   اعتمـاد بـین   ،هـا از آن

 ،علاوه بـر تحکـیم روابـط اجتمـاعی    . نقش بسزایی داشت ،خویشاوندان در جوامع سنتی

کـرد و کنتــرل اجتمـاعیِ درونـی بـر کنشـگران و روابــط       شـیوه اقتـدار را مشـخص مـی    

یافته نسبت به جوامع سـنتی کـه    در جوامع صنعتی و توسعه. شد گروهی حاکم می درونی

کار اجتمـاعی  هاي اجتماعی بر اساس تقسیم  قوانین عقلانی در آن شکل گرفته و سازمان

شخصی وجود دارد و علاوه بـر   نوع دیگري از تعادل در اعتماد بین، مشغول به کار هستند

اعتماد انتزاعی نیـز اهمیـت    ،هاي شغلی به یکدیگر آن به دلیل وابستگی متقابلِ موقعیت

، به همین دلیل است که هم در جوامع سـنتی و هـم در جوامـع صـنعتی    . یابدزیادي می

  . توان مشاهده نمود هاي اجتماعی می کنشیتماعی را در همنقش اعتماد اج

اي از  وجـود درجـه  حافظ نظم و یکپارچگی اجتماعی است و بـدون   ،اعتماد اجتماعی
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و دوام نظام اجتماعی در چارچوبی مطلوب و منسـجم مقـدور    بقا، گراناعتماد میان کنش

حد زیادي بـه میـزان   ماعی تاهاي اجت چگی جامعه و گروهرو انسجام و یکپاراز این. نیست

هـاي متقابـل    کـنش . گران اجتمـاعی وجـود دارد  تمادي وابسته است که در میان کنشاع

از رهگـذر اعتمـاد    ،انسانی بیش از آنکه بر دلایل عقلانی و ملاحظات شخصی متکی باشد

کاهش و گسست روابط اجتماعی از جمله موضوعاتی اسـت کـه    ۀدغدغ .یابداستمرار می

خـورد و شـاید بتـوان گفـت کـه       خر به چشم مـی أشناسی کلاسیک و مت جامعهبارها در 

جایگـاه اعتمـاد   . )61: 1380، پـور شـارع (هاسـت  مولـودي از همـین نگرانـی    ،شناسی جامعه

اي اهمیـت دارد کــه   اجتمـاعی در روابـط متقابــل میـان کنشــگران اجتمـاعی تـا انــدازه     

رآمـدي بـه ایـن عنصـر اساسـی      هـا بـراي کا  هاي اجتماعی و تفکیک کارکردي آن سیستم

وفاداري و تعهـد  ، فهمی هایی مانند هم ویژگی، وابسته هستند تا بتوانند علاوه بر عقلانیت

  .هاي اجتماعی افزایش دهند کارایی کنشگران را در سازمان ،را نیز پرورش داده

اعتمـاد   بـه  کـارکردي  نگاهی، اجتماع کنش بینیپیش و کنترل ۀزاوی از لومان نیکلاس

 در .اسـت  خطرپـذیر  و ریسـک ، با پیچیدگی مأتو که مدرن ۀشرایط جامع در ویژهبه ؛رددا

 .کنـد  مـی  بـازي  اجتمـاعی  و حفظ نظـم  تبیین در مهمی نقش، اعتماد ،شرایطی چنین

 در .قائـل هسـتند   اعتماد اجتماعی براي نقش مثبتی کدام هر نیز کلمن و گیدنز، زتومکا

واسـطه   بـه  و برقرار کننـد  یکدیگر ارتباط با راحتیبه دافرا که دهدمی اجازه اعتماد واقع

اجتمـاعی  سـرمایه   ابعـاد  ترین مهم از یکی عنوان به اعتماد از که است تسهیل کنش این

اعتمـاد  ، هاهاي اجتماعی و استمرار آن کنشیدر فرایند هم. )456: 1377، کلمـن (برند  نام می

 روابـط  رونده به سـوي بهینـه شـدن   یشسازد که الگوهاي پ بستري را مهیا می ،اجتماعی

تنهـا   نه ،متقابل اجتماعی به وجود آید و کنترل اجتماعی بر پایه روابطی مبتنی بر اعتماد

اجتمـاعی نیـز    ۀبلکه به دگرگونیِ جامعه به سـوي توسـع  ، اثر مخرب خود را کاهش دهد

  .یاري رساند

 سـویه  وندهاي یکپی شدن دگرگون است که فرایند کلیدي یمنزله شاخص به اعتماد

 بـه  ها نسـبت آن ۀعلاق و یابدمی افزایش افراد بین بستگیهم و در آن چندسویه است به

، فضـایی  در چنـین . سـازد مـی  همـوار  1کنترل خود را براي راه و گیردمی فزونی یکدیگر

                                                 
1. Self-control 
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 و ؛بیم و احساس ترس تا شرم است و خجالت احساس اساس بر بیشتر اجتماعی نظارت

 ،انسـان  سرشـت  بـا  کـه  اسـت  مفهـومی  این و نیازندبی اجتماعی دیگران کنترل از افراد

در  کـه تعـاملات   دهـد مـی  اجازه متقابل اعتماد، دیدگاه این طبق .دارد زیادي سازگاري

 نیروهاي ترین از مهم یکید، اعتما بنابراین. گردد جاري روان گسترده و صورت به جامعه

زمانی که در ، همین نیروي ترکیبی. )73: 1391، چلبـی (جامعه است  درون موجود ترکیبی

نظـام تقسـیم کـار اجتمـاعی      که گردد موجب می، مراتب اداري وجود داشته باشد سلسله

 کـارکرد داشـته باشـد و    ،برد اهـداف سـازمان  ابـزاري در راسـتاي پیش ـ   بـه عنـوان   صرفاً

ورده بـه سـوي بـرآ   ، کنشی میان افرادي که در نظام تقسیم کار اجتماعی حضور دارند هم

  .ساختن نیازهاي سازمانی پیش برود

 ـ و کنند می تکیه تخصصی اعتماد هاي نظام به مدرن جوامع، گیدنز آنتونی نظر از ن ای

د اعتمـا . تخصصـی اسـت   هـاي  نظـام  و فـرد  بـین  ۀرابط ـ کلید ،اعتماد که معناست بدان

ه پیشـرفت جامع ـ  در مهمـی  عامـل  ،تخصصی و انتزاعی، شخصی بین روابط در اجتماعی

، اعتمـاد اجتمـاعی   .اسـت  اجتمـاعی  معاهـدات  و پیونـدها  گیـري  شکل ۀلازم و باشد می

ا ه ـ تفاوت وجود عین در که است این حالت در فقط و بوده همیاري و ایجادکننده تعاون

ن آ بیانگر ها بررسی این وجود با .شود می اجتماعی تعهدات انجام حل مشکلات و به قادر

اجتماعی به  اعتماد یعنی اجتماعی ۀسرمای ین شاخصتر در اساسی نوعی بحران که است

  . )52: 1384، گیدنز(است  و علمی تر دقیق بررسی که مستلزم است آمده وجود

زمینـه  ، یابـد  گسـترش  در جامعه اعتماديبی داخلی عوامل از ر یکه هک در صورتی

ه نتیج ـ در .دآورمـی  وجـود  به جامعه در را اجتماعی انفکاك یا اعتماديو بی تفاهم عدم

ن کارکنان یک سازما و هاگروه بین اجتماعی روابط ،شده به تضعیف هویت جمعی منجر

م انسجا و اعتماد میزان در ناسازگاري و باعث مخدوش شدن این امر .سازدمی رنگ کم را

ف تضـعی  بـراي  را همچنین زمینه .دهدرا افزایش می اجتماعی تضادهاي ،شده اجتماعی

بـین   از همچنین باعث. دآور وجود می کلان به و میانی، خرد طوحس در اجتماعی اعتماد

د شـو  جامعه و یا سـازمان مـی   گروهی در برون اعتماد ویژهبه و گروهی درون اعتماد رفتن

ف مشـترك سـازمانی و   ها براي تشخیص اهدا هویت جمعی در سازمان. )56: 1389، همان(

سـازمانی و   ارتباطـات درون  ةکننـد  لترین عناصـر تسـهی   یکی از ضروري ،هادستیابی به آن

  . گیرد سازمانی است که بر بستر اعتماد اجتماعی شکل می میان
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هاي اجتماعی اسـت کـه    ترین سازمان ترین و مهم یکی از بزرگ ،از آنجا که شهرداري

اي در زندگی شهري و شهروندي کنشـگران اجتمـاعی دارد و یکـی از     هاي چندگانه نقش

کارکردهـاي  ، رود ي شدن و صنعتی شدن جوامـع بـه شـمار مـی    بارزترین نمودهاي شهر

هـاي اجتمـاعی    هـا و گـروه   فراوانی در زندگی اجتماعی شهروندان و ارتباط میان سازمان

کـه بـر    اسـت  به همین دلیل کارایی این سازمان و کارکنان آن نیز واجـد اهمیـت   . دارد

محور  ،ماعی در این موضوعپرداختن به نقش و جایگاه اعتماد اجت، اساس آنچه گفته شد

شهر تهران از مناطق جنوبی شـهر تهـران    کلان 15 همنطق در ضمن. استاصلی پژوهش 

  .بالایی دارداست که تراکم جمعیتی 

مشـارکت و همکـاري در    هآشنایی پژوهشگر به ایـن منطقـه از شـهرداري بـه واسـط     

شـهرداري پرداختـه    سـازمانیِ  درون ههاي شهري نیز موجب شد تا این بار به مسئل پروژه

به همین دلیـل  . شود تا بخشی از مسائل سازمان شهرداري بر این اساس پاسخ داده شود

ارتباط میان اعتماد اجتمـاعی و کـارایی کارکنـان و مـدیران را در     تا قصد دارد پژوهشگر 

  . کندبررسی  شهر تهران 15شهرداري منطقه 

  

  پژوهش ۀپیشین

کارآمـدي دولـت و اعتمـاد اجتمـاعی در      ۀبررسی رابط ـبه ) 1400(مکاران ثابت و ه

پـژوهش ایـن اسـت کـه      ۀمسئل. اندپرداختهشهر رشت شهروندان  ۀایران با مطالع هجامع

ماد اجتمـاعی اثرگـذار اسـت؟ بررسـی ایـن      میزان عملکرد دولت تا چه حد بر میزان اعت

 ـ  در قالب پژوهشی کمی صورت گرفته و داده مسئله حجـم  نامه و پرسش ـ اهاي پـژوهش ب

 ۀجامع ـ .شـده اسـت    آوري جمـع  اي تصادفی گیري خوشه نفر و با روش نمونه 384نمونه 

وضـعیت  ، هـاي پـژوهش   طبق یافتـه . استشهر رشت ه گان شهروندان مناطق پنج ،آماري

 ،شـهروندان رشـت  . اعتماد اجتمـاعی شـهروندان شـهر رشـت در سـطح متوسـط اسـت       

بـین کارآمـدي دولـت و    . کننـد  ارزیابی مـی  کارآمدي دولت را در سطح متوسط و پایین

همبستگی معناداري وجود دارد و کارآمدي دولت داراي اثرات مستقیم  ،اعتماد اجتماعی

و عملکـرد  درصـد   57عـدالت تـوزیعی حـدود    . مستقیم بر اعتماد اجتماعی اسـت  و غیر

 ۀفرضـی بنـابراین  . دنک درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی را تبیین می 22سیاسی حدود 
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معناداري تفاوت اعتمـاد اجتمـاعی    بارهفرعی اول در ۀفرضی. شود یید میأاصلی پژوهش ت

فرعی دوم مبنی بر معناداري تفاوت کارآمدي دولـت   ۀو فرضیشد بین مناطق شهري رد 

 .شددر مناطق شهري تأیید 

 اعتمـاد اجتمـاعی   ۀتأثیر فساد عینی و ادراکی بر مؤلف ،)1399( شاهدانیآهنگ و رزم

و  »ارتشـا و جعـل  ، اختلاس«هاي  مربوط به تعداد پرونده هاي یافته را بر اساس داده تعمیم

عنوان نماینده متغیـر فسـاد عینـی و      به، هاي کشور در استان »هاي برگشتی صدور چک«

یافته برگرفته  و اعتماد اجتماعی تعمیم) فساد ذهنی(ادراك فساد  بارهدر هاي مستند  داده

نتـایج نشـان داد کـه    . کردندبررسی  »هاي ایرانیان ها و نگرش مایش ارزشموج اول پی«از 

دیگـر    عبارت  به .یافته وجود دارد ادراك فساد و اعتماد اجتماعی تعمیم میانمنفی  ۀرابط

. یافته پـایین اسـت   سطح اعتماد اجتماعی تعمیم، هایی که ادراك فساد بالاست در استان

صورت توأمان با ارتقاي  ذهنی و به ةعینی و هم حوز ةحوز هم در، بنابراین مبارزه با فساد

  .پذیر است سطح اعتماد اجتماعی در جامعه امکان

 ـ   ،رهیافـت نهـادمحور   ۀبر پای ـ) 1397( و همکاران باقري کیفیـت و   هتـأثیر نگـرش ب

عملکرد نهادهاي دولتی بر اعتماد اجتماعی در میان شـهروندان شـهر شـیراز را بررسـی     

نتیجه رسید که نگرش افراد به کیفیت و عملکرد نهادهاي دولتی قـادر بـه   نمود و به این 

اعتمـاد  ، متغیرهاي احسـاس امنیـت  . اجتماعی است درصد از تغییرات اعتماد 54تبیین 

تأثیر مثبـت و   ،نگرش به وفاي به عهد و نگرش به انصاف، گویی نگرش به حقیقت، نهادي

تأثیر ، تبعیض ۀنگرش به فساد اداري و تجرب متغیر .معناداري بر اعتماد اجتماعی داشتند

منفی و معناداري بر اعتماد اجتماعی دارد و متغیر نگرش به همبستگی تـأثیر معنـاداري   

  . بر اعتماد اجتماعی نداشته است

اعتمـاد اجتمـاعی و الگوهـاي    «اي بـا عنـوان    مقاله در) 2022( 1کریستین بیجرنسکوو

هـاي   پـژوهش  ۀو رشد اقتصادي بلندمدت را در ادام ـاعتماد اجتماعی  میانارتباط ، »رشد

رشد تحـت   هکنندعواملِ تعیین یک ازاینکه کدام با این حال. مستند کرده است، دیگران

بنـابراین ایـن   . مانـد  بـاقی مـی   همچنان یک پرسش، دگیر أثیر اعتماد اجتماعی قرار میت

ان انباشت عوامـل در مقابـل   کند که تا چه اندازه اعتماد اجتماعی بر میز مقاله بررسی می

                                                 
1. Christian Bjørnskov 
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دهـد کـه اعتمـاد اجتمـاعی      مطالعـات قبلـی نشـان مـی    . گذارد وري تأثیر می بهبود بهره

ادبیات . وري تأثیر بگذارد فیزیکی و انسانی و افزایش نرخ بهره ۀتواند بر انباشت سرمای می

ناشـی از تـأثیر   دهد که بخشـی از اثـرات رشـد ممکـن اسـت       موجود همچنین نشان می

کشـور کـه    64اثرات اعتماد در پانلی متشکل از . ماد بر کیفیت مؤسسات رسمی باشداعت

بـا اسـتفاده از   ، انـد  مشـاهده شـده   2017-1977هـاي   ساله بـین سـال  پنجهاي  در دوره

نشـان   آشـکارا نتـایج  . حسابداري رشد براي جداسازي الگوهاي رشد برآورد شـده اسـت  

وري بـر رشـد بلندمـدت تـأثیر      یر بر رشـد بهـره  دهد که اعتماد اجتماعی عمدتاً با تأث می

 .ر نهادهاي رسمی استگذارد و تنها سهم کمی از این تأثیر از طریق تأثیرات اعتماد ب می

از اعتماد در محـل کـار در زمـان     را ادراکات مدیران ،)2019(همکاران و  1کوموتروموس

 ،هـدف ایـن پـژوهش   . یونان و رومانی با هم مقایسه کردنـد ، تغییر استراتژیک در قبرس

هایی در زمینه ادراکات مـدیران از اعتمـاد و مـدیریت    ها و پیشرفتگرایش ۀبررسی و ارائ

 .اسـت یونان و رومـانی در یـک دوره از تغییـرات سـازمانی اسـتراتژیک      ، تغییر در قبرس

ثر بـا کارکنـان   ؤنیاز به رهبري سازمانی براي ایجاد اعتماد متقابل و ارتباطات م ـ ،هایافته

مدیریت براي همکاري موفق در طول زمـان تغییـر اسـتراتژیک و افـزایش کـارایی کـل       

  . را برجسته کرد کارکنان

پژوهشی تجربی به بررسی نقش اعتماد و ابعاد کیفیت  در )2019( 2کومار و همکاران

کـه   دهـد نشـان مـی  نتـایج  . داري تلفن همـراه پرداختنـد  در کاربرد واقعی خدمات بانک

لفـه مهـم در   ؤداري تلفن همـراه بـه عنـوان دو م   ستفاده از خدمات بانکرضایت و قصد ا

، ن کیفیـت خـدمات  میـا  ۀنقش میانجی در رابط ـ ،و همچنین رضایت کاربرد واقعی است

 ،با کیفیـت سیسـتم   داشته،داري همراه کیفیت اطلاعات و اعتماد با قصد استفاده از بانک

 .منفی دارد ۀرابط

اعتمـاد اجتمـاعی و   ، اجتمـاعی  ۀشـبک «بـا عنـوان    اي هدر مطالع) 2008( 3چاو و چن

بیشـتر درك   ۀشـان را توسـع   هدف مطالعـه ، »اهداف مشترك در اشتراك دانش سازمانی

گیـري   آنان ابتدا یک ابزار اندازه. اند اجتماعی در تسهیم دانش سازمانی ذکر کرده ۀسرمای

                                                 
1.  Komodromos 
2. Sujeet Kumar Sharmaa, Manisha Sharmab 
3. Wing S. Chow, Lai Sheung Chan 
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 ۀشـبک (اجتماعی  ۀسه عامل سرمای ،و سپس یک چارچوب نظري ایجاد کردند که در آن

. عقلانـی ترکیـب شـدند   کـنش   ۀبـا نظری ـ ) اعتماد اجتماعی و اهداف مشترك، اجتماعی

مـدیر   190از  در ادامـه . شدییدي بررسی أسپس روابط آنها با استفاده از تحلیل عاملی ت

اجتمـاعی و اهـداف    ۀکه یک شبک نمودندتأیید  ،نظرسنجی کرده کنگ هاي هنگ شرکت

به تمایل افـراد بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن دانـش کمـک         يچشمگیرمشترك به طور 

اما اعتمـاد  . رساند سازمان یاري می ةشد کند و به طور مستقیم به فشار اجتماعی درك می

  .گذاري دانش نشان نداد تأثیر مستقیمی بر نگرش و هنجار ذهنی به اشتراك ،اجتماعی

  

  چارچوب نظري

اعتمـاد و همکـاري   ، هـاي مشـترك  بـاور  هنجارها و، هایی با پیوندهاي محکمسازمان

هاي  این مؤلفه مۀکه عنصر محوري در ه دارندفوایدي  ،براي دستیابی به اهداف سازمانی

شناسـی   هاي متأخر جامعه سازمانی اعتماد است و به همین دلیل است که در نظریه درون

ها  سازمان درفواید پیوندهاي محکم . توجه زیادي شده است ،اعتماد و مخاطره ۀبه دوگان

  :عبارتند از

 ،هـایی کـه سـرمایه اجتمـاعی کـافی دارنـد      در سازمان: هاي تیمیترویج فعالیت .1

  .گیردراحتی انجام میبه گروهیگیري و انجام کارها به صورت  فرایند شکل

هایی که از اعتماد به منزله ابـزار اصـلی نظـارت    سازمان: رشد اعتماد در سازمان .2

 تـر کـار  هزینـه کـم دلپـذیرتر و  ، ترخلاق، ترثمربخش، دکنناستفاده می) کنترل(

  .کنند می

 ۀبا توجه به تعامل و ارتبـاطی کـه کارکنـان در شـبک    : تسهیم و تسهیل اطلاعات .3

آنان به آسانی در اختیـار همـدیگر قـرار     ۀدانش و تجرب، سازمان با یکدیگر دارند

جـویی در زمـان   هصرف، هاي یادگیريگیرد که این امر علاوه بر کاهش هزینهمی

  .یادگیري را نیز به دنبال خواهد داشت

وکارهایی براي بهبود مدیریت عملکرد ساز ۀایجاد یکپارچگی در میان اعضا و ارائ .4

  .گروهی

و  مادي سازمان و افـزایش تعهـد اعضـا    هاي غیرسرمایه ۀسازي براي توسعزمینه .5
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  .کارکنان سازمان در قبال مصلحت سازمان

  .و روابط مبتنی بر اعتماد گروهیبا توجه به اجراي کار  ضاپذیر بودن اعریسک .6

  .)Heslebin & et al, 2001: 267(افزایش خلاقیت و نوآوري  .7

اجتمـاعی نیـز   ۀ شود تـا سـرمای   سازمانی با افزایش اعتماد موجب می پیوندهاي درون

-یسـت ب اي مدرن در جوامع قـرن  یدهپد، هاي بروکراتیک از آنجا که سازمان. یابدافزایش 

در  بـه عبـارت دیگـر   . نیاز به فهمی جدید از اعتماد اجتمـاعی وجـود دارد  ، یکم هستندو

اعتمـاد اجتمـاعی   ، رشد چندانی نداشـتند  ،هاي بروکراتیک جوامع پیشامدرن که سازمان

خویشـاوندان و  ، شـد و فراتـر از خـانواده    هـاي کوچـک اجتمـاعی مـی     محدود بـه گـروه  

تا نیاز به تحلیل روابط اجتماعی وجـود   ،شد برقرار نمیهیچ ارتباط و پیوندي  ،ها همسایه

مشـاغلی خـانوادگی   ، حتی مشاغل افراد در جوامـع پیشـامدرن   علاوه بر این. داشته باشد

روابط خانوادگی اسـتقرار   ۀبود که تضمین ارتباطات شغلی و تعاملات اقتصادي نیز بر پای

مدرن کـه   ۀنمودهاي جامع، مدرن ةردو هاما با تحول اجتماعی و ورود جوامع ب. یافته بود

مبنـاي ارتباطـات   . بـه وجـود آمـد    ،هاي تخصصی با تقسیم کار اجتماعی هستند سازمان

نـه  ، کند آنطور که وبر نیز تأکید می، ها بر اساس قواعد حقوقی میان افراد در این سازمان

 ةارد دوراقتدار سنتی عبـور کـرده و و   ةزیرا جامعه از دور ؛شخصی است و نه خویشاوندي

هـاي اجتمـاعی و    در این دوره است که سازمان. )1391، وبر: ك.ر(اقتدار عقلانی شده است 

سـازمانی بـر اسـاس قواعـدي حقـوقی کـه        گیرنـد و روابـط درون   بروکراتیک شـکل مـی  

. رود که باید با درکی نوین از اعتماد اجتماعی همراه باشـد  پیش می، گرا هستند ناشخص

کـه اعتمـاد    یابـد مـی دو نوع جدید از اعتماد نیـز ظهـور   ، گیدنز ۀیبنابراین بر اساس نظر

سـازمانی و   برقـراري ارتباطـات درون   ةبر اساس شـیو . یافته است انتزاعی و اعتماد تعمیم

عـلاوه بـر میـزان نهادینـه شـدن اعتمـاد در روابـط        ، پایبندي به انواع اعتمـاد اجتمـاعی  

تـوان   بـدین ترتیـب مـی   . شـد هم ها  انمیزان مدرن شدن سازممتوجۀ توان  می، کارکنان

ها حاکم که روابط سنتی بر آنکارکردي صوري دارند ، هاي بروکراتیک دریافت که سازمان

بر این اسـاس  . اند و یک سازمان اجتماعی مدرن هستند است یا روابط حقوقی را پذیرفته

  .اعتماد اجتماعی گیدنز استفاده شد ۀاز نظری

 اعتمـاد ، بنیـادي  اعتمـاد  :کنـد  مـی  دسته تقسیم چهار هب را اجتماعی اعتماد ،گیدنز

 کـه  است افرادي به اعتماد ،اول دسته .یافته تعمیم اعتماد انتزاعی و اعتماد، شخصی بین
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، دوم دسـته . دوسـتان  و خویشـاوندان  و خـانواده  ماننـد  ،شناسـیم  می رو در رو در روابط

، قضـات ، پلـیس  ماننـد  ،اسـت  حقـوقی  افـراد  و اجتماعی هايو سازمان نهادها به اعتماد

 ،شناسـیم  نمـی  کـه  است افرادي به اعتماد، سوم ۀدست . ...و هنرمندان، نامعلم و اساتید

 هیچ اما، هستیم وطن هم یا شهريهم با آنان خود کشور و شهر در که شهروندانی مانند

عصـر   ۀص ـمعتقد است که مشخّ وي. )Giddens, 2002: 61( نداریم آنان از دیگري شناخت

اهمیـت خـود را در   ، است و منابع اصلی اعتماد در جوامـع سـنتی   »اعتماد بالقوه«، مدرن

یکـی  : قابلیت اعتماد بر دو نوع است، از نظر گیدنز. اندجوامع مدرن صنعتی از دست داده

شناسـند و بـر مبنـاي آن     قابلیت اعتمادي است که میان افرادي که خوب همدیگر را می

هاي لازم را براي قابـل اعتمـاد    یعنی افرادي که صلاحیت ؛شود آشنایی طولانی برقرار می

هـاي از   اما قابلیت اعتماد بر مبنـاي مکانیسـم  . اند بودن در نظر همدیگر به اثبات رسانیده

در . عامـل مهمـی اسـت    ،هرچند در اینجا نیز اعتمادپذیري .چیز دیگري است ،جا کننده

هـایی  رویی با افراد یـا گـروه  هبه هرگونه روبهاي انتزاعی  اعتماد به نظام، برخی مقتضیات

چنین افـراد  این ،اما در بیشتر موارد. نیازي ندارد، ها هستند که به نوعی مسئول این نظام

هـاي انتزاعـی را مطـرح     گیدنز در اینجـا نقـاط دسترسـیِ نظـام    . ها دخالت دارند یا گروه

دار و  ههـاي چهـر   رد پایبنـدي برخو ۀزمین، هاي انتزاعی این نقاط دسترسی نظام. سازد می

یـا   ن افرادمیاهمان نقاط پیوند ، نقاط دسترسی، از نظر گیدنز. دساز چهره را فراهم می بی

نقـاط  ، چند نقاط دسترسیهر. اندهاي انتزاعی یندگان نظاممتخصص با نما هاي غیر جمع

هسـتند  هـایی  همان پیونـدگاه  در ضمن، دده هاي انتزاعی را نشان می نظام پذیري آسیب

  . )Giddens, 2003: 99 & 105(توان حفظ یا بنا کرد  می جاکه اعتماد را در آن

توانـد   هاي مختلـف اعتمـاد اجتمـاعی مـی     ارتباط میان گونه ،بنابراین در این پژوهش

هاي اجتماعی به عنوان یکـی از نمودهـاي صـنعتی     بیانگر این نکته هم باشد که سازمان

سـالاري   باید از سنخ آرمانیِ دیوان، ها ی بر اساس تفاوتشدن جوامع و تقسیم کار اجتماع

 ،هاي تخصصی با اقتدار عقلانـی  بهره گیرند و نشان دهند که اعتماد اجتماعی در سازمان

مدل نظري این پژوهش بـه  . است متفاوت از اعتماد اجتماعی در جوامعی با اقتدار سنتی 

  :شکل زیر است
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  مدل نظري پژوهش - 1شکل 

  

  روش پژوهش

انتخاب روش و انجام تحقیق بستگی به اهداف و ماهیت موضـوع تحقیـق و امکانـات    

از روش ، صورتی که پاسخ بـه مسـئله بـه زمـان حـال مربـوط باشـد       در . اجرایی آن دارد

 .در این پژوهش نیز به همین دلیل از این روش استفاده شـد . شوداستفاده می 1پیمایشی

جامعه آماري این پژوهش متشکل  .ساخته بود محقق ۀز پرسشنامها نی ابزار گردآوري داده

بود که در زمان انجام پژوهش بر اسـاس آمـار    15از کارکنان و مدیران شهرداري منطقه 

حجـم نمونـه بـا    . بودند) معاون 8مدیر و  118، کارمند 856(نفر  982 ،شهرداري تهران

 302، نفـر بـرآورد شـد و بـا احتسـاب خطـاي نمونـه        276 ،استفاده از فرمـول کـوکران  

تصادفی بـود کـه احتمـال انتخـاب      ةگیري نیز به شیو نمونه ةشیو. پرسشنامه تکمیل شد

در نهایت با اسـتفاده از ضـرایب   . کارکنان و مدیران سازمان وجود داشت ۀشدن براي هم

سـازي   از شاخص پس. هاي این پژوهش آزمون شد فرضیه، همبستگی و تحلیل رگرسیون

روایی پرسشـنامه  ، شناسی متخصصان جامعه ازو تنظیم پرسشنامه و کسب اعتبار صوري 

نفر از جامعه آماري با آلفاي کرونباخ سنجیده شد کـه نتـایج آن    30هاي  بر اساس پاسخ

  :در جدول زیر آمده است

                                                 
1. Survey method 

 کارکنان

 مدیران

کارایی نیروي 

 انسانی 

 یافته تعمیم اعتماد

 شخصی اعتماد 

 اعتماد انتزاعی

 اعتماد بنیادي
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  پرسشنامه محتوایی آزمون روایی -1جدول 

  هاشاخص
تعداد 

  ها گویه

 آلفاي 

  ونباخ اولیهکر

 آلفاي

  کرونباخ نهایی

  720/0  653/0  21  اعتماد بنیادین

  822/0  822/0  19  شخصیاعتماد بین

  723/0  723/0  21  اعتماد انتزاعی

  751/0  751/0  19  یافتهاعتماد تعمیم

  769/0  769/0  17  کارایی کارکنان و مدیران

  850/0  844/0  97  کل پرسشنامه
  

اعتبار محتوایی یـا روایـی کـافی بـراي      ،داد که پرسشنامهنتایج آلفاي کرونباخ نشان 

پـس از تکمیـل پرسشـنامه توسـط جامعـه آمـاري از       . داردسنجش متغیرهاي پـژوهش  

روابط میان متغیرهاي مستقل و  یافتنهاي متناسب با سطح سنجش متغیرها براي  آماره

  .متغیر وابسته استفاده شد

  

  هاي پژوهش یافته

میان کارایی مدیران و کارکنان بود و به همین دلیل ابتـدا   ۀیسکید پژوهشگر بر مقاأت

 ۀها را در ارتباط با کارایی کارکنان و مدیران مقایسه نمـوده و سـپس بـه مقایس ـ    شاخص

. مختلف اعتماد اجتماعی در رابطه با کارایی کارکنان و مدیران پرداختـه اسـت   يها سنخ

گرایـی   داري و قـانون دیـن ، امنیت اعتماد بنیادي در این پژوهش از سه شاخص احساس

  . تشکیل شده است
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  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران اعتماد بنیادي و شاخص ۀرابط -2جدول 

  هاي آن اعتماد بنیادي و شاخص
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  000/0  431/0  269  احساس امنیت و کارایی کارکنان

  001/0  206/0  281  مدیران احساس امنیت و کارایی

  071/0  111/0  264  داري و کارایی کارکناندین

  037/0  -126/0  276  داري و کارایی مدیراندین

  000/0  306/0  274  گرایی و کارایی کارکنان قانون

  002/0  187/0  286  گرایی و کارایی مدیران قانون

  000/0  404/0  251  اعتماد بنیادي و کارایی کارکنان

  054/0  119/0  261  بنیادي و کارایی مدیران اعتماد
  

اي معنـادار در سـطح    احساس امنیت با کارایی مدیران و کارکنان بـه تفکیـک رابطـه   

امـا نتـایج نشـان    . درصد نشان داد که این روابط هم مثبت و مسـتقیم بـود   95اطمینان 

ته اسـت و  ثیر بیشـتري داش ـ أت ،دهد که احساس امنیت در بالا رفتن کارایی کارکنان می

داري و دیـن  ۀرابط ـ. مدیران و احساس امنیت نشـان داد  ۀتر نسبت به رابط اي قوي رابطه

داري و کـارایی  اما رابطه دیـن . درصد معنادار نبود 95کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

در سـطح   هرچنداین رابطه . معنادار و معکوس بود ،درصد 95مدیران در سطح اطمینان 

افـزایش  ، داريدهد که کارایی مدیران با کاهش میـزان دیـن   نشان می، دضعیفی قرار دار

  . شود کارایی آنان کمتر می، داريو با افزایش میزان دین یابدمی

، گرایـی و کـارایی مـدیران    همچنین رابطه قانون، گرایی و کارایی کارکنان قانون ۀرابط

. ط مثبت و مستقیم هستنددرصد بود که این رواب 95رابطه معناداري در سطح اطمینان 

تـر از   قـوي  ،گرایـی و کـارایی کارکنـان    قانون ۀشدت رابطه بیانگر این نکته است که رابط

اعتمـاد بنیـادي و کـارایی کارکنـان در      ۀرابط ـ.  استگرایی و کارایی مدیران  رابطه قانون

مستقیم و مثبت است کـه شـدت متوسـطی    ، اي معنادار رابطه، درصد 95سطح اطمینان 

اي  رابطـه ، درصـد  95رابطه اعتماد بنیـادي و کـارایی مـدیران در سـطح اطمینـان      . ددار

آزمون فرضیه این پـژوهش  . مثبت و مستقیم است که شدت خیلی ضعیفی دارد، معنادار
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درصـد   95که رابطه اعتماد بنیادي بـا کـارایی کارکنـان و مـدیران در سـطح اطمینـان       

که افزایش سـطح اعتمـاد بنیـادي بـه افـزایش      مثبت و مستقیم بود و نشان داد ، معنادار

  .داردضعیفی  شدت نسبتاً ،این رابطه. انجامد کارایی مدیران و کارکنان می
  

  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران شخصی و شاخص اعتماد بین ۀرابط - 3 جدول

  هاي آن شخصی و شاخص اعتماد بین
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  039/0  125/0  274  شخصی در خانواده و کارایی کارکنان تماد بیناع

  001/0  - 194/0  287  شخصی در خانواده و کارایی مدیران اعتماد بین

  220/0  074/0  275  شخصی در خویشاوندان و کارایی کارکنان اعتماد بین

  010/0  152/0  289  شخصی در خویشاوندان و کارایی مدیران اعتماد بین

  شخصی در دوستان و همکاران  ناعتماد بی

  و کارایی کارکنان
275  277/0  000/0  

  شخصی در دوستان و همکاران  اعتماد بین

  و کارایی مدیران
288  307/0  000/0  

  000/0  233/0  267  شخصی و کارایی کارکنان اعتماد بین

  017/0  142/0  281  شخصی و کارایی مدیران اعتماد بین
  

درصـد داراي   95ده با کارایی کارکنان در سطح اطمینان شخصی در خانوا اعتماد بین

ایـن  . رابطه داراي شـدت ضـعیفی اسـت   مستقیم و مثبت است که این ، اي معنادار رابطه

شخصی در خانواده به افزایش کارایی کارکنان  افزایش اعتماد بینکه دهد  رابطه نشان می

با کارایی مدیران کـه در سـطح    شخصی در خانواده اعتماد بینمیان اما رابطه . انجامد می

. دهـد  اي معکوس و با شدت ضعیف را نشـان مـی   رابطه، درصد معنادار است 95 اطمینان

رابطـه  ، شخصی در خـانواده بـا کـارایی کارکنـان     میان ارتباط بین ۀرابط واقع برخلاف در

یعنـی بـا افـزایش    . شخصی در خانواده با کارایی مدیران معکـوس اسـت   میان ارتباط بین

اعتمـاد  . شـود  کاهش کارایی مدیران در سازمان دیده مـی ، شخصی در خانواده عتماد بینا

معنـادار   ،درصـد  95شخصی در خویشاوندان و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     بین

درصـد   95اي معنادار در سطح اطمینان  اما این رابطه با کارایی مدیران داراي رابطه. نبود
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اي با شـدت ضـعیف    رابطه،  این رابطه هرچند. مستقیم استمثبت و ، است که این رابطه

مورد پرسش  است،که فارغ از روابط شخصی در این سازمان  را ساختار بروکراتیک، است

مـورد  شخصی که سنخی از روابـط سـازمانی    روابط غیر، تر به عبارت واضح. دهد قرار می

  . شود ز کارکنان دیده میدر میان مدیران کمتر ا، استدر ساختارهاي سازمانی یید أت

شخصی در میان خویشـاوندان بـه افـزایش کـارایی      با توجه به اینکه افزایش اعتماد بین

گر این نکته است که هنوز اقتدار عقلانـی در سـاختار سـازمانیِ    بیان، گردد مدیران منجر می

ن شخصی در میـا  رابطه اعتماد بین. به صورت کامل حاکم نشده است، 15شهرداري منطقه 

در سـطح   را مثبـت و مسـتقیم  ، اي معنـادار  رابطـه  ،دوستان و همکاران با کارایی کارکنـان 

مـدیران   بـاره همین رابطه در. ضعیف است اي نسبتاً درصد نشان داد که رابطه 95اطمینان 

شخصـی بـین دوسـتان و همکـاران بـه       دهد افزایش اعتماد بـین  نیز تکرار شد که نشان می

. بخشـد  کارایی کارکنان و مدیران را بهبود می، ها صی در سازمانشخ روابط غیر ۀدلیل سلط

 ،درصـد  95شخصی و کارایی کارکنان با کارایی مدیران در سطح اطمینان  اعتماد بین ۀرابط

کـارایی کارکنـان و مـدیران    ، شخصـی  با افزایش اعتماد بین. مثبت و مستقیم است، معنادار

ثیرپـذیري کـارایی کارکنـان بـیش از     أدهد کـه ت  شدت روابط نشان می. یابد نیز افزایش می

  .شخصی است ثیرپذیري مدیران از افزایش یا کاهش اعتماد بینأت

  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران رابطه اعتماد انتزاعی و شاخص -4جدول 

  هاي آن اعتماد انتزاعی و شاخص
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  001/0  -206/0  279  کارایی کارکنان اجتماعی و به نهادهاياعتماد انتزاعی 

  000/0  315/0  292  اعتماد انتزاعی به نهادهاي اجتماعی و کارایی مدیران

هاي اجتماعی و کارایی  اعتماد انتزاعی به سازمان

  کارکنان
265  010/0  866/0  

اجتماعی و کارایی  هاي اعتماد انتزاعی به سازمان

  مدیران
280  238/0  000/0  

  000/0  283/0  265  اعتماد انتزاعی به افراد حقوقی و کارایی کارکنان

  000/0  619/0  281  حقوقی و کارایی مدیران اعتماد انتزاعی به افراد

  416/0  051/0  260  اعتماد انتزاعی و کارایی کارکنان

  000/0  440/0  276  اعتماد انتزاعی و کارایی مدیران
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 به نهادهاي اجتماعی و کارایی کارکنان در سطح اطمینـان ن اعتماد انتزاعی میارابطه 

دهـد کـه بـا     نشـان مـی  ، این رابطه که معکوس اسـت . اي معنادار است رابطه، درصد 95

ایـن  . یابدمیمیزان کارایی کارکنان کاهش  ،افزایش اعتماد انتزاعی به نهادهاي اجتماعی

هاي اجتماعی میان کارکنان بـا  برقرار کردن تعادل کارکرديِ نهادکه دهد  نکته نشان می

ن اعتماد انتزاعـی بـه نهادهـاي    میارابطه ، در مقابل. گردد ها و موانعی مواجه می دشواري

مثبت و مستقیم اسـت  ، معنادار ،درصد 95اجتماعی و کارایی مدیران در سطح اطمینان 

. یابـد  ایش میکارایی مدیران نیز افز، دهد با افزایش اعتماد انتزاعی به نهادها که نشان می

دهد که ایجاد توازن و تعادل بین نهادهاي اجتمـاعی در میـان مـدیران     این امر نشان می

  . داراي بسترهاي مساعدتري نسبت به کارکنان است

هاي اجتماعی و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     اعتماد انتزاعی به سازمان ۀرابط

هـاي اجتمـاعی بـا کـارایی      ی بـه سـازمان  اعتماد انتزاع ۀاما رابط. درصد معنادار نبود 95

مثبـت و مسـتقیم بـود کـه نشـان داد بـا       ، معنادار ،درصد 95مدیران در سطح اطمینان 

امـا کـارایی   ، یابـد  کارایی مـدیران افـزایش مـی   ، هاي اجتماعی افزایش اعتماد به سازمان

کارکنـان و   اعتماد انتزاعی به افراد حقوقی هـم در میـان   ۀرابط. پذیرد ثیر نمیأکارکنان ت

مسـتقیم  ، درصد معنادار 95در سطح اطمینان  15هم در میان مدیران شهرداري منطقه 

  . و مثبت بود

ثیر اعتمـاد انتزاعـی بـه افـراد     أگـردد کـه ت ـ   مشاهده می در مقایسه شدت این روابط

البتـه ایـن امـر طبیعـی     . ثیرگذار بوده اسـت أر سطح بالایی در کارایی مدیران تحقوقی د

نفـوذ مربـوط    ها بـه مسـائل حقـوقی و افـراد ذي     بخشی از امور اداريِ سازمان زیرا، است

اعتماد  ۀاما رابط. اي دارند جایگاه ویژه ،ها گردد که در تقسیم کار اجتماعی در سازمان می

بیـانگر   ایـن امـر  . ضعیفی در کارایی کارکنان داشـت  ثیر نسبتاًأت، انتزاعی به افراد حقوقی

اعتماد انتزاعـی   ۀرابط. مسائل شغلی آنان است بارهافراد حقوقی درارتباط کم کارکنان با 

اما کارایی مدیران و اعتمـاد  . درصد معنادار نبود 95و کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

مستقیم و مثبت است که شدت رابطه هم ، معنادار، درصد 95انتزاعی در سطح اطمینان 

هـا و   سـازمان ، ایش اعتماد انتزاعی به نهادهاواقع با افز در. در سطح متوسطی قرار داشت

 . یابد کارایی مدیران نیز افزایش می، افراد حقوقی
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  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران یافته و شاخص اعتماد تعمیم ۀرابط -5جدول 

  هاي آن یافته و شاخص اعتماد تعمیم
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  000/0  369/0  267  ی کارکنانصداقت و کارای

  000/0  208/0  282  صداقت و کارایی مدیران

  000/0  495/0  278  اطمینان و کارایی کارکنان

  061/0  110/0  291  اطمینان و کارایی مدیران

  084/0  - 105/0  273  جویانه و کارایی کارکنان تمایلات همکاري

  000/0  218/0  287  جویانه و کارایی مدیران تمایلات همکاري

  000/0  421/0  259  یافته و کارایی کارکنان اعتماد تعمیم

  000/0  284/0  275  یافته و کارایی مدیران اعتماد تعمیم

  

مثبـت  ، معنـادار  ،درصد 95میزان صداقت و کارایی کارکنان در سطح اطمینان  ۀرابط

بـا   همـین شـاخص   ۀرابط. ضعیف را نشان داد اي در سطح نسبتاً و مستقیم بود که رابطه

مستقیم و مثبت بود کـه شـدت   ، درصد نیز معنادار 95کارایی مدیران در سطح اطمینان 

بنابراین بـا افـزایش میـزان    . کمتر بود ،این شاخص با کارایی کارکنان ۀاین رابطه از رابط

یابـد و کـاهش    کارایی هم در میان کارکنان و هم در میان مدیران افـزایش مـی  ، صداقت

میزان اطمینان و کارایی کارکنـان در  . گردد اهش کارایی منجر میمیزان صداقت نیز به ک

ا کـه ایـن رابطـه در    مثبت و مستقیم اسـت و از آنج ـ ، معنادار، درصد 95سطح اطمینان 

ثیرپذیري کارایی کارکنان از میـزان اطمینـان در سـازمان    أبیانگر ت، استسطح متوسطی 

درصد معنادار نبود و  95اطمینان  میزان اطمینان و کارایی مدیران در سطح ۀرابط. است

نشان داد کـه کـارایی کارکنـان و کـارایی مـدیران در رابطـه بـا ایـن شـاخص از متغیـر           

  . کنند همسو عمل نمی، یافته تعمیم

معنـادار   ،درصـد  95جویانه و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     تمایلات همکاري

دهد که افـزایش   نشان می، داردی شدت ضعیف هرچند، اما معکوس بودنِ این رابطه. نبود

شـاخص تمـایلات    ۀرابط ـ. انجامـد  جویانه به کاهش کارایی کارکنان می تمایلات همکاري

معنادار است و این رابطـه   ،درصد 95جویانه و کارایی مدیران در سطح اطمینان  همکاري
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گر دهد که مدیران با مشارکت یکـدی  نشان می، ضعیفی است که مستقیم و با شدت نسبتاً

یافتـه و   اعتمـاد تعمـیم   ۀرابط ـ. ثرتر عمـل کننـد  ؤتوانند م در پیشبرد اهداف سازمانی می

مثبت و مسـتقیم بـود کـه شـدت     ، معنادار ،درصد 95کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

همین سنخ از اعتماد اجتماعی و کـارایی   ۀرابط. این رابطه در سطح متوسطی قرار داشت

امـا نسـبت بـه    ، مستقیم و مثبت بـود ، معنادار ،درصد 95 مدیران نیز در سطح اطمینان

  . شدت کمتري داشت، آن با کارایی کارکنان ۀرابط
  

  آزمون برازندگی مدل نظري - 6جدول 

  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  همبستگی  

  260/0  274/0  524/0  برازندگی مدل نظري

درصـد   26توانـد  می، شدعه تغییرات متغیر اعتماد اجتماعی در چهار سنخی که مطال

، اسـت  15که کارایی کارکنان و مـدیران شـهرداري منطقـه     را از تغییرات متغیر وابسته

درصد از تغییرات کارایی کارکنـان و مـدیران وابسـته بـه      74 به عبارت دیگر. تبیین کند

  .که درون مدل قرار نداشتند استمتغیرهایی به جز اعتماد اجتماعی 

  سیون چندمتغیره کارآیی کارکنان و مدیرانتحلیل رگر - 7جدول 

 t  ضریب بتا Bضریب     
سطح 

  معناداري

  986/0  - 018/0  ----   - 104/0  مقدار ثابت 

X1 000/0  596/3  218/0  275/0  اعتماد بنیادي  

X2  
اعتماد 

  شخصی بین
026/0-  023/0 -  338/0 -  736/0  

X3  000/0  862/3  251/0  212/0  اعتماد انتزاعی  

X4  
اعتماد 

  یافته یمتعم
444/0  340/0  398/5  000/0  

 

معادله خطـی را تنهـا   ، است می 05/0از آنجا که سطح معناداريِ مقدار ثابت بالاتر از 

  :توان نوشت که این معادله به شکل زیر است بر اساس ضریب بتا می

Y= (0.218) X1 + (0.251) X3 + (0.340) X4 
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دهـد کـه اعتمـاد بنیـادي و      مـی تحلیل روابط درونی متغیرهاي مستقلِ مدل نشـان  

توان تبیین متغیـر کـارآیی کارکنـان و     ،درصد 95شخصی در سطح اطمینان  اعتماد بین

شخصی به  اعتماد بین هرچندبنابراین . دیافته دار طه متغیر اعتماد تعمیممدیران را با واس

 درصـد  95صورت مستقیم قادر به تبیین کارآیی کارکنان و مدیران در سـطح اطمینـان   

مسـتقیم   شود و توانایی تبیین متغیر وابسته را بـه صـورت غیـر    حذف نمیاز مدل ، نبود

  :مستقیم در مدل نهایی عبارتند از بنابراین ارتباطات مستقیم و غیر. دارد

  تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتماد بنیادي .1

  تماد انتزاعیتبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اع .2

  یافته تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتماد تعمیم .3

شخصـی بـا    تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسـط متغیـر اعتمـاد بـین     .4

  یافته واسطه متغیر اعتماد تعمیم

تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتمـاد بنیـادي بـا واسـطه      .5

 یافته یماعتماد تعم

کنندگی در مدل نهایی آورده شده  مستقیم با میزان تبیین همه روابط مستقیم و غیر

  .کنندگی هر یک از متغیرهاي مستقل محاسبه شده است و میزان تبیین
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  مدل تجربی پژوهش - 2شکل 

  :است  مستقیم در جدول زیر آمده ثیرات مستقیم و غیرأت ۀنتایج حاصل از محاسب

 

  ثیر کل متغیرهاي مستقلأمستقیم و ت غیر، ثیرات مستقیمأمحاسبه ت -8جدول 

  ثیرات مستقیمأت  
ثیرات أت

  غیرمستقیم
  ثیراتأکل ت

  284/0  066/0  218/0  اعتماد بنیادي

  114/0  114/0  ----   شخصی اعتماد بین

  251/0  ----   251/0  اعتماد انتزاعی

  340/0  ----   340/0  یافته اعتماد تعمیم
  

کارآیی کارکنان 

 و مدیران

 اعتماد

 انتزاعی

اعتماد 

 بنیادي

اعتماد 

شخصی بین  

 اعتماد

یافته تعمیم  

195/0 

251/0 

218/0 

340/0 336/0 
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، ثیرات متغیرهاي مستقل در تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مـدیران أر اساس کل تب

ثیر را اعتمـاد  أیافتـه و کمتـرین ت ـ   اعتمـاد تعمـیم  ، ثیر را در تبیین این متغیرأبیشترین ت

  .شخصی داشته است بین

  

  گیري بحث و نتیجه

ص بـا کـارایی   ایـن شـاخ   ۀتر از رابطقوي هرچندگرایی و کارایی کارکنان قانون ۀرابط

اعتمـاد بنیـادي بـا توجـه بـه      . اي در سـطح ضـعیف اسـت   همچنان رابطه، مدیران است

ثیرگـذاري  أت ،گرایـی در میـان کارکنـان   داري و قـانون دیـن ، هاي احساس امنیتشاخص

این نتیجه بـا پـژوهش ثابـت و    . بیشتري نسبت به مدیران براي افزایش کارایی آنان دارد

  . کنگ است در هنگ) 2008(برخلاف پژوهش چاو و چن موافق و ) 1400(همکاران 

شخصی بین کارایی کارکنان و مـدیران در سـطح ضـعیف     ثیر اعتماد بینأزمانی که ت

دهد که جایگـاه ایـن شـاخص در روابـط اجتمـاعی کارکنـان و مـدیران        نشان می، است

ن خـانواده بـه عنـوا   ، شـدن   بـه عبـارتی دیگـر در فراینـد اجتمـاعی      .تضعیف شده است

کـه ایـن حـوزه از    مهـم دیگـر این   ۀنکت ـ. شودثیرگذارترین نهاد اجتماعی محسوب نمیأت

مـدیران بایـد اولویـت     در واقـع . شخصی در میان مدیران تأثیر معکـوس دارد اعتماد بین

روابط شغلی و روابط خانوادگی را مشخص کنند و بر اساس تفکیک کارکردي به کـارایی  

. یابنـد شخصـی در خـانواده کمتـر دسـت مـی     ز اعتماد بینبالا در سازمان با برخورداري ا

دهـد کـه   این شـاخص بـا کـارایی کارکنـان و کارمنـدان نشـان مـی        ۀمعنادار بودن رابط

تـوان افـزایش کـارایی    ، گیرندشخصی بهره می ها به همان اندازه که از روابط غیرسازمان

 صـادقی آهنـگ و   پژوهش رزم این نکات با نتایج. اند کارکنان و کارمندان را فراهم ساخته

  .در یک راستا قرار دارد) 1399(

باعـث کـاهش کـارایی کارکنـان و افـزایش کـارایی       ، افزایش اعتماد انتزاعی به نهادها

دهد تفکیک کارکردي نهادهاي اجتماعی و ایجـاد تعـادل و   شود که نشان میمدیران می

منافع گروهی جـاي   ،کرده توازن میان نهادهاي اجتماعی در راستاي منافع مدیران عمل

ثیرپـذیر نبـودن   أت. کارکنان و مـدیران را گرفتـه اسـت    منافع سازمانی و اهداف مشترك

ثیرپذیري مدیران از اعتمـاد  أهاي اجتماعی در برابر تکارایی کارکنان از اعتماد به سازمان
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تفـاوتی اجتمـاعی کارکنـان بـه     هـاي اجتمـاعی بیـانگر رویکـرد بـی     انتزاعی به سـازمان 

ها به عنوان ابزاري براي اشتغال و درآمدزایی بـه   سازمانی است و سازمانخدادهاي برونر

بیجرنسـکوو  . کارکنـان نیسـت   شمار آورده و تعلق شغلی و تعهد به سـازمان در اولویـت  

  .قائل استسهم کمی  ،اعتماد به نهادهاي رسمیبراي ، نیز همانند این نتایج) 2022(

دهـد   می به افراد حقوقی در کارایی کارکنان و مدیران نشان ثیرگذاري اعتماد انتزاعیأت

دهی شده است کـه بخشـی از روابـط    اي سازمانها به گونهکه تقسیم کار اجتماعی سازمان

سازمانی که بر اساس ارتباطات مدیران با افراد حقوقی قابلیت اسـتمرار  سازمانی و بیندرون

از پژوهش هم تأثیر اعتمـاد انتزاعـی در افـزایش     نتایج حاصل. جایگاه خود را دارد، یابدمی

هـاي   در سـنجش شـاخص  . ثیر نداشتأاما در کارایی کارکنان ت، کارایی مدیران را نشان داد

اطمینـان و کـارایی کارکنـان و مـدیران نشـان داد کـه افـزایش        ۀ رابط، یافته اعتماد تعمیم

وجه این است که وقتی کارکنـان  اما نکته قابل ت. گردداطمینان به افزایش کارایی منجر می

زان اطمینـان در کـارایی کارکنـان    می ـ، شـوند و مدیران به عنوان دو گروه مجزا مطالعه می

هـاي  سـازمان  هرچنـد . ثیرگذاري را در کـارایی مـدیران نـدارد   أاما همان ت. ثیرگذار استأت

بهـره  گرایانـه و انسـجامی   م کـار اجتمـاعی از رویکـردي کارکرد   اجتماعی عـلاوه بـر تقسـی   

دهد کـه بیشـتر   نتایج نشان می، گیرند تا بتوانند کارایی سیستم اجتماعی را بالاتر ببرند می

. گـردد جویانه در میان کارکنان به کاهش کـارایی آنـان منجـر مـی    شدن تمایلات همکاري

 ةدهنـد یافتـه بـا کـارایی کارکنـان و مـدیران نشـان      متوسط و مستقیم اعتماد تعمیم ۀرابط

پـایین بـودن    ،)1399( صـادقی آهنـگ و   رزم. اي این سنخ از اعتماد استهاهمیت شاخص

) 2019(اند و کوموترومـوس و همکـاران    یافته را بیانگر فساد بالا دانسته سطح اعتماد تعمیم

  .اند متغیر رضایت از کار را مهم دانسته، نیز براي این ارتباط

ات کارایی کارکنان و مـدیران  ثیر این چهار سنخ از اعتماد اجتماعی در تبیین تغییرأت

بـا   15درصد از کـارایی نیروهـاي انسـانی سـازمان شـهرداري منطقـه        26نشان داد که 

پـنجم  این امر که یک متغیر بتواند بیش از یک. شود تغییرات اعتماد اجتماعی تعیین می

 بیـانگر میـزان اهمیـت ایـن    ، ثیر قرار دهدأکارایی کارکنان سازمان را تحت ت تغییرات در

ها را به عنوان یـک اولویـت    سازيِ آن در سازمانمتغیر است که راهکارهاي بازسازيِ و به

اعتمـاد اجتمـاعی بـا     ۀاگر رابط ـکه معتقدند ) 1399( صادقیآهنگ و  رزم .دهد نشان می

   .اهمیت آن بیشتر مشخص خواهد شد، فساد سنجیده شود
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دوگانـه   22نسانی شـاغل در شـهرداري منـاطق    ، گزارشی از تعداد نیروي ا1401تهران در سال 

  .تهران
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