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  فهرست 

 الف  ............................................................................................................................  سخن سردبیر  

1  ...............................................................................  ایرانی ةگی در خانوادتحلیل وضعیت خشونت خان 

  ایرج فیضی/ حقیقیمحسن سوهانیان  

33........................    )زنان شاغل شهر تهران :مورد مطالعه( خشونت خانگی علیه زنان شاغل بۀواکاوي تجر 

  عبدلی زهرا/ خان اکرم قلیچ

65................................    )زنان متقاضی طلاق در شهر تهران: مورد مطالعه(شناسی ازدواج اروتیک  آسیب 

  تهمنش اکبر /وخانیسار باقر /سارا تهمنش

 95...............................  سی فارسیبیبی ۀشناسی مستندهاي اجتماعی پربازدید برنامه آپارات شبک نشانه 

  صوفیانی اعظم ده

 131  .....................................................  هاي بروز فساد اداري در شهرداري تهرانبررسی اکتشافی زمینه 

 فریبا همتی/ علیرضا کریمی/ بهزاد همتی

 171  .......................  15 کارکنان شهرداري منطقه د مطالعهمور :ثیر اعتماد اجتماعی بر کارایی سازمانیأت 

 اختر شیري



  داوران این شمارهداوران این شماره

  

   استاد دانشگاه تهران /جهانیاندکتر منوچهر 

  استاد دانشگاه خوارزمی /دکتر بیژن زارع

   استاد دانشگاه علامه طباطبایی /فرقانی دکتر محمدمهدي

  جهاددانشگاهیو مطالعات اجتماعی پژوهشگاه علوم انسانی  دانشیار /پور دکتر فروزنده جعفرزاده
  دانشیار دانشگاه محقق اردبیلی /آباد اسماعیل جهانی دولتدکتر 

   وزارت علوم، تحقیقات و فناوري دانشیار/ حاجیانیبراهیم ادکتر 

  شناسی دانشگاه پیام نور دانشیار گروه جامعه/ دکتر پروانه دانش

  رهنگدانشگاه علم و ف اریدانش/ علی اکبر سلیمانیدکتر 

  جهاددانشگاهیپژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  دانشیار /شاوردي دکتر تهمینه

 دانشگاه خوارزمیدانشیار / رضا صفري شالیدکتر 

   یجهاد دانشگاه اریاستاد /حمديا دکتر ثریا

   جهاددانشگاهیاستادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  /غلامرضا اسکندریاندکتر 

  جهاددانشگاهیاستادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  /هادي برغمديدکتر 

   جهاددانشگاهیاستادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  /ساز چیتدکتر محمد جواد 

   جهاددانشگاهیاستادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی  /حیدري دکتر حسین

  )سمت( یو انسان یدر علوم اسلام یکتب دانشگاه نیسازمان مطالعه و تدواستادیار / رمضانی محمدعلیدکتر 

  جهاددانشگاهی استادیار/ مریم صداقتدکتر 

  جهاددانشگاهی واحد علامه استادیار/ مهري سادات موسويدکتر 

  پژوهشگر مطالعات زنان/ دکتر کتایون مصري

 



  سخن سردبیر

  

ــرد  ــان و خـ ــد جـ ــام خداونـ ــه نـ   بـ
  

ــز    ــذرد   ک ــر نگ ــر اندیشــه ب ــن برت   ای
  

  

مختلف و بالاخص در حوزه هاي  در زمینهمؤثر ریزي کارآمد و  ي و برنامهگذار سیاست

. اسـت  ئـل مساعلمی دقیـق ابعـاد و زوایـاي     و مسائل اجتماعی نیازمند شناخت ها آسیب

ي نه تنها به اهـداف  ریز برنامهي و گذار ستسیاشود که  می فقدان چنین شناختی موجب

بـا   مسـائل جدیـدي ایجـاد نمـوده و کنتـرل وضـعیت       مسائلمورد نظر نایل نشده، بلکه 

یا آسـیب   ئلهمسشود که از یک سو،  می چنین شرایطی سبب. هایی همراه گردد دشواري

بنـابراین  . اجتماعی تداوم یابد؛ و از سوي دیگر، بر پیامدهاي ناخواسته آن افـزوده گـردد  

علمـی محققـان و   هـاي   ان، یافتهگذار سیاستان و ریز برنامهضروري است به منظور یاري 

نمایند بـه زیـور نشـر     می پژوهشگران مسائل اجتماعی که ابعاد و زوایاي مسائل را روشن

علمـی و تخصصـی   هـاي   گیري از یافته ان با بهرهگذار سیاستان و ریز برنامه. آراسته گردد

کـاهش   کور، عالمانـه و آگاهانـه تصـمیمات مناسـب را اتخـاذ و در راسـتاي      مطالعات مذ

  .مسائل اجتماعی گام بردارند

ي اجتماعی در کشور ما افزایش روز افزون داشته به طـوري کـه در   ها آسیبمسائل و 

علی رغم گستردگی مسائل اجتمـاعی،  . کید قرار گرفته استأمورد توجه و ت سطوح کلان

در نهادهـاي مختلـف   (و سـطح کـلان   ) در درون خانواده(طح خرد به طور کلی در دو س

ي هـا  آسـیب برخـی از   أمنش. هستند بندي قابل دسته) اجتماعی و به طور کلی در جامعه

دهنـده جامعـه،    ثر از خانواده بوده و خانواده سالم به عنـوان واحـد تشـکیل   أاجتماعی مت

نواده و پایداري آن متنوع بـوده  مسائل مربوط به خا .بخشد می سلامت اجتماعی را فزونی

و طیف متنوعی از پیش از تشـکیل خـانواده، چگـونگی روابـط همسـران، فرزنـدآوري، و       

گرچه وضعیت و شـرایط خـانواده بازتـابی از جامعـه     . گیرند می را دربر طلاق و فروپاشی

کـارا  ان را در اتخاذ تصمیمات ریز برنامهان و گذار سیاستبوده و شناخت روابط دو سطح، 

  . نماید می و مناسب یاري

، محققـین بـه مسـائل و    »پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی«فصلنامه  6در شماره 

خـانواده و مسـائل آن، همـواره    . انـد  ي اجتماعی در سطوح خرد و کلان پرداختهها آسیب



   1401 زمستان ،ششمشماره  ،پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی/   ب

 .ان در این شماره بوده استگذار سیاستاندیشمندان و پژوهشگران و هاي  یکی از دغدغه

کاوي خشونت در خانواده و به طور مشخص خشونت علیه زنان شاغل، ترسیم وضـعیت  وا

در سطح ملی، شیوه همسـرگزینی  ) بین زوجین، بین والدین و فرزندان(خشونت خانگی 

و پیامدهاي آن بر پایداري خانواده، از موضوعات مرتبط با خانواده و زنان در ایـن شـماره   

در سـطح کـلان،    انـد  ین شماره مورد مداقـه قـرار داده  ی که مقالات امسائلاز دیگر . است

فساد اداري، سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی به طور عام و در شهرداري تهران به طور 

امروزه در زندگی بشر جایگـاه  ها  سر انجام، از آنجا که رسانه. است خاص مورد توجه بوده

بخشی و پر کردن اوقات فراغـت در  مهمی دارند به ویژه نقش غیر قابل انکاري در آگاهی 

بیگانـه و بازنمـایی   هـاي   یکی از مقالات این شماره به مطالعـه رسـانه  . دارند جامعه ایران

  . است تصویر ایران را پرداخته

نماییم که بـا   می نظران حوزه مسائل اجتماعی دعوت از پژوهشگران و صاحب در پایان

ازنده خود به ارتقاء کیفـی مجلـه کمـک    ارسال مقالات پژوهشی، نقدها و پیشنهادهاي س

  .نمایند
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  1- 31: 1401 زمستان ،ششمشماره 

  27/12/1401: تاریخ دریافت

  04/04/1402: تاریخ پذیرش

  هشیوپژ: نوع مقاله

 

  ایرانی ةتحلیل وضعیت خشونت خانگی در خانواد

 *محسن سوهانیان حقیقی 

 **ایرج فیضی

 
  

   چکیده 

اصـلی جامعـه اسـت و بـر ایـن اسـاس مسـائل و         یکی از ارکان و نهادهاي ،خانواده

تـرین موضـوعات در بررسـی مسـائل      خـانواده از مهـم   ةهاي مرتبط بـا حـوز   آسیب

خـانواده، بحـث خشـونت     ةترین مسائل حوزاز جمله مهم. رود شمار میه اجتماعی ب

علل خشـونت خـانگی،    دربارهشناسی  خانگی است و پیش از هر نوع تبیین و آسیب

بـر ایـن   . هـدف نیـاز اسـت    ۀیق از وضعیت خشونت خانگی در جامعبه توصیفی دق

از وضعیت خشـونت خـانگی    ارائه توصیفی قابل تعمیم ،اساس هدف از این پژوهش

فیزیکـی، روانـی،   ( در بین اعضاي خانواده ایرانی، به شکل کلـی و در ابعـاد مختلـف   

هـاي   هداد ۀروش انجـام پـژوهش، تحلیـل ثانوی ـ   . اسـت ) کلامی، اقتصادي و جنسی

سـال در   15افـراد بـالاي    ۀکلی ـ ،آمـاري آن  ۀپیمایش ملی خانواده است که جامع ـ

گیـري تصـادفی    نمونه ةنفر با شیو 5027حجم نمونه  با 1397ایران در سال  ۀجامع

بـر اسـاس   . نفـر مجـرد هسـتند    1212و  تأهـل نفـر م  3815 میان،است که از این 

 81.1 ،نزوجـی  در میـان ونت میزان شیوع شاخص کلی خش ،هاي این پژوهش یافته

همچنـین  . اسـت  100تـا   0در مقیاس  9.06درصد است و میانگین شدت آن برابر 

درصد اسـت و   84.5 ،والدین و فرزندان در میانمیزان شیوع شاخص کلی خشونت 

در میـان ابعـاد مختلـف     .اسـت  100تـا   0در مقیـاس   13میانگین شدت آن برابـر  

درصـد و بـا میـانگین     75.5ا میـزان شـیوع   خشونت بین زوجین، خشونت روانی ب ـ

                                                 
  haghighimohsen804@gmail.com         ایران ،تهراندانشگاه  علوم اجتماعیي دکتري دانشجو: نویسنده مسئول *

 iraj_faizi@yahoo.com     ، ایرانشناسی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاددانشگاهی استادیار جامعه **
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همچنین در میان ابعاد مختلـف  . داراي بیشترین شیوع و شدت است 14.42شدت 

درصـد و بـا    81.6 خشونت بین والدین و فرزندان، خشونت روانی بـا میـزان شـیوع   

   .یوع و شدت استداراي بیشترین ش 23.84میانگین شدت 

  

نت روانی، خشـونت جنسـی، خشـونت    خشونت فیزیکی، خشو: هاي کلیدي واژه 

  . خشونت کلامی و اقتصادي
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  مقدمه 

رود کـه بخشـی از تکـوین و     یکی از ارکان و نهادهاي اصلی جامعه به شمار مـی  ،خانواده 

درسـتی   نهاد هنگامی کارکرد خود را به این. گیردپرورش شخصیت افراد در آن شکل می

یکـی از عوامـل و    ،خشـونت خـانگی  . اشددهد که دچار نابسامانی و آشفتگی نب انجام می

 .مظاهر این آشفتگی و نابسامانی است

رغــم  تـرین نـوع خشـونت در سراسـر جهـان اسـت کـه بـه         ، شایع1خشونت خانگی 

هـا، تمـامی    هـا و فرهنـگ   هـاي فرهنگـی، دینی، اقتصادي و اجتمـاعی بـین ملـت    تفاوت

ــدة  ـــه پدی ـــده و ب ـــایی و سیاســـی را درنوردی ــاریخی و  مرزهــاي جغرافی ــانی، فرات جه

شـمول   خـشونت خانگی بـه یـک پدیــدة جهـان   امـروزه. افرهنگی بـدل شـده اسـتفر

هاي جهــان   هاي مختلف در جوامع و فرهنگ مبدل گردیده و تأثیرات آن باعث نابسامانی

به همین علت، بیشترین قربانیان خشونت را در جهان، قربانیان خشـونت  . گردیـده است

تـرین موضـوعات در    رو از مهـم از ایـن . )5: 1388منیـر و دیگـران،   ( دهند می تشکیلخانگی 

شـده سـازمان   برآوردهـاي منتشر . آیـد  بررسی مسائل اجتماعی در جوامع بـه شـمار مـی   

 30( زن سـه از هـر  دهد که در سراسر جهـان   می نشان 2017سال در  2جهانی بهداشت

یا جنسی شریک صـمیمی   ی ودر طول زندگی خود مورد خشونت فیزیک یک زن ،)درصد

  .3است  قرار گرفته

بـر  . ها و مسـائل اجتمـاعی کشـور بـوده اسـت      آسیبدر ایران نیز خشونت خانگی جزء 

از ابتـداي   درصـد زنـان ایرانـی    66 ،)1383( اساس پژوهش قاضی طباطبـایی و همکـاران  

 ـ  .اند گرفتهونت قرار بار مورد خشزندگی مشترکشان تاکنون، حداقل یک ن پـژوهش  نتایج ای

هـاي روانـی و    میان زنان ایرانی، خشونت از میان انواع خشونت خانگی درکه دهد  نشان می

درصد در رتبـه دوم قـرار    8/37نخست و خشونت فیزیکی با  ۀدرصد در رتب 7/52کلامی با 

هاي اخیـر رو بـه    همچنین تعداد معاینات نزاع مربوط به مدعیان همسرآزاري در سال. دارد

 و رسـیده  1397نفـر در سـال    83646به  1388نفر در سال  52089 ت و ازرشد بوده اس

  .)1397آماري کشور، سالنامه : ك.ر( رشد داشته است درصد 61حدود 

                                                 
1. Domestic Violence 

2. World Health Organization 
3. www.who.int 
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خشونت خانگی در ایران صـورت   بارههاي متعددي که در با وجود تحقیقات و پژوهش

کـه وضـعیت   هیچ پژوهشی  ،)1383( همکارانغیر از پژوهش قاضی طباطبایی و  ،گرفته

سایر . صورت نگرفته است ،ایران در سطح ملی مشخص کند ۀخشونت خانگی را در جامع

هسـتند و یـا بـر اسـاس مراجعـات      آمـاري محـدود    ۀیا منحصر به یک جامع ـ ها پژوهش

 در نتیجـه انجام شده اسـت و   ...ها، پزشکی قانونی وها، بیمارستانگرفته به دادگاهصورت

  .ایرانی را نشان دهد ۀانگی در جامعتواند میزان خشونت خ نمی

 1397طرح پیمـایش ملـی خـانواده اسـت کـه در سـال        ۀتحلیل ثانوی ،پژوهش حاضر

اینکـه در سـطح ملـی انجـام شـده،       علاوه بر یادشدهطرح . انددادهفیضی و ابراهیمی انجام 

 ـ) فیزیکی، روانی، اقتصادي، کلامی و جنسـی ( خشونت خانگی را در ابعاد مختلف ین و در ب

پـژوهش   بر این اساس. است سنجیده) والدین و فرزندان ،زوجین( افراد مختلف در خانواده

، توصیف قابل تعمیمـی از وضـعیت   یادشدهبه دنبال آن است تا با تحلیل ثانویه طرح  حاضر

  .ایرانی به شکل کلی و همچنین در ابعاد مختلف ارائه کند ۀخشونت خانگی در جامع

  

 تجربی پژوهش ۀپیشین

تحقیـق ملـی بررسـی    «به پژوهشـی بـا عنـوان     )1383(اضی طباطبایی و همکاران ق

زن  12595 ،مورد مطالعه این پـژوهش  ۀنمون. اند پرداخته »خـشونت خـانگی علیـه زنان

شـده مربـوط بـه    برآورد کلـی انجـام  . استان کشور بوده است 28در  تأهلمرد م 2066 و

درصـد زنـان    66نشان مـی دهـد کـه     مرکز استان کشور 28خشونت خانگی در  ةگستر

. انـد بار مورد خشونت قرار گرفتهایرانی، از ابتداي زندگی مشترکشان تاکنون، حداقل یک

دهد که زنان ایرانی از میان انواع خشونت خانگی، بیشـتر   هاي این تحقیق نشان مییافته

ن خشـونت  بعـدي از آ  ۀرتب ـ. قرار دارند) درصد 7/52( هاي روانی و کلامیتحت خشونت

آن را تجربـه   ،درصد از زنان ایرانی از اول زنـدگی مشـترك خـود    8/37فیزیکی است که 

هاي ممانعت از رشد اجتماعی،  خشونت«تعلق به درصد م 7/27رتبه سوم با رقم . اند کرده

تـرین   پـایین  ،درصد 2/10با رقم هاي جنسی و ناموسی خشونت. است »فکري و آموزشی

  .داردرتبه را 

وضعیت خشونت خانگی علیـه زنـان و عوامـل    «به پژوهشی با عنوان  )1386(کریمی 
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نفر  381 ،نمونه آماري این پژوهش. پرداخته است »)شهر قم: مطالعه موردي(ثر بر آن ؤم

بر اسـاس  . گذرد، بوده است شهر قم که حداقل یک سال از ازدواجشان می تأهلاز زنان م

 ،خشونت روانی ،)مالی و روانی، جنسی یزیکی،ف( نتایج این پژوهش در بین انواع خشونت

اخـتلاف عقایـد و    کـه  متغیره نشان دادانی را داشت و نتایج رگرسیون چندبیشترین فراو

خشـونت در دوران   ةسلایق، نگرش اقتدارگرایانه مـرد از نقـش خـود و تجربـه و مشـاهد     

  .استزنان ثیرگذار در خشونت علیه أترین متغیرهاي تکودکی توسط مرد از جمله مهم

مواجهـه بـا خشـونت خـانگی در     «به پژوهشـی بـا عنـوان     )1386(وامقی و همکاران 

 ـ. انـد پرداختـه  »آموزان دبیرستانی شهر تهـران دانش  1495 ،پـژوهش آمـاري ایـن    ۀنمون

و بر اساس نتـایج آن، شـیوع مواجهـه بـا      متوسطه شهر تهران بوده است ةآموز دوردانش

درصـد   59.8برآورد شده و در درصد  22.8 ،ن مطالعهخشونت جسمی میان والدین در ای

 ،دو برابـر پسـران   دختـران تقریبـاً  . خشونت بـوده اسـت   ۀبه صورت مشاهده صحن موارد

درصد موارد تنها مرتکب خشونت  54.3پدران در . اندمواجهه با خشونت را گزارش نموده

بار اتفاق افتـاده، بـه طـور    هایی که بیش از یکاین مواجهه درازمدت بوده و در آن. اندبوده

  .سال طول کشیده است 5.1متوسط 

اي نـوع و میـزان خشـونت     مقایسـه  ۀمطالع«با عنوان به پژوهشی  )1395(آبادي جان

 ـ. پرداختـه اسـت   »شهر زابـل  تأهلشده توسط زنان و مردان مخانگی تجربه مـورد   ۀنمون

بـر اسـاس   . اسـت بـوده   شهر زابل تأهلنفر از مردان و زنان م 382 ،پژوهشمطالعه این 

اقتصـادي و   و مردان بیشتر خشونت روانی، اجتماعی، جنسی، فیزیکی ،نتایج این پژوهش

. کننـد  زنان بیشتر خشونت اجتماعی، اقتصادي، جنسی، فیزیکـی و روانـی را تجربـه مـی    

همچنین خشونت خانگی بـا متغیرهـاي همـدلی، همفکـري، تجربـه خشـونت در دوران       

ي  همـه  .اي معنـاداري دارد  رابطه ،داري، قدرت اقتصادي و دینکودکی، حمایت اجتماعی

 .اند را تبیین کرده) خشونت خانگی( وابسته درصد از تغییرات متغیر 54 ،متغیرهااین 

با عنـوان   1سسه جمعیت دانشگاه هاچتپهؤدر م و 2009سال طرح تحقیقاتی ملی در 

نفر از زنان کشـور ترکیـه    24048بالغ بر در نمونه  »خشونت خانگی علیه زنان در ترکیه«

درصـد از زنـان در    39 ،2009در سـال   اساس نتایج این پـژوهش  بر .صورت گرفته است

                                                 
1. Hacettepe 
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 44درصد از آنهـا در معـرض خشـونت جنسـی و      15 ،ترکیه در معرض خشونت جسمی

 .درصد از آنها در معرض خشونت عاطفی قرار دارند

شیوع خشـونت شـریک زنـدگی    « ی با عنوانبه پژوهش) 2019(و همکاران  1الگوسین

این پـژوهش بـا هـدف خلاصـه     . پرداختند »مندمیک مرور نظا: علیه زنان در جهان عرب

شناختی شریک زندگی علیه زنـان  و عاطفی یا روانکردن نتایج خشونت جسمی، جنسی 

هـاي شـیوع    داده ،در ایـن پـژوهش  . کشور عضو اتحادیه عرب صورت گرفته است 22در 

مجموعـه   46و شـامل   شدهبررسی  2016تا  2000هاي  ی در سالخشونت شریک زندگ

هـاي   نظرسـنجی ملـی اسـت کـه برنامـه      11شـده و  بررسـی  هـاي هداده جداگانه از مجل

 شـیوع خشـونت شـریک زنـدگی    . نـد ا دهکـر ا منتشـر  ه ـ یا دولـت  المللی وتحقیقاتی بین

 یجنس ـ ،درصد 40تا  3از  ،فیزیکی ،)درصد 59( درصد تا بیش از نیمی 6 از شده گزارش

ویژه بـراي  به ،ها و تعاریف عملیاتی خشونت روش. بود روانی/ عاطفی ،درصد 91تا  5و از 

  .بسیار متفاوت بوده است ،روانی/ ندگی عاطفیخشونت شریک ز

  

 پژوهش ۀنقد و بررسی پیشین

 ...هر شکلی از خشونت اعم از کلامی، روانی، فیزیک، جنسـی و  »خشونت خانگی« -1

نظر از صرف. ..یک از اعضاي خانواده از جمله مردان، زنان، والدین، فرزندان و هر کهت اس

 اسـتفاده سایر اصطلاحاتی که در این زمینه . دهندانجام میاینکه کجا اتفاق افتاده باشد، 

کاملا ً مترادف نیستند  ...آزاري، خشونت علیه زنان وشود از جمله همسرآزاري، شوهر می

  .دکید دارأبیشتر ت ،هدف ۀ، گروه و جامعکدام بر یک بعد و هر

خشـونت خـانگی مشـاهده شـد کـه       بارهها در از پژوهش بسیاري در بررسی اولیه  -2

روشـن اسـت کـه نتـایج آن      .انـد  دیـده رفتـه  صرفاً به سراغ زنـان آسـیب   بسیاري از آنها

پـژوهش   ها قابل تعمیم به کل افراد آن شهر نبود و بنابراین با توجه به هدف این پژوهش

شامل  اغلب شدهیادهاي  آماري پژوهش ۀهمچنین جامع. از پیشینه کار کنار گذاشته شد

  .زنان و دختران بوده است

تـوان   شده نیز مـی یادهاي  جغرافیایی جامعه هدف در پژوهش ةدر ارتباط با گستر -3

                                                 
1. Elghossain 
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مشـاهده   هیچ پژوهشی ،)1383( به غیر از پژوهش قاضی طباطبایی و همکاران که گفت

در همـین  . ایران به طور کلی مشـخص کنـد   ۀکه وضعیت خشونت خانگی را در جامع شدن

به شکلی که اگر در یکی از ابعـاد   ؛کار هم نوع گزارش خشونت خانگی به شکل درصد است

داده اسـت   »اصـلاً «پاسخی جز  ،ايگزینهشش فردي به یک گویه  ،مختلف خشونت خانگی

به عبارتی در گزارش در دسترس . به شده استآمار درصد کلی خشونت خانگی محاس ءجز

و فقط وجود خشـونت مـلاك توصـیف قـرار      نشدهد توجه شدت خشونت مو ، بهاز این کار

  .  ها بوده است گرفته است و همین گزارش هم مبناي ارجاع در بسیاري از پژوهش

متفاوت است و  ،هاي گوناگون داخلی و خارجی در پژوهش سنجش خشونت ةنحو -4

گسـترده و   ةبـاز  ،در سنجش ابعاد مختلف خشونت خـانگی که شود  له باعث میئمساین 

  .ها را شاهد باشیم متفاوتی از نرخ

  

  چارچوب نظري

رویکردهاي گوناگونی براي نگاه به مسـائل اجتمـاعی جامعـه ایـران بـه طـور عـام و        

ر نظـام  منابع، خانواده مانند ه ۀبر مبناي نظری .خشونت خانگی به طور خاص وجود دارد

مراتبی از اقتـدار اسـت و هـر کسـی کـه بـه منـابع مهـم         اجتماعی دیگري داراي سلسله

توانـد دیگـر اعضـا را بـه فعالیـت در       می ،بیشتر از دیگران دسترسی داشته باشد ،خانواده

این اساس در جامعه ایرانی که در حـال گـذار از بافـت     بر. جهت اهداف خود مجبور کند

ع بـه منـاب  ) هاي فمینیستی زنان با گرایش ویژههب( ه اشخاصهرچـ ،سنتی به مدرن است

و به طور کلی پایگاه اقتصـادي و اجتمـاعی بـالاتري     تبیشتري از قبیل درآمد، تحصـیلا

داننـد، بیشـتر    دسـت یابنـد، هنجارهـاي سنتی را که در تقابل با منافع و حقوق خود می

ا در تقابـل بـا هنجارهـاي جامعـه     زیر پا خواهند گذاشت و این زیر پا گذاشـتن هنجاره ـ 

نیـا و   علیوردي: ك.ر( و تعارض بین زوجین خواهد شد مردسالار باعث افزایش موارد اختلاف

  . )1390ران، دیگ

پـذیري صـورت نگرفتـه     هاي حل اختلاف، یادگیري اجتمـاعی و جامعـه  اگر در شیوه

شونت بین والدین خ ةیا اینکه این یادگیري اجتماعی به شکل معکوس و با مشاهد ،باشد

پذیري فرد از والدین صورت گرفته باشد، ایـن تغییـر در سـاختار    پدري و الگو ةدر خانواد
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از طرفی انتظـار  . شود خشونت خانگی می ساززمینه ،قدرت در کنار تضاد هنجاري یا ارزشی

قـاتی در تعامـل بـا    یتدریج بـه توف به با افزایش طول مدت ازدواج و سن، زوجینکه رود  می

 .)1389صادقی، : ك.ر( کدیگر دست یابند و میزان خشونت بین زوجین کاهش یابدی

. شـود  عه مدرن تأکید مـی بر پیچیده بودن فشار در جام ،فشار عمومی اگنیو ۀدر نظری

نظریات قبلی فشـار بـر سـه منبـع اصـلی       ۀبا توسع ،در نظریه فشار عمومی وي رواز این

شـده بـه خـاطر شکسـت در     فشـار ایجاد : تنـد از یـن منـابع عبار  شود که ا فشار اشاره می

رزشــمند مثبــت، حضــور هــاي ا دســتیابی بــه اهــداف ارزشــمند مثبــت، حــذف محــرك

تـوان گفـت کـه فشـارهاي      بر این مبنا در مـورد خـانواده ایرانـی مـی     .هاي منفی محرك

بـه  اقتصادي موجود بر زوجین در خانواده ایرانی که به تبع آن فشارهاي شغلی را با خود 

توانـد در نظـام    هـاي مختلـف مـی   ق گوناگون و از جنبـه راه دارد و فشار شغلی به طرهم

هاي زوجین اخلال ایجاد کنـد و منجـر بـه خشـونت بـین زوجـین        خانواده و ایفاي نقش

  . )66 :1393 ،یوسفینیا و علیوردي( گردد

مین معاش و اجتناب از بیکـاري ممکـن اسـت تـن بـه شـغلی       أاز یک طرف فرد براي ت

از . د که آن را در شخصیت خود نداند و دچـار تنـاقض بـین نقـش و شخصـیت گـردد      بده

 هاي زندگی کافی نباشدمین هزینهأتنهایی براي تطرف دیگر ممکن است کار کردن مرد به

از طـرف  . پـاي مـرد کـار کنـد    هاي زندگی، زن هممین مخارج و هزینهأت برايو لازم باشد 

زن  موضـوع،  داند و این مین معاش خانواده میأمسئول ت مرد را ،دیگر فرهنگ جامعه ایرانی

کمک اقتصادي بـه شـوهر یـا حفـظ     ( کند را دچار تناقض در هنجارهاي نقش همسري می

 ءجـز  انجـام کارهـاي خانـه    ،ایـران  ۀفضاي فرهنگ جامع ـ از سوي دیگر در .)عزت نفس او

نـد و ایـن خـود    کن شود و مردان کمتر در امـور خانـه مشـارکت مـی     وظایف زن دانسته می

فرسا بودن آن براي او و یا منجـر بـه   هاي گوناگون زن و طاقتباري نقشموجب ایجاد گران

هنجارهـاي نقـش مـادري و     مـثلاً ( هاي گونـاگون  هاي موقعیت تناقض در هنجارهاي نقش

  . )1398 ران،دیگاوراعی و : ك.ر( گردد می) همسري در مقابل نقش کارمندي

تواند منجر بـه کـاهش اختصـاص زمـان مناسـب       وجین میاز سوي دیگر کار کردن ز

هـر  . گـردد ) به لحاظ کیفی( و نوع رابطه با اعضاي خانواده) به لحاظ کمی( براي خانواده

یک از این شرایط بـه طـرق گونـاگون و بـا افـزایش تعارضـات بـین زوجـین و در کنـار          

گی بـین زوجـین   سـاز خشـونت خـان   تواند زمینه جویانه میهاي اعمال قدرت سلطه شیوه
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حذف هر ارزش مثبت یا حضور که توان گفت  به طور کلی بر مبناي این نظریه می. گردد

تواند با ایجاد فشار اجتماعی روي هر یک از اعضـاي   هر محرك منفی در نهاد خانواده می

تـوان بـه    از جمله ایـن مـوارد مـی   . خانواده، احتمال خشونت بین زوجین را افزایش دهد

واده ایرانـی اشـاره کـرد کـه     کـاهش رضـایت جنسـی در خـان     و خانوادگیکاهش اعتماد 

د و فشار ناشی از خشونت خانگی بـین زوجـین خـود    تواند باعث خشونت خانگی گرد می

تواند منجر به کاهش رضایت از زندگی، افزایش احتمـال طـلاق و افـزایش رفتارهـاي      می

  .دگرد... انحرافی همچون روابط خارج از چارچوب خانواده و

 ،خشنونت خـانگی  که در ارتباط با خشونت خانگی و خانواده ایرانی باید توجه داشت

اقتصـادي   ست که خود داراي ابعاد مختلف روانی، جسمی، جنسـی،  ا یکلّ اهیممف ی ازیک

فهـم آن در فضـاي    اسـت و بـراي   نامتقـارن  تعامـل یک  ،خشونت خانگی .و کلامی است

فضایی  اغلب هرچند. توجه شود) بین زوجین( ودن آنتعاملی ب ۀخانواده باید به این جنب

و ) شـونت فیزیکـی  خ( بیشتر یکی از انواع خشونت ،در اذهان شکل گرفته که از این واژه

امروز با توجه به تغییر شـکل   ۀدر جامع ،کند را تداعی می) بیشتر زنان( علیه یکی از اعضا

هـاي   باید به اشکال دیگر و جهت) از سنتی به مدرن( روابط و تعاملات در فضاي خانواده

  . نیز پرداخته شود) علیه مردان، فرزندان و والدین( آن دیگر

  

  روش تحقیق

 ـ هـاي پیمـایش ملـی خـانواده در موضـوع       داده ۀپژوهش حاضر به دنبال تحلیل ثانوی

 اجـرا و در سـطح ملـی    1397در سـال  جهاد دانشگاهی البـرز  خشونت خانگی است که 

شـهري   ۀسـال در جامع ـ  15افراد بالاي  ۀکلی یادشده،پژوهش  يجامعه آمار. ده استکر

 5027حجم نمونه شـامل  . گیري تصادفی صورت گرفته است ایران است و با روش نمونه

 بـر ایـن اسـاس    .نفر مجرد هسـتند  1212و  تأهلنفر م 3815 ،نمیانفر است که از این 

ت بـین زوجـین و   متغیرهاي مورد سنجش در انجام ایـن تحلیـل ثانویـه، یعنـی خشـون     

هـاي   ، از ترکیـب برخـی گویـه   )در ابعاد مختلف هر کدام( خشونت بین والدین و فرزندان

  . است گرفته پیمایش مذکور ایجاد شده و مبناي تحلیل قرار
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  هاي ثانویه براي تحلیل سازي دادهآماده نحوة

صـیف  تجربی و چارچوب نظري مورد استفاده در این پـژوهش، تو   ۀبا توجه به پیشین

شش  و )فیزیکی، روانی، اقتصادي، کلامی و جنسی( بعد وضعیت خشونت خانگی در پنج

 در تعاملات بین زوجین، علیـه زنـان، علیـه مـردان، در تعـاملات بـین والـدین و       ( دسته

  . صورت گرفته است )فرزندان، علیه والدین و علیه فرزندان

هـاي   ن ساخت شاخص، گویهو فراهم کردن امکاها  دادههمچنین به جهت یکدست کردن 

هـاي   در گام نخست، جهت کلیه گویه .مقیاس شدندجهت و همزیر هم ةبه شیو  مورد استفاده

جهـت  هـاي هـم   در گام دوم، حاصل جمـع گویـه  . دد استفاده براي هر شاخص یکسان شمور

 هـاي هدر گام سوم به منظور امکـان مقایسـه نمـر    .ده به عنوان شاخص سنجش تعریف شدش

، هـا هو سـهولت در فهـم ایـن نمـر     هاي مرتبط با خشونت خانگی در خانواده و ابعـاد آن  گویه

  :اند بین صفر تا صد مقیاس یافته هاي مربوط به خشونت با روش زیر شاخص

100*
minmax

min





x

s
                  

S :نمره متغیر در مقیاس جدید                          X : قبلینمره متغیر در مقیاس  

min :کمترین نمره متغیر در مقیاس قبلی          max :بیشترین نمره متغیر در مقیاس قبلی  
  

متغیر و مقدار کمینـه و مخـرج کسـر، تفاضـل مقـادیر       ةصورت کسر رابطه، تفاضل نمر

اي که هـر متغیـر    بر اساس این تغییر مقیاس، کمترین نمره. استشاخص  ۀبیشینه و کمین

  .)91: 1393؛ قاسمی، 147: 1386و جنادله، چلپی ( است صدین مقدار بیشترصفر و  دارد،

  

  بررسی اعتبار و پایایی و تعریف عملیاتی عوامل

سازي و تعیین عوامل در ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از      طور که ذکر شد، شاخصهمان

 اعتبار معیار و رجوع از شیوة گیري و بهره 1397سال  پیمایش ملی خانواده درهاي  گویه

در باب پایایی ایـن  . به متون علمی و استفاده از داوري اجتماع علمی صورت گرفته است

هاي ثانویه موجود و در دسترس در این پژوهش،  کارگیري داده پژوهش هم با توجه به به

همـین روش بـه   بـا   ،ها رجوع کرده توان گفت که اگر سایر پژوهشگران به همین داده می
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 )1(هـا  شاخص، )1(در جدول . به همین نتایج دست خواهند یافت ،ها بپردازند تحلیل داده

  :هاي مورد استفاده به تفکیک آورده شده است و گویه

  هاي پژوهش شاخص ها و متغیرهاي سازندة گویه -1جدول 

  ها و متغیرها گویه  ابعاد  شاخص

خشونت 

بین 

  )2(زوجین

  کلامی

  فحش و ناسزا

  توهین به نزدیکان

  تحقیر کردن

  روانی

  شک و تردید

  فریاد زدن

  کنترل مداوم

  تهدید به ارتباط جنسی با فرد دیگر

  توجهی به همسربی

  فیزیکی

  کتک زدن

  پرتاب اشیا

  تهدید با چاقو یا وسایل دیگر

  هل دادن

  اقتصادي

  ندادن خرجی

  مخارج  کنترل دائمی

  پنهان کردن میزان درآمد

  جنسی

  جنسی بدون رضایت ۀرابط

  جنسی ۀقطع رابط

  رفتار جنسی غیر متعارف بدون رضایت

  جنسی حین عادت ماهیانه ۀاجبار به رابط

حـدودي، زیـاد،   کم، کـم، تا   اصلاً، خیلی( اي شش گزینه شاخۀ دو ،در مقابل هر گویه

 ،اسـت  تأهـل اگـر م ( رفتار فـرد پاسـخگو   ،اول شاخۀقرار داده شده است که ) زیاد  خیلی

سـنجد و   مورد نظـر مـی   ۀدر گوی را) نسبت به والدین ،نسبت به همسر و اگر مجرد است

در رفتـار همسـرش و    ،است تأهلاگر م( رفتاري را که فرد پاسخگو علیه خود ،دوم شاخۀ
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  .نمایدمیکند، بررسی  مشاهده می) در رفتار والدینش ،اگر مجرد است

  :است شدهبررسی هاي زیر  همچنین خشونت خانگی در دسته

مجموع میزان خشونتی است کـه در رفتـار یـک     :خشونت در تعاملات بین زوجین - 

  .نسبت به همسر خود و در رفتار همسرش نسبت به او وجود دارد تأهلفرد م

میانگین بین خشونتی که زنان پاسخگو نسبت بـه خودشـان    :علیه زنان خشونت - 

پاسـخگو در رفتـار آنهـا نسـبت بـه      مردان  ۀبه گفت با خشونتی که ،اند ابراز کرده

  .همسرانشان وجود داشته است

پاسـخگو نسـبت بـه     میـانگین بـین خشـونتی کـه مـردان      :خشونت علیه مردان - 

زنان پاسخگو در رفتار آنها نسبت  ۀبه گفت با خشونتی که ،اندخودشان ابراز کرده

  .به شوهرانشان وجود داشته است

زان خشونتی است که از نظر یـک فـرد   مجموع می :خشونت بین والدین و فرزندان - 

  .در رفتار او نسبت به والدین و در رفتار والدینش نسبت به او وجود دارد مجرد،

میزان خشونتی است که از نظر یک فرد مجرد، در رفتـار او   :خشونت علیه والدین - 

  .نسبت به والدینش وجود دارد

د مجـرد، در رفتـار   میزان خشونتی است که از نظر یک فر :خشونت علیه فرزندان - 

 .والدینش نسبت به او وجود دارد

  

  ها یافته

اسـت   1397ثانویه، حاصل نتایج پیمایش ملی خانواده در سـال  هاي این تحلیل  داده

و اساس تجزیه و  اندکردهسال جامعه ایران تکمیل  15نفر از شهروندان بالاي  5027که 

ها بر اساس سطوح  ه و تحلیل دادهتجزی. هاي پژوهش حاضر قرار گرفته است تحلیل یافته

شـناختی   هـاي جمعیـت   ابتـدا توصـیفی از ویژگـی    .سنجش متغیرها انجام گرفتـه اسـت  

و پس از آن به توصیف وضـعیت شـاخص خشـونت خـانگی      پاسخگویان ارائه خواهد شد

  . بین زوجین و بین والدین و فرزندان به طور کلی و در ابعاد مختلف پرداخته خواهد شد

  شناختی پاسخگویاني جمعیتهاویژگی

شـناختی  تصویري از توزیع متغیرهاي جمعیت یافتنها، اولین مرحله در اکثر تحلیل 
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اي پهنه اصلی، استقرار متغیرهاي مورد بررسـی هـر مطالعـه     متغیرهاي زمینه زیرا ؛است

تنها تصویري سودمند در تحلیل است، بلکه غالباً شناختی کـه بـراي   این تصویر نه. است

 هـایی مـرتبط بــا  داده ،در ایـن بخــش . آوردهـاي بعـدي لازم اســت، فـراهم مـی    تحلیـل 

این اطلاعـات شـامل   . شودمیها بررسی توزیع آن ةهاي جمعیتی پاسخگویان و نحو ویژگی

از آنجا که توصیف وضعیت خشونت خانگی هم . تحصیلات است و هاي سنیجنس، گروه

 ،صـورت گرفتـه اسـت   ) مجردهـا ( فرزنـدان  و هـم بـین والـدین و   ) نتأهلام( هابین زوج

در قالـب جـداول    تأهـل اي جنس، گروهاي سنی بـه تفکیـک وضـعیت     متغیرهاي زمینه

  . اند وانی توصیف شدهاتوزیع فر

  جنس -1

توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسـیت را بـه تفکیـک وضـع      ،)2(جدول شماره 

 ،نفـر از پاسـخگویان   2346 هش،نفر نمونه آماري این پـژو  5027از . دهدنشان می تأهل

شـده بـراي   درصـد افـراد انتخـاب    46.7 ،در مفهومی دیگر. زن هستند ،نفر 2681 مرد و

در ایـن میـان همچنـین    . هسـتند درصـد زنـان    53.3مردان و  ،نمونه آماري این تحقیق

  .دهند درصد را مجردان تشکیل می 24 ن وتأهلادرصد پاسخگویان را م 76حدود 

   هلأو وضعیت ت حسب جنسفراوانی پاسخگویان برتوزیع  -2جدول 

  مجموع  زن  مرد  

وضعیت 

  تأهل

  مجرد
 1212 461 751  تعداد

 %24.1 %9.2 %14.9  درصد

  متأهل
 3815 2220 1595  تعداد

 %75.9 %44.2 %31.7  درصد

  مجموع
 5027 2681 2346  تعداد

 %100.0 %53.3 %46.7  درصد

  توزیع سنی پاسخگویان -2

هنده توزیع فراوانـی پاسـخگویان برحسـب وضـعیت سـنی      دنشان )3(ماره جدول ش

در بازه ) درصد45حدود ( بیشترین تعداد پاسخگویان ،شود می ه مشاهدهکچنان. ستهاآن

 )درصـد  29حـدود  ( سـال  29تا  15سال قرار دارند و افراد در بازه سنی  49تا  30سنی 
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در رتبـه  ) درصـد  26حـدود  ( سال 50بالاي افراد  ،پس از آن .در مرتبه بعدي قرار دارند

  .بعدي قرار دارند

 سنی پاسخگویان حسب توزیعتوزیع فراوانی پاسخگویان بر - 3جدول 

  مجموع  50بالا از   49-30  29- 15  گروه سنی

وضعیت 

  تأهل

  مجرد
 1212 16 211 985  تعداد

  24.1% %0.3 %4.2 %19.6  درصد

  متأهل
 3805 1284 2032 489  تعداد

 75.9% %25.6 %40.5 %9.7  رصدد

  مجموع
 5027 1300 2243 1474  تعداد

 %100.0 %25.9 %44.7 %29.4  درصد

 

  ایرانی ة توصیف وضعیت خشونت خانگی در خانواد

تـر از بخـش تبیـین     مهـم  ،ها در تجزیه و تحلیل موضوع پژوهش توصیف داده ۀمرحل

پـیش از  . ایـی آن نائـل آمـد   توان بـه فهـم چر  بدون فهم چیستی موضوع نمی زیرا ؛است

تلاش بـراي  . ، ابتدا توصیف خوبی از جریان امور لازم است»چرا«هاي  پرداختن به پرسش

دستیابی به این توصیف ممکن است فرصتی براي ایفاي نقش و سهم مهمی در پیشرفت 

تنهـا   ،انـد کـه توصـیف خـوب     برخی از دانشمندان اجتماعی استدلال کـرده . علمی باشد

بخـش   ،توصیف رواز این. از موضوعات لازم استکه براي فهم کافی بسیاري چیزي است 

ایـن بخـش بـه دنبـال شـرح       بنابراین .)1384بلیکی، : ك.ر( حیاتی پژوهش اجتماعی است

هـاي مـنظم دربـاره امـور      دقیق موضوع پژوهش برخواهد آمد تا احتمالاً بتوان بـه تـوالی  

 .رسید و یا شاید برخی مفاهیم را پروراند

 ةو با توجه به سـطح سـنجش متغیرهـا از آمـار     یادشدهبراي نیل به اهداف توصیفی 

 هاي پراکنـدگی  گرایش به مرکز میانگین براي نشان دادن مرکز توزیع متغیرها و از آماره

ها حول مرکز توزیـع   پذیري داده براي نشان دادن گستره و تغییر) دامنه و انحراف معیار(

  .استفاده شده است
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  لی خشونت در خانواده ایرانیتوصیف ک

 ،ایرانـی  ۀدر جامع ـمیزان شیوع خشـونت بـین زوجـین     ،بر اساس نتایج این پژوهش

حـداقل یکـی از انـواع     ،درصد از زوجین در جامعه ایـران  81.1یعنی . درصد است 81.1

بـر اسـاس   . انـد را تجربـه کـرده  ) اقتصـادي، کلامـی و جنسـی    روانی، فیزیکی،( خشونت

جامعـه ایرانـی در مقیـاس     »خشونت بین زوجـین «، میانگین شدت )4( هاي جدول یافته

  .است 11.82 ،شده براي این شاخصانحراف معیار محاسبه. است 9.06 ،صدتا  صفر

درصـد   84.5یعنـی   ؛درصد است 84.5 ،میزان شیوع خشونت بین والدین و فرزندان 

 روانـی،  یکـی، فیز( ع خشـونت ایـران حـداقل یکـی از انـوا     ۀاز والدین و فرزندان در جامع

، »خشونت بـین والـدین و فرزنـدان   «میانگین شدت . اندرا تجربه کرده) کلامی و اقتصادي

  .است 13.25 ،معیار آنانحراف از  و 13

میانگین خشونت بین زوجین و خشـونت بـین والـدین و فرزنـدان مشـخص       ۀبا مقایس

  .درجه بیشتر است 4 یزان تقریباًشود که میزان خشونت در بین والدین و فرزندان به م می

چه به صورت کلی و چه در ابعـاد مختلـف    ،وضعیت خشونت در خانواده ایرانی بارهدر

شـود و   اجتماعی شـناخته مـی   هايآسیب ی ازباید توجه داشت که خشونت به عنوان یک

میزان شدت و زیاد و کم بودن آن را باید در قالب یک آسـیب اجتمـاعی فهـم و بررسـی     

   ).مثال شبیه به میزان خودکشی در جامعه براي( کرد

 ایرانی ةوضعیت خشونت در خانواد -4 جدول

  عنوان  بین زوجین  بین والدین و فرزندان

 تعداد معتبر 3629  1175

 میانگین 9.06  13

 انحراف استاندارد 11.82  13.25

 کمترین 0  0

 بیشترین 97.78  79.17

 دامنه 97.78  79.17

  یکی در خانوادهتوصیف خشونت فیز

 ۀمیزان شیوع خشونت فیزیکـی بـین زوجـین در جامع ـ    ،بر اساس نتایج این پژوهش

حـداقل یکـی از    ،ایـران  ۀدرصد از زوجین در جامع 36.3یعنی . درصد است 36.3 ،ایرانی
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هاي جدول زیر، میـانگین شـدت    بر اساس یافته. اند انواع خشونت فیزیکی را تجربه کرده

انحـراف  . است 5.30، صدتا  صفرمقیاس جامعه ایرانی در  »وجینخشونت فیزیکی بین ز«

  . است 11.11 ،شده براي این شاخصمعیار محاسبه

درصـد   41.7 ،ایرانـی  ۀمیزان شیوع خشونت فیزیکی بین والدین و فرزندان در جامع ـ

حـداقل یکـی از انـواع     ،ایـران  ۀدرصد از والـدین و فرزنـدان در جامع ـ   41.7یعنی . است

خشـونت فیزیکـی بـین    «همچنـین میـانگین شـدت    . اند یکی را تجربه کردهخشونت فیز

آمیز سایر تعاملات خشونت. است 11.60 ،و انحراف از معیار آن 6.17، »والدین و فرزندان

  .مشاهده استفیزیکی در فضاي خانواده در جدول زیر قابل 
 

 صدشدت خشونت فیزیکی در خانواده در مقیاس  -5 جدول

علیه 

  )4(فرزندان

  علیه

  والدین

در تعاملات 

بین والدین 

  و فرزندان

علیه 

  مردان

علیه 

 )3(زنان

در تعاملات 

  بین زوجین
  عنوان

1199  1209  1197  3782  3767  3740 
تعداد 

 معتبر

 میانگین 5.30  6.50  4.22  6.17  6.72 5.63

12.55  13.56  11.60      11.11 
انحراف 

 استاندارد

 کمترین 0      0  0  0

 بیشترین 100      90  100  100

 دامنه 100      90  100  100

 
 بـر  .دهد ایرانی را نشان می ةشمایی کلی از شدت خشونت فیزیکی در خانواد ،)1(شکل 

بیشـترین   صد،تا  صفردر مقیاس  6.72این اساس خشونت فیزیکی علیه والدین با میانگین 

ونت علیه زنـان  خش ،گیرد و پس از آن میزان خشونت فیزیکی در فضاي خانواده را در برمی

 .دقرار دار 6.18رزندان با میانگین و خشونت در تعامل بین والدین و ف 6.5با میانگین 
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  نمودار وضعیت میانگین شدت خشونت فیزیکی در خانواده - 1شکل 

 

  خشونت روانی در خانواده

 ۀمیزان شـیوع خشـونت روانـی بـین زوجـین در جامع ـ      ،بر اساس نتایج این پژوهش

حـداقل یکـی از    ،ایران ۀاز زوجین در جامع درصد 75.5یعنی . درصد است 75.5 ،ایرانی

میـانگین شـدت    ،هاي جـدول زیـر   بر اساس یافته. اند انواع خشونت روانی را تجربه کرده

انحـراف   .است 14.42، صدتا  صفرجامعه ایرانی در مقیاس  »خشونت روانی بین زوجین«

  . است 15.77 ،شده براي این شاخصمحاسبهمعیار 

درصـد   81.6 ،در جامعـه ایرانـی   میزان شیوع خشونت روانی بین والـدین و فرزنـدان  

حـداقل یکـی از انـواع     ،ایـران  ۀاز والـدین و فرزنـدان در جامع ـ   درصد 81.6یعنی . است

خشونت روانی بین والـدین و  «همچنین میانگین شدت  .اند خشونت روانی را تجربه کرده

آمیـز روانـی   سایر تعاملات خشونت. است 20.24 ،ار آنو انحراف از معی 23.84، »فرزندان

  .در فضاي خانواده در جدول زیر قابل مشاهده است
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 صدشاخص شدت خشونت روانی در خانواده در مقیاس  -6جدول

علیه 

  فرزندان

  علیه

  والدین

در تعاملات 

  بین والدین 

  و فرزندان

علیه 

  مردان

علیه 

 زنان

در تعاملات 

بین 

  زوجین

  عنوان

 تعداد معتبر 3728  3758  3778  1197  1209  1200

 میانگین 14.42  14.34  14.76  23.84  24.48  23.42

 استاندارد انحراف 15.77      20.24  22.78  23.98

 کمترین 0      0  0  0

 بیشترین 100      93.33  100  100

 دامنه 100      93.33  100  00
 

 بـر  .دهد انی را نشان میایر ةخانواد کلی از شدت خشونت روانی در شماي ،)2(ل شک

 صـد، تـا   صـفر در مقیـاس   24.48 بـا میـانگین   این اساس خشونت روانی علیـه والـدین  

خشـونت   ،گیرد و پـس از آن  بیشترین میزان خشونت روانی در فضاي خانواده را در برمی

زنـدان  و خشونت روانی علیه فر 23.84روانی در تعامل بین والدین و فرزندان با میانگین 

  .دقرار دار 23.42گین با میان

 
  نمودار وضعیت میانگین شدت خشونت روانی در خانواده - 2شکل 
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  خشونت کلامی در خانواده 

 ۀمیزان شیوع خشـونت کلامـی بـین زوجـین در جامع ـ     ،نتایج این پژوهشبر اساس 

حداقل یکـی از انـواع    ،درصد از زوجین در جامعه ایران 40یعنی . درصد است 40 ،ایرانی

شـدت   میـانگین  ،)7(هـاي جـدول    یافتـه بـر اسـاس   . انـد  کرده لامی را تجربهخشونت ک

انحـراف  . اسـت  8.95، صدتا  صفرمقیاس جامعه ایرانی در  »خشونت کلامی بین زوجین«

  . است 16.23 ،شده براي این شاخصمعیار محاسبه

درصـد   44.8 ،ایرانـی  ۀمیزان شیوع خشونت کلامی بین والدین و فرزنـدان در جامع ـ 

حـداقل یکـی از انـواع     ،ایـران  ۀدرصد از والـدین و فرزنـدان در جامع ـ   44.8یعنی . است

خشونت کلامی بین والـدین  «شدت  همچنین میانگین. اند خشونت کلامی را تجربه کرده

آمیز کلامی سایر تعاملات خشونت. است 15.94 ،و انحراف از معیار آن 9.41، »و فرزندان

  .بل مشاهده استدر فضاي خانواده در جدول زیر قا

 صدشاخص شدت خشونت کلامی در خانواده در مقیاس  - 7 جدول

علیه 

  فرزندان

  علیه

  والدین

در تعاملات 

بین والدین و 

  فرزندان

علیه 

  مردان

علیه 

 زنان

در تعاملات 

  بین زوجین
  عنوان

 تعداد معتبر 3739  3772  3783  1197  1208  1200

 میانگین 8.95  10.03  7.97  9.41  9.57  9.35

17.77  17.40  15.94      16.23 
 انحراف

 استاندارد

 کمترین 0      0  0  0

 بیشترین 100      100  100  100

 دامنه 100      100  100  00

 

 .دهـد  ایرانی را نشـان مـی   ةشونت کلامی در خانواداز شدت خ شماي کلی ،)3(شکل 

 صـد، تـا   صـفر در مقیـاس   10.03 این اساس خشونت کلامی علیه زنـان بـا میـانگین    بر

خشـونت   ،گیرد و پس از آن بیشترین میزان خشونت کلامی در فضاي خانواده را در برمی
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 و خشونت کلامی در تعاملات بین والدین و فرزندان 9.57کلامی علیه والدین با میانگین 

 .دقرار دار 9.41با میانگین 
 

 
  وضعیت میانگین شدت خشونت کلامی در خانواده نمودار -3شکل 

 

  در خانوادهخشونت اقتصادي 

 ۀمیزان شیوع خشونت اقتصادي بـین زوجـین در جامع ـ   ،نتایج این پژوهشبر اساس 

حـداقل یکـی از    ،ایـران  ۀدرصد از زوجین در جامع 46.7یعنی . درصد است 46.7 ،ایرانی

شـدت   میانگین ،)8(هاي جدول  یافتهبر اساس . اند انواع خشونت اقتصادي را تجربه کرده

. اسـت  11.41 ،صـد تـا   صـفر مقیـاس  جامعه ایرانـی در   »جینخشونت اقتصادي بین زو«

  .است 16.80 ،شده براي این شاخصانحراف معیار محاسبه

درصـد   58.8 ،ایرانـی  ۀبین والدین و فرزندان در جامع میزان شیوع خشونت اقتصادي

حـداقل یکـی از انـواع     ،درصد از والـدین و فرزنـدان در جامعـه ایـران     58.8یعنی . است

خشـونت اقتصـادي بـین    «ت همچنین میانگین شـد . اند صادي را تجربه کردهخشونت اقت

ــدان  ــدین و فرزن ــار آن  16.09 ،»وال ــراف از معی ــت 21.53 ،و انح ــاملات . اس ــایر تع  س

  .آمیز اقتصادي در فضاي خانواده در جدول زیر قابل مشاهده است خشونت
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 صدشاخص شدت خشونت اقتصادي در خانواده در مقیاس  -8 جدول

 علیه

  فرزندان

  علیه

  والدین

در تعاملات 

  بین والدین 

  و فرزندان

علیه 

  مردان

علیه 

 زنان

در تعاملات 

  بین زوجین
  عنوان

 تعداد معتبر 3689  3772  3726  1181  1193  1199

 میانگین 11.41  12.89  10.23  16.09  15.34  17.16

23.09  21.53  19.06      16.80 
انحراف 

 استاندارد

 کمترین 0      0  0  0

 بیشترین 100      90  100  100

 دامنه 100      90  100  00
 

 .دهد ونت اقتصادي در خانواده ایرانی را نشان میکلی از شدت خش شماي، )4(شکل 

 صـد، تا  صفردر مقیاس  17.16 این اساس خشونت اقتصادي علیه فرزندان با میانگین بر

 ،و پـس از آن گیـرد   بیشترین میزان خشـونت اقتصـادي در فضـاي خـانواده را در برمـی     

و خشـونت   16.09خشونت اقتصادي در تعـاملات بـین والـدین و فرزنـدان بـا میـانگین       

  .ددار قرار 15.34با میانگین  اقتصادي علیه والدین

  
  وضعیت میانگین شدت خشونت اقتصادي در خانواده نمودار - 4شکل 
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  خشونت جنسی بین زوجین

 ۀنسـی بـین زوجـین در جامع ـ   میزان شیوع خشـونت ج  ،اساس نتایج این پژوهشبر 

حـداقل یکـی از    ،درصد از زوجین در جامعه ایـران 34.5یعنی . درصد است 34.5 ،ایرانی

شـدت   میـانگین  ،)9(جـدول  هاي  بر اساس یافته .اند انواع خشونت جنسی را تجربه کرده

و انحراف معیار  5.61 ،صدتا  صفرمقیاس جامعه ایرانی در  »خشونت جنسی بین زوجین«

همچنین میانگین خشـونت جنسـی علیـه    . است 11.78 ،شده براي این شاخصمحاسبه

  .است 5.36 ،و خشونت جنسی علیه مردان 5.98 ،زنان
  

 صدشاخص خشونت جنسی بین زوجین در مقیاس  - 9جدول

 علیه زنان  علیه مردان
  در تعاملات

  بین زوجین 
  عنوان

 تعداد معتبر 3687  3757  3735

 میانگین 5.61  5.98  5.36

 انحراف استاندارد 11.78    

 کمترین 0    

 بیشترین 100    

 دامنه 100    

  

 .دهد ایرانی را نشان می ةخانوادونت جنسی در شدت خش کلی از شماي ،)5(شکل 

 صد،تا  صفردر مقیاس  5.98 این اساس خشونت جنسی علیه زنان با میانگین بر

خشونت  ،گیرد و پس از آن یبیشترین میزان خشونت جنسی در فضاي خانواده را در برم

با  و خشونت جنسی علیه مردان 5.61جنسی در تعاملات بین زوجین با میانگین 

  .دقرار دار 5.36 میانگین
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  نمودار وضعیت میانگین شدت خشونت جنسی بین زوجین - 5شکل 

  وضعیت خشونت خانگی در تعاملات بین زوجین

در تعـاملات بـین زوجـین    را وضعیت درصد شیوع انواع خشـونت خـانگی    ،)6(شکل 

داراي بیشـترین   ،درصـد  75.5بر این اساس خشونت روانی بین زوجین با  .دهد نشان می

خشونت اقتصادي بـا درصـد    ،پس از آن. میزان شیوع در بین انواع خشونت خانگی است

  .دارد قرار 40و خشونت کلامی با درصد شیوع  46.7شیوع 

 
  انواع خشونت بین زوجینمقایسه درصد شیوع  نمودار -6شکل 
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در تعـاملات بـین زوجـین نشـان      را وضعیت شدت انواع خشونت خـانگی ، )7(شکل 

داراي بیشـترین   14.42بر این اساس خشونت روانی بـین زوجـین بـا میـانگین      .دهد می

و خشونت  11.41خشونت اقتصادي با میانگین  ،و پس از آن استشدت در بین زوجین 

  .رار داردق 8.95کلامی با میانگین 
  

 
  هاي شدت انواع خشونت در تعاملات بین زوجین مقایسه میانگین نمودار -7شکل 

  

  گیري بحث و نتیجه

ها، همچنین با اسـتناد بـه نظـر     به آمارها و نتایج نظرسنجی  با استناد  در این پژوهش

سـپس در  . اجتماعی استاي لهمسا ،نخبگان نشان داده شد که خشونت خانگی در ایران

 نخسـت  ،هـا وع تحقیق، مشخص شد که در اکثر آنهاي پیشین حول موض رسی پژوهشبر

توصیف قابـل تعمیمـی از وضـعیت خشـونت خـانگی در جامعـه ایرانـی وجـود نـدارد و          

اند و یا منحصر بـه یـک    دیده از خشونت رفتههاي موجود یا به سراغ افراد آسیب پژوهش

اند و بنابراین قابلیت تعمیم به کل جامعـه  بوده..) شهر، منطقه، دانشگاه و( محدود ۀجامع

اکثـر  دوم اینکـه  . انـد  را نداشته هاي توصیف، تبیین و پیامدها بخش یک ازایران، در هیچ

پژوهش،  ۀگرفته به خشونت علیه زنان اشاره دارد و در بررسی پیشینهاي صورت پژوهش

ختـه باشـد،   پردا ل یـک تعامـل سـرد   پژوهشی که به خشونت خانگی بین زوجین به شک

  . همچنین میزان خشونت بین والدین و فرزندان را بسنجد، مشاهده نشد
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سـازي   پژوهش، به آماده  هاي پس از تشریح روش انجام کار و تعریف عملیاتی شاخص

سـپس توصـیفی از وضـعیت    . هاي موجود و در دسترس براي تحلیل پرداختـه شـد   داده

زوجین، تعاملات بین والدین و فرزندان،  ایران در تعاملات بین ۀخشونت خانگی در جامع

و همچنـین در ابعـاد   علیه زنان، علیه مردان، علیه والدین و علیه فرزندان به شکل کلـی  

  :بر این اساس. مختلف فیزیکی، روانی، اقتصادي، کلامی و جنسی صورت گرفت

این بـدان   .درصد است 81 ،میزان کلی شیوع خشونت بین زوجین در جامعه ایران -

تجربـه حـداقل یکـی از ابعـاد      ،ایـران  ۀدرصد از زوجین در جامع ـ 81است که معن

میـانگین  . اند را داشته) جنسی و فیزیکی، روانی، کلامی، اقتصادي( خشونت خانگی

  .است 100تا  0در مقیاس  9.06 ،ایرانی ۀشدت خشونت بین زوجین در جامع

ایـن  . درصد است 36 ،میزان شیوع خشونت فیزیکی بین زوجین در جامعه ایران - 

 ـ ،ایـران  ۀدرصد از زوجین در جامع 36بدان معناست که  حـداقل یکـی از    ۀتجرب

 بین زوجـین فیزیکی  انگین شدت خشونتمی. اند انواع خشونت فیزیکی را داشته

  .است100تا  0در مقیاس  5.3 ،ایرانی ۀدر جامع

ایـن  . درصد است 75.5 ،میزان شیوع خشونت روانی بین زوجین در جامعه ایران - 

تجربه حداقل یکـی از   ،درصد از زوجین در جامعه ایران 75.5بدان معناست که 

میانگین شدت خشونت روانی بـین زوجـین در   . اند انواع خشونت روانی را داشته

  .است100تا  0در مقیاس  14.4 ،جامعه ایرانی

ایـن  . درصد اسـت  40 ،میزان شیوع خشونت کلامی بین زوجین در جامعه ایران - 

تجربـه حـداقل یکـی از     ،درصد از زوجین در جامعه ایـران  40ناست که بدان مع

میانگین شدت خشونت کلامی بین زوجـین در  . اند انواع خشونت روانی را داشته

  .است100تا  0در مقیاس  8.95 ،جامعه ایرانی

. درصـد اسـت   46.7 ،میزان شیوع خشونت اقتصادي بین زوجین در جامعه ایران - 

تجربه حداقل یکی  ،درصد از زوجین در جامعه ایران 46.7این بدان معناست که 

میانگین شـدت خشـونت اقتصـادي بـین     . اند از انواع خشونت اقتصادي را داشته

  .است100تا  0در مقیاس  11.41 ،زوجین در جامعه ایرانی

. درصـد اسـت   34.5 ،میزان شیوع خشونت جنسی بین زوجین در جامعه ایـران  - 
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تجربـه حـداقل    ،درصد از زوجـین در جامعـه ایـران    34.5این بدان معناست که 

میانگین شدت خشـونت جنسـی بـین    . اند یکی از انواع خشونت جنسی را داشته

 .است100تا  0در مقیاس  5.61 ،زوجین در جامعه ایرانی

ذکـر سـه نکتـه     ،در ارتباط با توصیف وضعیت خشونت بین زوجین در جامعه ایرانـی 

  :رسد ضروري به نظر می

، شیوع کلـی خشـونت خـانگی علیـه     )1383( ناي پژوهش قاضی طباطباییبر مب -1

 ـ  66درصد بوده است و در این پژوهش نیز این میـزان   66 ،زنان دسـت آمـده   ه درصـد ب

  :بر همین اساس .)5(است

درصـد در   28بـه   1383درصد در سال  38شیوع خشونت فیزیکی علیه زنان از  - 

ایـن  . درصدي همـراه بـوده اسـت    26 منفی )6(رسیده است و با رشد 1397سال 

 میزان شیوع براي زنان در کشـور ترکیـه بـر اسـاس پـژوهش دانشـگاه هاچتپـه       

  .درصد بوده است 39 ،)2009(

 60بـه   1383درصد در سـال   53علیه زنان از  )7(شیوع خشونت روانی و کلامی - 

ایـن  . اسـت  درصدي همراه بوده 15رسیده است و با رشد  1397درصد در سال 

 دانشـگاه هاچتپـه  وع براي زنان در کشـور ترکیـه بـر اسـاس پـژوهش      میزان شی

  .درصد بوده است 44 ،)2009(

درصـد در   34به  1383درصد در سال  15شیوع خشونت اقتصادي علیه زنان از  - 

  .درصدي همراه بوده است 126رسیده و با رشد  1397سال 

در  درصـد  26بـه   1383درصد در سـال  10شیوع خشونت جنسی علیه زنان از  - 

ایـن میـزان   . درصدي همراه بوده اسـت  160رسیده است و با رشد  1397سال 

 ،)2009( شیوع براي زنان در کشور ترکیه بر اسـاس پـژوهش دانشـگاه هاچتپـه    

  .درصد بوده است 15

 ،شـیوع کلـی خشـونت خـانگی علیـه زنـان       هرچنـد توان گفت کـه   بر این اساس می

 ،افـراد درگیـر در خشـونت    دهد کـه  نشان میرشد آن در اکثر ابعاد  ،تغییري نکرده است

فرد درگیر در خشونت روانی، با احتمال  مثلاً. کنند انواع بیشتري از خشونت را تجربه می

 نسـبت بـه   هرچنـد . کنـد  بیشتري خشونت اقتصادي و خشونت جنسی را نیز تجربه مـی 
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ایـن   ،اطلاعـاتی در دسـت نیسـت    ،)1383( شدت خشونت در پژوهش قاضی طباطبایی

  .است 1383له بیانگر افزایش شدت خشونت خانگی علیه زنان نسبت به سال ئسم

در ارتباط با میزان شیوع و شدت خشونت خانگی در خانواده بایـد توجـه داشـت     -2

شود و میزان شدت و زیـاد   که خشونت خانگی به عنوان یک آسیب اجتماعی شناخته می

مثال شبیه به میـزان   براي( کردرسی بر وو کم بودن آن را باید در قالب یک آسیب فهم 

 ).معنادار و قابل توجـه اسـت   ،خودکشی در جامعه که رشد آن حتی در درصدهاي پایین

میزان شیوع و شدت خشونت خانگی بدون قضاوت ارزشـی صـرفاً گـزارش     ،در این مقاله

زیاد یا کم بودن شیوع و شدت خشونت، چه بـه طـور    بارهو بحث و قضاوت در استشده 

  .طلبد و چه در ابعاد مختلف، پژوهشی مجزا را میکلی 

و شـدت خشـونت بـین     اختلاف فاحشی میـان میـزان شـیوع    که رسد به نظر می -3

درصـد از   1نمونـه،   بـراي . وجـود دارد  شـده از خشـونت در کشـور   زوجین و میزان ثبت

عنـوان یکـی از انـواع    بـه   »کتـک زدن «انـد کـه   پاسخگویان در این پژوهش اذعان داشته

ایـن میـزان در   . وجـود دارد  »خیلی زیـاد «به میزان  در رفتار همسرشان خشونت فیزیکی

بـر گـزارش    ایـن در حـالی اسـت کـه بنـا      .رسد نفر می هزارهزار نفر به عدد صدمقیاس 

پزشکی قانونی در سالنامه آماري کشور، میـانگین تعـداد مـدعیان همسـرآزاري در سـال      

  .هزار نفر است100در  102 ،کل کشور در) یعنی سال انجام این پژوهش( 1397

وضعیت خشونت خـانگی بـین زوجـین بایـد      دربارهگیري  در پایان و به عنوان نتیجه

و دیگـري شـدت    خشـونت  یکـی درصـد شـیوع    :دو جنبـه دارد  ،گفت که این خشـونت 

آن توجـه   ۀدو جنب ـ خشونت و براي فهم وضعیت خشونت خانگی بین زوجین باید به هر

ست کـه خـود داراي    ا کلی یمفهوم ،خشنونت خانگی که توجه داشت باید همچین. شود

یـک   ،خشـونت خـانگی  . اقتصـادي و کلامـی اسـت    ابعاد مختلف روانی، جسمی، جنسی،

بـین  ( تعـاملی بـودن آن   ۀتعامل است و براي فهم آن در فضاي خانواده باید به این جنب ـ

بیشـتر   ،هان شـکل گرفتـه  در اذ فضایی که از این واژه اغلب هرچند. توجه شود) زوجین

را تـداعی  ) بیشـتر زنـان  ( و علیـه یکـی از اعضـا   ) شونت فیزیکیخ( یکی از انواع خشونت

از ( در جامعه امروز با توجه به تغییر شکل روابط و تعـاملات در فضـاي خـانواده    ،کند می

علیـه مـردان، فرزنـدان و    ( آن هـاي دیگـر   باید به اشکال دیگر و جهـت ) سنتی به مدرن

خشونت خانگی به عنوان یک تعامل سـرد، در جامعـه سـنتی    . نیز پرداخته شود) والدین
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امـا   ؛بوده اسـت ) فیزیکی( و بیشتر در یک بعد) علیه زنان( گذشته بیشتر به شکل نابرابر

  . هاي آن بیشتر توجه شود در جامعه امروز باید به سایر ابعاد و جنبه

هش در تبیین عوامـل مـرتبط بـا    هاي پژو همچنین بر مبناي چارچوب نظري و یافته

بین زوجین را شناسـایی   توان حداقل دو مسیر منجر به خشونت خشونت بین زوجین می

توان گفت کـه   خانواده ایرانی می بارهدر ،فشار عمومی اگنیو ۀنظری بر مبناي نخست. کرد

 ایرانی، احتمال افزایش فشارهاي شـغلی  ةفشارهاي اقتصادي موجود بر زوجین در خانواد

تواند در نظـام   می هاي مختلفق گوناگون و از جنبهکند و فشار شغلی به طر بیشتر می را

جـر بـه خشـونت بـین زوجـین      هاي زوجین اخلال ایجاد کنـد و من  خانواده و ایفاي نقش

واده مانند هر نظام اجتماعی خان که توان گفت منابع می ۀبر مبناي نظری اینکه دوم. گردد

تبی از اقتدار است و هر کسی که به منابع مهم خانواده بیشـتر از  مرا داراي سلسله ،دیگر

تواند دیگر اعضا را به فعالیـت در جهـت اهـداف خـود      می ،دیگران دسترسی داشته باشد

این اساس در جامعه ایرانی که در حال گـذار از بافـت سـنتی بـه مـدرن       بر. مجبور کند

گذشـته برخـوردار نیسـت و زنـان و     و مرد، دیگر از جایگاه اقتداري خـود هماننـد    ،است

به طوري کـه حتـی در    ،مراتبی اقتدار هستند تدریج در خانواده داراي سلسلهفرزندان به

بـر ایـن اسـاس    . فرزندسالاري جـایگزین مردسـالاري شـده اسـت     سالاري وزن ،رديامو

هرچـه اشخاص به منابع بیشتري دسـت یابنـد، هنجارهـاي سـنتی را کـه در تقابـل بـا     

دانند، بیشتر زیـر پـا خواهنـد گذاشـت و ایـن زیـر پـا گذاشـتن          فع و حقوق خود میمنا

و تعـارض بـین    هنجارها در تقابل با هنجارهاي گذشـته باعـث افـزایش مـوارد اخـتلاف     

هاي حل اختلاف و اعمال قدرت، یادگیري اجتمـاعی و   زوجین خواهد شد و اگر در شیوه

دگیري اجتمـاعی بـه شـکل معکـوس و بـا      یا ایـن یـا   ،پذیري صورت نگرفته باشد جامعه

پذیري فرد از والدین صورت گرفتـه  ن والدین در خانواده پدري و الگوخشونت بی ةمشاهد

تواند  باشد، هر تغییر جدید در ساختار قدرت خانواده در کنار تضاد هنجاري یا ارزشی می

   .شود ساز خشونت بین زوجین زمینه

  

  نوشت پی

  .است 0.05 یادشده، يها در شاخصآلفا مقدار . 1

 توجهی به همسر و تهدید به ارتباط جنسـی بـا  بی(به جز بعد جنسی و دو گویه از بعد روانی . 2
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  .اندخشونت بین والدین و فرزندان نیز سنجیده شده بارهها درسایر ابعاد و گویه ،)فرد دیگر

سـخگو پرسـیده   در پرسشنامه پیمایش ملی خانواده در بحث خشونت خانگی هم از فـرد پا  .3

شده که چقدر انواع خشونت خانگی در رفتار شما نسبت به همسرتان وجـود دارد و هـم   

وجـود   پرسیده شده که چقدر انواع خشونت خانگی در رفتار همسـرتان نسـبت بـه شـما    

پژوهش شاخص خشونت علیه زنان از میانگین بین میزان خشونتی که زنان  در این .دارد

ر رفتار همسرانشـان وجـود دارد و میـزان خشـونتی کـه مـردان       اند د پاسخگو ابراز کرده

اند که در رفتار آنها نسبت بـه همسرانشـان وجـود دارد بدسـت آمـده       پاسخگو ابراز کرده

بدیهی است که امکان . خشونت علیه مردان نیز به طریق مشابه محاسبه شده است. است

بـه  (سازي جه به این نوع شاخصمحاسبه انحراف استاندارد، کمترین و بیشترین داده با تو

بر همین اساس در این جـدول و جـداولی کـه در ادامـه      وجود نداشته و) شکل میانگین

  .آمده، آورده نشده است

این شاخص، و به طور کلی انواع خشونت بـین والـدین و فرزنـدان صـرفاً بـر اسـاس نظـر         .4

 .فرزندان ساخته شده است

-هب ـ سنجش خشونت در فضاي خـانواده و  ،ف این مقالهلازم به توضیح است از آنجا که هد. 5

در تعاملات بین زوجین بوده است، درصدهاي خشونت علیه زنـان بـر مبنـاي نظـر      ویژه

فقـط در قسـمت نتـایج    ) 1383(یی طبـا مقایسه با کار قاضـی طبا  برايصرفاً  خود زنان،

یه زنان همچنین باید توجه داشت که نحوه سنجش خشونت خانگی عل. آورده شده است

  .هایی دارد شبیه به هم نیست و تفاوت این دو پژوهش عیناً در

6. ]X 100  نـرخ  ) ] = میـزان خشـونت اولیـه    –میزان خشونت ثانویه / (میزان خشونت اولیه

  رشد خشونت علیه زنان

بـر   .یی با هـم سـنجیده شـده اسـت    طباخشونت روانی و خشونت کلامی در کار قاضی طبا. 7

این دو نوع خشونت با هـم   ،بخش نیز براي فراهم شدن امکان مقایسههمین مبنا در این 

  .محاسبه شده است ادغام شده و درصد شیوع خشونت
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   چکیده 

نوعی رفتار پرخاشگرانه است کـه در روابـط نزدیـک و     خشونت خانگی علیه زنان

هـاي   ريبترین نتایج نابرایکی از خشن ،خشونت علیه زنان .دهد خانوادگی رخ می

ــدهاي      ــه پیام ــت ک ــف اس ــع مختل ــادي در جوام ــاعی و اقتص ــی، اجتم  فرهنگ

دسترسـی بـه    کـه رسـد   نظر مـی ه ب. کند ناپذیري را براي قربانی ایجاد می جبران

خشونت در بین آنها شده و آنان نیز از خشونت  ۀسبب تجرب ،منابع در زنان شاغل

مطالعات قابل توجهی در ارتباط با خشونت خانگی علیه . خانگی مستثنی نیستند

. مطالعـات محـدود بـوده اسـت     ،ولی در ارتباط با زنان شـاغل  ،دار شدهزنان خانه

 نت خانگی و درك زنـان شـاغل از ایـن   خشو ۀواکاوي تجرب ،هدف پژوهش حاضر

کیفـی و راهبـرد     از روش شناسـی  در بخـش روش . اسـت خشونت در شهر تهران 

و بـود  صورت هدفمنـد    شوندگان به انتخاب مصاحبه. اي استفاده شد زمینه ۀنظری

 ـ هفت. ددنشزن شاغل به مدت بیش از سه ماه بررسی  12تعداد  اصـلی و   ۀمقول

اشتغال زنـان و   ۀچرخ« .ها استخراج شد دگذاري دادههسته از خلال ک ۀیک مقول

نهایی انتخاب گردید و در پایان مـدل پـارادایمی    ۀعنوان مقول  به »خشونت ۀتجرب
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 ،آن است که زنان شاغل در شهر تهرانبیانگر نتایج . ها طرح شد مستخرج از داده

 ـ. نـد کن انواع این خشونت را تجربه مـی ، درکی متنوع از خشونت خانگی داشته ه ب

 ،خشـونت اقتصـادي و اجتمـاعی در زنـان شـاغل     و میـزان   نوع  که رسد نظر می

  . دار باشدمتفاوت از زنان خانه

  

 ـ    : هاي کلیدي واژه  خشـونت، پیامـدهاي    ۀخشـونت خـانگی، زنـان شـاغل، تجرب

  .ها استراتژي و خشونت
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  مقدمه 

تماعی مطرح بـوده،  یکی از موضوعاتی که از دیرباز در جوامع مختلف به عنوان معضل اج

فرض بر این اسـت کـه   هرچند . خشونت علیه زنان است ویژههخشونت خانگی و ب ۀمسئل

را تبدیل بـه جهنمـی    مکانی امن براي اعضاي خانواده باشد، وجود خشونت آنخانه باید 

نقـض   ،نظـران، خشـونت خـانگی   به باور بسیاري از صـاحب . کند توان میبراي اعضاي کم

آمارهاي مختلف حکایت از جهـانی  . )1399جهانی جناقرد، : ك.ر(نی است آشکار حقوق انسا

درصد از زنان در جهان، حداقل یک بار در طـول   27به طوري که  ،بودن این مسئله دارد

میلیـون   492، بـیش از  2018فقط در سال . اند خشونت خانگی را تجربه کرده ،عمرشان

ایـن  . انـد  فیزیکی یا جنسی قرار گرفتـه  هایشان مورد خشونتساله در خانه 49تا  15زن 

گاهی زنان را به سـوي خودکشـی نیـز     ،سلامت روحی و جسمی آنان را تهدید کرده ،امر

  . )Richardson & et al, 2002: ك.ر(کند  هدایت می

خشونت علیـه زنـان بـر اسـاس فرهنـگ مردسـالارانه در جوامـع مختلـف از جملـه          

 ,Utaminingsih & Nuryani: ك.ر(شـود   شخص مییافته در آسیا مکشورهاي کمتر توسعه

2021; Tyarakanita & et al, 2021; Dlamini, 2020( . در حقیقت خشونت علیه زنان که در

اي در ابعادي جهانی است که  مسئله ،شود مواردي از آن به عنوان خشونت خانگی یاد می

بـا انـواع خشـونت و     با وجود تغییرات قوانین و حمایت بیشـتر از زنـان، همچنـان زنـان    

نتایج یک نظرسنجی نشـان  . )Sosa & Mestre, 2022: 5(رو هستند تبعیض جنسیتی روبه

درصد هنگـام ازدواج خـود در معـرض     33درصد از دختران در کودکی و  47دهد که  می

درصد از زنان متأهل نیز در معـرض خشـونت    65 ،خشونت هستند و همراه با این نسبت

  . )Sosa & Mestre, 2022: 5(گیرند  قرار می

شـود کـه در روابـط     اصطلاح خشونت خانگی به نوعی رفتار پرخاشـگرانه اطـلاق مـی   

عبارت خشونت علیه زنان  ،بر اساس تعریف سازمان ملل. دهد نزدیک و خانوادگی رخ می

آمیـز مبتنـی بـر جنسـیت اسـت کـه سـبب احتمـال بـروز           به معناي هر عمل خشـونت 

از جمله پیامدهاي خشـونت علیـه   . گردد رنج و آزار زنان می هاي روانی، جسمانی، آسیب

توان به مواردي چون اجبار به انجام برخی از اعمـال، محرومیـت اجبـاري یـا      زنان را می

اختیاري در شرایط خاص، از آزادي در زنـدگی عمـومی یـا در زنـدگی خصوصـی اشـاره       

از قـدرت و معیارهـاي    اسـتفاده خشونت خانگی ریشه در نابرابري جنسـیتی، سـوء  . نمود
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بر این واقعیت است که تأکید  اصطلاح آن در درجه اول براي. رسان دارد اجتماعی آسیب

نابرابري ساختاري و مبتنی بر جنسیت در قدرت، زنان و دختران را در معرض خطر انواع 

مانـده  محدود به جوامع عقب و شناسد خشونت علیه زنان مرز نمی. دهد خشونت قرار می

خشـونت  . شـوند  زنان کم و بیش مورد انواع خشونت واقع مـی  ،در همه جاي دنیا. نیست

در خانه یا خیابان یا محل کار زنان با انواع خشـونت  . جا و مکان خاصی ندارد ،علیه زنان

در خانه از سوي پدر، همسر و بـرادر خـود مـورد کتـک و فحاشـی قـرار       . رو هستندروبه

یافت که مانع از برابـري   شرایطی توان در زنان را می عامل اصلی خشونت علیه. گیرند می

خشونت هم در تبعیض ریشـه دارد و هـم بـه    . شود سطوح زندگی میزن یا مرد در همه 

بهداشت جهانی در نظـر   ائلمس ی ازخشونت خانگی اکنون به عنوان یک. زند آن دامن می

  .)Cau, 2020 :ك.ر ؛547: 1400ان، دیگراحمدي و (گرفته شده است 

. خـانگی نسـبت بـه زنـان وجـود نـدارد        آمارهاي دقیقـی از میـزان خشـونت    ،در ایران

هاي فرهنگی جامعه سبب شده تا خشـونت خـانگی علیـه زنـان در ایـران، هماننـد        ویژگی

بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، هم از نظر جامعه و هم از نظـر آمـار و منـابع رسـمی     

کننـد   کننـد و اعتراضـی نمـی    سـکوت مـی   ،امکـان دارد  زیرا زنان تا آنجا کـه  ؛پنهان بماند

در آمارهـاي   هرچنـد . )Aliverdi Nia & et al, 2011: ك.ر؛ 93: 1399خـاچکی و کرمـانی،    لطفـی (

هـا   رسمی به میزان خشونت علیه زنان در ایـران بـه وضـوح اشـاره نشـده اسـت، پـژوهش       

میزان وقوع  بارةاتی دربر اساس مطالعات مقدم. استخشونت  ۀگستردگی دامن ةدهند نشان

درصـد   80تـا   30خشونت خانگی در ایران، نرخ همسرآزاري و بدرفتاري نسـبت بـه زنـان    

   ).1383شمس اسفندآبادي و دیگران، : ك.ر؛ 548: 1400ان، دیگراحمدي و (برآورد شده است 

تصویري از خشـونت خـانگی را در    ،با استفاده از روش فراتحلیل همکارانبگرضایی و 

 30تـا   20بیشترین میزان خشـونت بـین زنـان سـنین     «بر این اساس . نشان دادند ایران

% 9.6سـال بـا    50تـا   45هـاي سـنی    و کمترین میزان خشونت در گـروه % 48.5سال با 

تـرین نـوع خشـونت در    شایع ،درصد 52عاطفی با  -هاي روانی در مجموع خشونت. است

به ترتیـب  % 34و خشونت اجتماعی با % 37پس از آن خشونت فیزیکی با  ،بین زنان بوده

میـزان خشـونت در بـین زنـان     ... دهـد  ترین انواع خشونت علیه زنان را تشکیل میشایع

خشـونت  . )71: 1396بگرضـایی و دیگـران،   ( »شیوع بیشتري داشته اسـت ، %63.3دار با خانه

) 2019(پـژوهش امـین و همکـاران    . هاي فروپاشی خـانواده اسـت   یکی از زمینه ،خانگی
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تـرین   مهـم ) در اشکال مختلـف (دهد که از منظر زنان متقاضی طلاق، خشونت  نشان می

  . عاملی است که آنها را براي دادخواست طلاق مصمم کرده است

هاي اخیر در شده درباره خشونت خانگی علیه زنان در سالهاي انجام پژوهش هرچند

خـانگی در ایـران کـافی     هاي کیفی در موضـوع خشـونت   پژوهش، ایران بسیار زیاد است

از سوي دیگر، اغلب مطالعات در این حوزه بدون توجه به وضعیت اشـتغال زنـان   . نیست

رسـد اشـتغال زنـان بـه عنـوان یـک متغیـر         نظر میه این در حالی است که ب. بوده است

ثر بـر افـزایش یـا کـاهش     ؤتواند عاملی م ثیرگذار بر موقعیت زنان در ساختار قدرت میأت

هـاي   از آنجا که امروزه در کشـور مـا درصـدي از زنـان در زمینـه     . گی باشدخشونت خان

خشونت خانگی  که رسد نظر میه مختلف به فعالیت اقتصادي پرداخته و شاغل هستند، ب

  . مل استأاي قابل ت مسئله ،علیه زنان شاغل

کند کـه منـابع در دسـترس ماننـد      منابع استدلال می ۀدر نظری) 1971(ویلیام گود 

 قیت، منزلت اجتماعی، شغل، استعداد ذاتی و غیره، روابط اعضـاي خـانواده را تحـت   موف

هاي قومی در دستیابی به منـابع  زیرا طبقات اجتماعی مختلف و گروه ؛دهد قرار میتأثیر 

بنابراین ممکن است این افراد بیشتر از قشـرهاي دیگـر جامعـه تمایـل بـه      . تفاوت دارند

به عبارت دیگر اگر منابع در دسترس فـرد زیـاد باشـد،    . نداستفاده از خشونت داشته باش

اما زمانی که فرد نتواند به دلایلی به منابع مـورد  . احتمال استفاده از خشونت کمتر است

دست آوردن منابع بیشتر ه ، احتمال استفاده از خشونت براي بیابدنظر خویش دسترسی 

دار داراي منـابع اقتصـادي و   خانـه  از آنجا که زنان شـاغل در مقایسـه بـا زنـان    . شود می

 ،بیشتري هسـتند، محتمـل اسـت افـزایش منـابع در دسـترس آنـان       ) منزلتی(اجتماعی 

  . ساز خشونت خانگی علیه زنان شودزمینه

خشونت خانگی در بـین زنـان شـاغل     ةبدین منظور پژوهش حاضر درصدد فهم پدید

اي متفـاوت از   اسـت تجربـه   کسب درآمد و شاغل بودن ممکن ۀاست که با توجه به تجرب

تـوان   مهمـی را مـی   هايپرسشبنابراین . زنان غیر شاغل در زمینه خشونت داشته باشند

  : براي این مسئله طرح نمود

 ادراك زنان شاغل از خشونت خانگی توسط همسر چیست؟  - 

ه با این نوع خشونت و پیامدهاي آن بر زندگی شخصی آنـان  هراهبردهاي مواج - 

 چگونه است؟ 
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 خشونت زنان شاغل حاکم است؟  ۀسازي در تجربشرایط زمینهچه  - 

  ؟استشامل چه مواردي  ،زنان شاغل ةشدانواع خشونت تجربه - 

  

  پژوهش ۀپیشین

از . خشونت خانگی زنان شاغل در شهر تهران اسـت  ۀتجرب ۀهدف این پژوهش، مطالع

تـر   ابع مـرتبط الامکان از من پژوهش سعی بر آن بوده حتی ۀرو هنگام تدوین پیشینهمین

البتـه  . مطالعه ارائه نمـود  تري از حوزه مورد به موضوع استفاده شود تا بتوان تصویر جامع

از . باید دقت داشت که مطالعات مرتبط با خشونت خانگی زنان شاغل انـدك بـوده اسـت   

قیـاس کـاملی نیسـت؛     ،شده با پـژوهش حاضـر   هاي انجام رو تطبیق و قیاس پژوهشاین

  .پژوهشی با موضوع انجام گیرد ۀترین پیشین ده تا مربوطبنابراین سعی ش

حاکمیـت ایـدئولوژِ   : خشونت علیه زنان«با عنوان  پژوهشی ،)1400(احمدي و همکاران 

و با هدف بررسـی خشـونت    »)زنان بوشهر: مطالعه موردي(مردسالار و هژمونی سلطه مذکر 

اي  زمینـه و با رویکرد روش نظریـۀ  علیه زنان در میان زنان بوشهر با استفاده از روش کیفی 

 دهـد  ها نشـان مـی   یافته .اند ساختار یافته انجام دادهنفر از زنان بوشهر به صورت نیمه 12با 

کیفیـت  «، »شـده فرهنگ مردسالاري و نـابرابري جنسـیتی نهادینـه   «محوري  ۀمقول که پنج

زنـان در مقابلـه   استراتژي «، »بخشی نظام فرهنگی به خشونتمشروعیت«، »تعاملات زوجین

 ـ. وجود دارد »هاي مردسالاري نسبت به زنان بازتولید نگرش«و  »با خشونت اي  هسـته  ۀمقول

  .است »حاکمیت ایدئولوژي مردسالار و هژمونی سلطه مذکر« ،این پژوهش

در پژوهشی به دنبال بررسی خشونت علیـه زنـان و عوامـل    ) 1400(باغی و همکاران 

کننـده  زن متأهل مراجعه 200مقطعی روي  ۀاین مطالع. دمرتبط با آن در شهر سقز بودن

اي گیـري خوشـه   به مراکز بهداشتی درمانی شهرستان سقز انجام شد که بـا روش نمونـه  

هـاي اطلاعـات    هـا از پرسشـنامه   آوري دادهبراي جمـع  .انتخاب شده بودند ايچندمرحله

ها  جزیه و تحلیل دادهت. استفاده شد) همسرآزاري(شناختی و خشونت علیه زنان جمعیت

 سـطح . هـاي آمـار توصـیفی و اسـتنباطی انجـام شـد      به کمک آزمـون  paswافزار با نرم

زنـان سـقزي در    کـه  دهـد نتایج پژوهش نشان مـی . در نظر گرفته شد 05/0داري  معنی

همچنـین شـناخت وضـعیت    . هاي جسمی، روانی، مالی و جنسی هستند معرض خشونت
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هـاي هدفمنـد    تواند به طراحی برنامه وامل مرتبط با آن میخشونت خانگی علیه زنان و ع

  .کاهش و پیشگیري از این مشکل کمک نماید براي

یافته و ایـران در سـه   پژوهشی میان کشورهاي توسعه در) 1400(کریمی و همکاران 

روند موضوعی مفاهیم خشونت در تحقیقات جنسـیت،   ۀبه شناسایی و مقایس ،زمانی ةباز

سنجی و بـا اسـتفاده از روش   این مطالعه از نوع مطالعات علم. اندپرداختهه زنان و خانواد

نتایج ایـن تحقیـق نشـان    . رخدادي واژگان و نمودار راهبردي انجام شده استتحلیل هم

خشونت در  ةهاي حوز ید این مسئله است که پژوهشؤبرآیند کلی سه دهه م که دهد می

شـروع شـده و در    1980کلی قبل از ت کلیدي جنسیت، زنان و خانواده با موضوعا ةحوز

  .اند تر واکاوي شدهبه صورت تخصصی 1990و  1980هاي  دهه

 ۀو طراحـی بسـت   در پژوهشی بـه بررسـی  ) 1400(آبادي و همکاران دولتیزدان پناه 

آموزشی مقابله با خشونت خانگی و اثربخشی آموزش بسته بر خشونت همسـر و اشـتیاق   

آزمون با پس -آزمونآزمایشی از نوع پیشروش پژوهش شبه. ندتحصیلی فرزندان پرداخت

دیـده و  کلیه زنـان خشـونت  جامعه آماري شامل . بوددو گروه آزمایش و دو گروه کنترل 

دیده که به یکـی از مراکـز   زن خشونت 53فرزندان آنها در شهر رفسنجان بود که از بین 

ن به همراه یکی از فرزندانشان که ز 30مشاوره شهرستان رفسنجان مراجعه کرده بودند، 

گیـري در دسـترس انتخـاب و بـه روش      بـه روش نمونـه   ،نفر را تشکیل دادنـد  60با هم 

نفري و به عبارتی دو گروه آزمایش متشـکل   15گیري تصادفی ساده در چهار گروه  نمونه

زنــان، . از زنـان و فرزندانشــان و دو گــروه کنتــرل زنـان و فرزندانشــان جــایگزین شــدند  

پرسشنامه مقابله با خشونت خانگی علیـه زنـان و فرزنـدان محسـنی تبریـزي، کلـدي و       

و پرسشنامه درگیري تحصـیلی فـردریکس، بلومنفیلـد، و پـاریس     ) 1391(زاده جوادیان

 ۀبـراي مداخلـه، بسـت   . انـد  آزمـون تکمیـل کـرده   آزمون و پسپیش را به عنوان) 2004(

جلسـه فقـط روي زنـان گـروه      دهران در ساخته مقابله با خشـونت همس ـ آموزشی محقق

دو و آزمـون خـی  ) آنکـووا (متغیـري  تحلیل کوواریـانس تـک   باها  داده. آزمایش اجرا شد

آموزشی قابلیت استفاده به عنوان یک پروتکل  ۀآن است که بست بیانگر نتایج. شدتحلیل 

انگی توان به عنوان یک ابـزار در جهـت کـاهش خشـونت خ ـ     آموزشی را دارد و از آن می

  .مردان و بهبود اشتیاق تحصیلی فرزندان بهره برد

هـاي  در پژوهش خود به دنبـال بررسـی ارتبـاط سـرمایه    ) 1399(منادي مفردنژاد و 
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ایـن  . شناختی و فرهنگی با خشونت خانگی علیه زنان فرهنگی شهر بهبهـان بودنـد  روان

زن متأهل بود کـه   156مقطعی از نوع همبستگی و نمونه آماري آن  ايمطالعه ،پژوهش

شهرسـتان بهبهـان بـا     کارمندان زن متأهل و شاغل در آموزش و پـرورش  ۀاز بین جامع

 ۀپرسشنامه سـرمای  ،ها ابزار گردآوري داده. گیري تصادفی ساده گزینش شدند روش نمونه

خشـونت خـانگی بـود و     ۀو پرسشـنام ) CCQ(فرهنگـی   ۀ، سـرمای )PCQ(شناختی روان

هاي آماري همبستگی پیرسـون و کـانی انجـام     با استفاده از روش ها تجزیه و تحلیل داده

هـاي   بینفرهنگی پیش ۀشناختی و سرمایروان ۀهاي سرمای نتایج نشان داد که مؤلفه. شد

نتایج تحلیل همبستگی کانی نشـان داد کـه چهـار    . منفی خشونت خانگی علیه زنان بود

بـین مـورد نیـاز    ي مـلاك و پـیش  متغیر بنیادي براي درك روابط بین مجموعه متغیرها

. انـد  بین و ملاك تشکیل شـده مجموعه پیشهایی از  مقیاساست و هر چهار بعد از خرده

. به دسـت آمـد   31/0و  58/0، 64/0، 87/0ضرایب بنیادي براي چهار بعد اول به ترتیب 

شناختی و فرهنگی با دریافت خشـونت خـانگی بیشـتر در زنـان     هاي روان کمبود سرمایه

هـل در  أها در زنان مت آموزشی براي ارتقاي این مهارت هاي رو برنامهاز این .بسته استهم

  .این پژوهش پیشنهاد شده است

کیفی تجربه زیسته زنـان از   ۀپژوهشی را با هدف مطالع ،)1399(همکاران سعیدي و 

از این پژوهش با پـارادایم تفسـیرگرایی و بـا اسـتفاده     . خشونت خانگی به انجام رساندند

زنـان شـهر اصـفهان از     ۀشناسی پدیدارشناسی، سعی در شناسـایی تجـارب زیسـت    روش

واحد کاهش طلاق مرکز اورژانس اجتمـاعی   ،میدان تحقیق. خشونت خانگی داشته است

دیـده،  نفـر از زنـان خشـونت    18گیـري هدفمنـد بـا     با استفاده از نمونـه . شهر اصفهان بود

اي کـولایزي، تحلیـل   شـد و بـا روش هفـت مرحلـه    یافته انجام ساختعمیق نیمه ۀمصاحب

شناسی دقیق از خشونتی که زنـان آن   نوع ۀنتایج تحقیق علاوه بر ارائ .ها صورت گرفت داده

دیده بر اساس نوع خشونتی که خشونت را تجربه کرده بودند، نشان داد که هر کدام از زنان

شـان بـه   بزنـان در بیـان تجار   .کننـد  اند، خشونت علیه زن را چگونه تعریف می تجربه کرده

در ایـن خصـوص بـه دخالـت خـانواده مـرد،       . دلایل خشـونت همسـر نیـز اشـاره نمودنـد     

هـاي مردسـالاري    کافی از یکدیگر و اندیشهناهاي شخصیتی و اخلاقی مرد، شناخت  ویژگی

بیننـد، بـه صـورت     همچنین زنانی که قدرت مقابله با همسر را در خود نمـی . اشاره داشتند

شـده و در  پنهـان کـردن خشـونت اعمـال     بـار، لانه به سازش و تحمل زندگی خشونتمنفع
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آن دسته از زنان که توانـایی مقابلـه بـا     .پردازند نهایت دفاع از خود هنگام کتک خوردن می

خشونت همسر دارند، به صورت فعالانه دست به اقداماتی چون اتخـاذ تـدابیر بـراي بهبـود     

هاي مرد، ناسـزاگویی در مقابـل خشـونت کلامـی شـوهر و در       خواستهندادن اوضاع، انجام 

  .زنند شده به قهر و ترك منزل دست مینهایت با نتیجه ندادن اقدامات اشاره

بررسی میزان خشونت خـانگی از نـوع   «پژوهشی با عنوان  در) 1389(همکاران میرزایی و 

 ـروانی در زنان شاغل و خانه ی بـا برخـی از مشخصـات    دار شهر شاهرود و ارتباط خشونت روان

به ارزیابی خشونت روانی در زنان شهر شاهرود و عوامـل مـرتبط    »1388دموگرافیک در سال 

روي مقطعی اسـت کـه در شـهر شـاهرود و      - تحلیلی ايمطالعه ،این تحقیق. با آن پرداختند

ین آن اسـت کـه بیشـتر    بیـانگر ها  یافته. راز گردآوري پرسشنامه انجام شده استبزن با ا 600

دار، اجبار به انجام کارهاي خلاف میل زنان توسـط همسـر   نوع خشونت در زنان شاغل و خانه

  . و کمترین نوع خشونت در دو گروه، حبس کردن در منزل بوده است

خشـونت خـانگی و عوامـل    «با عنوان  در پژوهشی) 2022(و همکاران  1سابهاشچاندرا

که با هـدف یـافتن    »مقطعی ايمطالعه: هل در شهر چنايأمرتبط با آن در میان زنان مت

میزان خشونت خانگی در شهر چناي، تامیل نـادو و یـافتن عوامـل مـرتبط بـا آن انجـام       

سـاختاریافته بـه ایـن    گیري در دسترس و پرسشنامه نیمه  با استفاه از روش نمونه ،دادند

 2/38 خانگیشیوع کلی خشونت که دهد  نتایج این پژوهش نشان می. پژوهش پرداختند

 1/9درصـد،   7/28درصد بود که خشونت جسمی، جنسی، روانـی و عـاطفی بـه ترتیـب     

تجزیـه و تحلیـل چنـدمتغیره نشـان داد کـه      . درصـد بـود   4/15درصـد و   6/12درصد، 

، مـذهب و  گیري در خانه، سوء مصرف الکـل در بـین شـوهران    مشارکت زنان در تصمیم

 . نگی مرتبط استتحصیلات شوهر به طور قابل توجهی با خشونت خا

در پژوهشی به بررسی نگرش جوانـان نسـبت بـه خشـونت      )2022( 2و میشرامانیزیا 

پژوهش به روش  ۀبه عنوان نمونجوان  زن و مرد 240 ،در این پژوهش. خانگی پرداختند

 هـاي پـژوهش   یافتـه . انتخـاب شـدند   G.Bگیري نسـبت جمعیـت از دو دانشـکده     نمونه

همچنین بـین نگـرش جوانـان    . ت به خشونت خانگی بوددهنده اختلاف شدید نسب نشان

نسبت به خشونت خانگی و متغیرهاي مستقل منتخب یعنی سـن، جنسـیت، دانشـگاه و    

                                                 
1. Subhashchandra  
2. L Manizia and Ragini Mishra 
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 .ارتباط معناداري مشاهده شده است ،درآمد خانواده

ساله خشونت خانگی علیه زنان شیوع یک«پژوهشی با عنوان  )2022( 1آدام و ارهاس

با هـدف   »در یک جامعه شهري در جنوب نیجریه COVID-19گیري در طول سال؛ همه

. انـد  انجام داده COVID-19گیري بررسی میزان خشونت خانگی علیه زنان در طول همه

اي و  گیـري چندمرحلـه   توصیفی مقطعی است که از روش نمونـه  ،روش کار این پژوهش

 کـه  دهـد  نشـان مـی   هـا  یافته. مصاحبه ساختاریافته و ابزار پرسشنامه استفاده شده است

. اند قربانی خشونت خانگی شده ،دار خانه) درصد 9/35(نفر  221زنان سوم از بیش از یک

 68، جسمی %)54.3( 120روانی : شاملاند، تجربه کردهزنان  اي کهانواع خشونت خانگی

ــوهر . اســت %)16.3( 36و اقتصــادي %) 17.2( 38، جنســی %)30.8( و %) 76.5( 52ش

 .بودندعلیه زنان قربانی بیشترین خشونت فیزیکی  مرتکب%) 57.4( 39دوست پسر 

 ـ  دربـاره  ی کـه اخیـراً  در پژوهش )2021( 2شکري و همکاران  هـاي هپدیدارشـناختی تجرب

در پی رسـیدن   ،اند انجام داده COVID-19گیري زیسته زنان از خشونت خانگی در طول همه

در ایـن  . به نتـایجی دسـت یافتنـد   آنها خشونت شریک صمیمی علیه  ةبه هدف بررسی پدید

سـاختاریافته بـه   انفرادي عمیـق و نیمـه   ۀپژوهش با استفاده از روش کیفی و از طریق مصاحب

آن است که در شرایطی که خانواده تحـت فشـار اسـت،     بیانگرها  یافته. اطلاعاتی دست یافتند

هـاي   جـوي روش وتنها راه مراقبت از موقعیـت قدرتمنـد خـود، جسـت     ،براي برخی از مردان

بنابراین استفاده از مداخلات مبتنی بر توانمندسازي اجتمـاعی بـراي   . خشن و مستبدانه است

  .نقش مهمی دارد ،مهارتی مردان ۀروانی و گنجین ۀتقویت سرمای

خشونت شریک صمیمی علیـه زنـان   «با عنوان  پژوهشی ،)2020(همکاران مجاهد و 

با هدف بررسی عوامـل خطـر بـر     »مل خطربررسی سیستماتیک عوا: در کشورهاي عربی

براي زنـان سـاکن در کشـورهاي     IPV3اساس چارچوب نظري اکولوژیکی یکپارچه براي 

بـه شـدت بـه سـلامت جسـمی،      ) IPV(خشـونت شـریک صـمیمی     .اند عربی انجام داده

. رسـاند  هـا آسـیب مـی    جنسی، باروري و روانی و همچنین رفاه اجتماعی افراد و خـانواده 

تبط با افـزایش خشـونت خـانگی علیـه زنـان اسـتخراج و بـا توجـه بـه مـدل           عوامل مر

                                                 
1. Adam VY, Erhus E 
2. Shokri and et al 
3. Intimate Partner Violence 
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در سـطح فـردي، عوامـل    . بندي شدروز شده در چهار سطح طبقهاکولوژیکی یکپارچه به

عوامـل مـرتبط بـا ازدواج، تعـارض درون     . بـود  IPVخطر یا مربوط به قربانیان یا عاملان 

ده شد، در حالی کـه عوامـل مربـوط بـه     خانواده و غیره در سطح خانواده بررسی و گنجان

در نهایـت عوامـل خطـر    . خانواده گسترده و ماهیت ازدواج در سطح جامعه گنجانده شد

هـاي سیاسـی و مـذهبی هسـتند، در      زمینـه پـس تأثیر  مرتبط با بافت فرهنگی که تحت

خشونت علیه زنان در جهان عرب مسـتلزم   ةساختار پیچید. سطح اجتماعی گنجانده شد

اجتماعی است که باید با کار سیستماتیک و سـاختارمند بـا    -ت حساس فرهنگیمداخلا

 .سطوح همراه باشد ۀهدف بهبود وضعیت زنان عرب در هم

رسد که زنان به دلایل  گرفته در این موضوع به نظر میهاي صورت با توجه به پژوهش

 ،ت علیـه زنـان  یکـی از عوامـل خشـون    .اندهاي مختلفی مورد خشونت قرار گرفته و زمینه

 نــوع. گیــري و قــدرت در خــانواده و موقعیــت زنــان در آن بــوده اســتســاختار تصــمیم

تغییر کـرده و زنـان   ... ها با توجه به ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و خشونت

هـاي  همچنین انواع خشـونت . دنکن هاي متفاوتی براي مقابله استفاده میاستراتژياز نیز 

تـوان بـه خشـونت روانـی، جسـمی، جنسـی و       ر تحقیقـات قبلـی را مـی   داراي اهمیت د

موضـوع   بـاره کـه در  دهـد نشـان مـی  شده هاي انجام پژوهش. بندي کرداقتصادي تقسیم

  . تحقیقات اندکی انجام شده است ،خشونت خانگی علیه زنان شاغل

  

  چارچوب مفهومی

  مفاهیم حساس نظري

محوري مورد ارتباط با موضوع تحقیـق  در این بخش با پرداختن به مفاهیم حساس و 

هاي موجود، بخشی از مفـاهیم حسـاس و هـدایت بخـش مـرور شـده اسـت و         و دیدگاه

 ایـن  هـم بـه   ؛ آن نیستپژوهشگر به دنبال استخراج چارچوب نظري به معناي کمی آن 

گیـرد و چـارچوب    شناسـی کیفـی صـورت مـی     دلیل که پژوهش حاضر با تمرکز بر روش

 ها و انجـام بخـش کیفـی از دل کـار     آوري داده تابع آن پس از جمع نظري و مدل نظري

 واقع هدف استفاده از نظریه در این پـژوهش در ابتـدا صـرفاً بـه     در. آید کیفی بیرون می

سازي و حساسیت نظري است و به دنبال ذهنیتی برساخته  عنوان راهنمایی جهت مفهوم 

زیـرا ماهیـت پـژوهش     ؛شده نیست ینآوري اطلاعات از پیش تعی از نظریه در جهت جمع
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در ایـن پـژوهش، محقـق سـعی     . ورود به میدان تحقیق با ذهنیتـی بـاز اسـت    ،اکتشافی

  .کند نظریه و داده را از میدان استخراج کند می

  )بوردیو(خشونت نمادین و جنسیت 

 ـ«برانگیز در پژوهش حاضر، هاي حساسیت یکی از نظریه نظریـه  . اسـت  »منـابع  ۀنظری

خشـونت خـانوادگی مطـرح     بـاره در ویلیام گودهایی است که  کی از اولین نظریهی ،منابع

نظام خانواده مانند هر نظـام یـا واحـد اجتمـاعی دیگـري داراي       ،بر پایه این نظریه. کرد

نظامی اقتداري است و هر کس که به منابع مهـم خـانواده بیشـتر از دیگـران دسترسـی      

گـود معتقـد   . فعالیت در جهـت امیـال خـود وادارد    تواند سایر اعضا را به داشته باشد، می

کمتر از دیگران به اعمال قدرت از طریق خشـونت   ،است که افراد بسیار قدرتمند خانواده

زیرا منابع متعددي در اختیار دارند که از طریـق آنهـا قـادر بـه اعمـال       ؛شوند متوسل می

تمـاعی هسـتند، تنهـا    اج -اما در میان افرادي که داراي ضـعف اقتصـادي  . قدرت هستند

تـوان در   بنـابراین مـی  . )Azazi, 2001: ك.ر(زور بدنی و استفاده از آن اسـت   ،منبع قدرت

خشـونت در   ،هاي فیزیکـی بـود، امـا در طبقـات متوسـط      تر شاهد خشونتطبقات پایین

  .حالت نمادین را مشاهده کرد

. وهش حاضر اسـت برانگیز در پژحساسیت هايهیکی دیگر از نظری ،بوردیو هايهنظری

شناسی بوردیو از این ظرفیت برخوردار است که چارچوبی نظري را براي بازسـازي   جامعه

در  .شناسی بنیادین با گنجاندن جنسیت به عنوان یک مفهوم مرکـزي ارائـه دهـد    جامعه

مراتـب یـا اشـکال گونـاگون     سلسـله  ،بوردیـو  ۀارتباط بـا خشـونت نمـادین طبـق نظری ـ    

امروز، بیش از آنکه ناشی از مناسبات مربوط بـه اعمـال    ۀدر جامع هاي اجتماعی نابرابري

او بـه حاصـل ایـن نـوع     . گیرد از اشکال و مناسبات نمادین سلطه نشأت می ،قدرت باشد

نتیجـه   ،در واقع مضـمون خشـونت نمـادین   . کند سلطه، یعنی خشونت نمادین اشاره می

در دیـدگاه  . دانـد  ار قدرت و کـنش مـی  زبان را ابز ،بوردیو. پیامد فهم بوردیو از زبان است

در واقع خشـونت یـا قـدرت    . پیوند کاملی دارد ،نمادین ۀاین مفهوم با مفهوم سرمای وي،

اما همین امکان سـبب  . نمادین صرفاً یک پتانسیل و امکان اعمال قدرت یا خشونت است

ز آن بـرو  أخـود را بـا منش ـ   ،شود که افراد به شدت رفتارهـاي خـود را کنتـرل کـرده     می

خشونت نمادین بیشتر از طریق درونی کردن نظام سلطه انجـام  . خشونت هماهنگ کنند

هـر دو   ،کند و کسی که زیر سلطه قرار دارد گیرد که در آن کسی که اعمال سلطه می می
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نظام سلطه را چنان درونی کنند که به صورت خودکار  ،ممکن است به صورتی ناخودآگاه

شان آن را تولید و بازتولید کننـد  ها و در تمام ابعاد زندگیبدر حرکات روزمره، در انتخا

هــاي  خشــونت نمــادین را مبــارزه بــر ســر تصــاحب نشــانه ،بوردیــو. )2009گرنفــل، : ك.ر(

این مفهوم در . داند که بر سر حفظ یا سرنگون کردن جایگاه وجود دارد آوري می تشخص

توانـد بـه   خشونت نمـادین مـی  . دارد پیوند بسیاري ،نمادین ۀنزد بوردیو با مفهوم سرمای

پذیر نیز به همین شکل پذیرفته گر اعمال و توسط سلطهشده توسط سلطهدرونی صورت

)Bourdieu, 2001: ك.ر(شود 
)1(.  

  مردانه ۀسلط

بـه  . کند مرد بر زن یاد می سلطۀي جنسیتی به عنوان ها نقش پذیري دوبوار از جامعه

توانست بسیار متفاوت با الگوهاي نـابرابر کنـونی    میاعتقاد وي، شخصیت دختران و زنان 

همـان  و هـا   ابتدا با همان توقعـات و پـاداش  ها از  شکل گیرد، مشروط بر اینکه دختربچه

بسـتان،  : ك.ر(شوند  شدند که برادرانشان تربیت می هایی تربیت می آزادي ها و گیريسخت

خانوادگی بـر دختربچـه   ۀ تجرب رابتدا د ها، مراتب جنسسلسله که معتقد است او. )1382

مـادر بـه مثابـه خـانم      پدر در خانواده صاحب اقتدار است، حتی اگر عملاً. شود آشکار می

هـاي   در لحظـه  پدر را در صدر قرار دهـد؛  ةخانه حکومت کند، این مهارت را دارد که اراد

تنها پدر، نه .ندک دهد یا تنبیه می او پاداش میطرف پدر به  بااهمیت، مادر به نام پدر و از

  . )1382دوبوار، : ك.ر(برند و قدرت دارند  بلکه تمام مردها از اعتبار مردانه سهم می

هایی همچـون پرخاشـگري،    ویژگی که شود برخورد والدین با فرزندان باعث می ةنحو

 از دختر بـیش از پسـر   .ان بیشتر باشدپسردر موفقیت، رقابت، اتکاي به نفس و استقلالِ 

کـه بـا    ،جـدال  جو باشد، اختلافات را نـه بـا جنـگ و   رود که سازش کند، صلح یانتظار م

بنـابراین  . )1373راس، : ك.ر(کننـده باشـد   صحبت حل و فصل کنـد و مهربـان و مراقبـت   

تداوم بخشیدن  پذیري جنسیتی با نهادینه کردن نابرابري از یکسو و توان گفت جامعه می

توانـد در حکـم بسـترهاي نـابرابر جنسـیتی       مـی هاي آینده از سوي دیگر  به آن در نسل

پذیري جنسـیتی کـه در آن مردانگـی ارزش محسـوب      طبق الگوي جامعه. شناخته شود

هـاي   حـوزه  انـد و در  شود، زنان موجوداتی تابع و مطیع در ساختار مردسالار خـانواده  می

  .مردان در دنیاي معمولی حضور و اشتغال دارند خصوصی خانواده محصورند و
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  م جنسیتیست

قدرت مسـتقیم میـان    ۀموقعیت زنان را پیامد رابط ،هاي ستمگري جنسی همه نظریه

اي کـه طـی آن، مـردان کـه منـافعی عینـی و بنیـادي در         رابطه ؛انگارد زنان و مردان می

 استفاده، انقیاد و سرکوبی زنان دارند، از طریق اعمال ستم جنسـی بـر زنـان،   ، سوءاتنظر

پـردازان، موقعیـت زنـان اساسـاً همـان      از دید این نظریـه  .سازند می منافع را برآوردهاین 

موقعیتی است که در چارچوب آن، مورد سوءاستفاده، نظارت، انقیاد و ستم مـردان قـرار   

ترین و فراگیرتـرین اشـکال در سـازمان جامعـه      این الگوي ستمگري به عمیق. گیرند می

است که عموماً پدرسالاري خوانـده   عجین شده و یک ساختار تسلط بنیادي تشکیل داده

عمد و ثـانوي برخـی عوامـل دیگـر، ماننـد عوامـل        پدرسالاري نوعی پیامد غیر. شود می

ي جنسی و بـا طبقـه اجتمـاعی نیسـت، بلکـه      ها نقش شناختی، اجتماعی شدن بازیست

واقـع بـه    در. شـود  بیشتر یک ساختار قدرت است که با یک نیت عمومی و قوي ابقا مـی 

هـاي   و نابرابري جنسـی فـرآورده   ها تفاوتستمگري جنسی،  ،پردازانبیشتر نظریه اعتقاد

  .)483: 1374 ریتزر،(اند  پدرسالاري

  یتیسپدرسالاري و نابرابري جن

خصـوص خشـونت خـانگی، ریشـه در     ها معتقدند که خشونت علیه زنان به فمینیست

کند و زنان در روابـط   یفرهنگ و ساختار سیاسی جامعه دارد که پدرسالاري را تشویق م

ط مرد و اجتماعی شدن جهـت  تسلّ ،دیدگاه فمینیستی. گیرند تحت سلطه مردان قرار می

کند که خشـونت خـانگی    این دیدگاه بیان می. داند خشونت می أاستفاده از قدرت را منش

ها بر ایـن   برخی دیگر از فمینیست. نتیجه پدرسالاري، تسلط مرد و نابرابري جنسی است

ادند که چگونگی توزیع منابع مالی در خانواده بستگی به روابـط قـدرت میـان زن و    اعتق

گیـري دربـاره   گردد که چه کسی حق تصـمیم شوهر دارد و روابط قدرت به این امر برمی

 بـر . )158-157: 1380آبـوت و والاس،  (پول خانواده را دارد که چگونـه و کجـا صـرف شـود     

مع پدرسالار، اقتـدار در خـانواده بـا وراثـت اعضـاي      نیستی، در جوایهاي فم اساس نظریه

پدرسالار بر تمام اعضاي خانواده سلطه دارد  ةیابد و پدر در خانواد مذکر خانواده ادامه می

  .)2(دهد بروز میآمیز از خود  هرگونه رفتار غلط و خشونت ،و براي تداوم قدرت خود

هایی که تغییر آن زنان  واستتغییر و تحول وضعیت زنان به عنوان یکی از اولین درخ
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رساند، رهایی از خشونت مردانـی بـود کـه از نزدیکـان      را به وضعیت زندگی ارزشمند می

به این دلیـل بـود کـه اولـین     . پدران، برادران و همسران: شدند عاطفی آنان محسوب می

مـردان بـه ویـژه     ،ورزانهاي بررسی خشونت به خشونت خانگی و اولـین خشـونت   حوزه

خشونت  ةخشونت خانگی به تدریج ابعاد پنهان و گسترد ۀمطالع. ن شناخته شدندهمسرا

 تـري چـون محرومیـت اقتصـادي زنـان،     علیه زنان را آشکار کـرد و بـه مباحـث بنیـادي    

هاي دینی  قدرتی و وابستگی آنان به مردان، تجویزات فرهنگی و در برخی موارد ریشه کم

  .و آیینی خشونت خانگی انجامید

هـاي   تدریج و در پـی بررسـی  کرد، به دار می بعادي که خشونت را ممکن و ادامهبررسی ا

دامنه بروز خشونت را از صرف خشونت فیزیکی و آسیب جسمی به سمت  ،پژوهشی بیشتر

هاي اقتصادي، کلامی، روانـی   هاي کمتر عینی و داراي شواهد آشکار چون خشونتخشونت

علمی به سـمت   ۀنت سبب حساس شدن جامعگذاري ابعاد خشونام. و خشونت جنسی برد

  .بررسی و ارائه راهکار شد برايتخصصی  ةانواع خشونت و ایجاد حوز ۀمطالع

دو عنصر اصلی خشونت، زن به عنوان قربانی و مـرد بـه    ،در این میان آنچه باقی ماند

 ـ منزله اصلی به ورز است و خانه و خانوادهعنوان عامل خشونت ه ترین و اولین مکان تجرب

ترین خشونت خانگی علیه  آمار جدي ۀاین امر در کنار ارائ. یک یا چند نوع خشونت است

ترین تهدید حقوق زنـان و خانـه و    همچنان خشونت را به عنوان مهم) قتل خانگی(زنان 

اي که در زمان حاضـر و در قـدرت    مسئله ؛کند خطر معرفی می ةخانواده را به عنوان حوز

مجرمانـه بـودن خشـونت علیـه زنـان از      اقتصادي زنان و اعلام  )نسبی(یافتن و استقلال 

  .)3(جانب مردان، محل پرسش و پژوهش جدي در چرایی آن است

  

  شناسی روش

بـه  . اسـت زنـان شـاغل    علیه خشونت خانگی ۀفهم و بررسی تجرب ،هدف این مطالعه

اي  زمینـه  ۀهمین دلیل پارادایم تفسیري براي انجام این پژوهش انتخاب و از روش نظری ـ

منـد  هرود که پژوهشگر علاق این روش در مواردي به کار می. استفاده شد) گراندد تئوري(

بنـابراین پژوهشـگران    .کسانی است که درگیر آننـد  ۀبه فهم معناي پدیده از نگاه و تجرب

مردم چه تفسـیري   که خواهند بفهمند کنند که می کیفی زمانی از این روش استفاده می

سازند؟ چه برداشتی از تجربه خود دارنـد؟   دارند؟ چگونه جهان خود را می از تجربه خود
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  . )5: 1399ن، دیگراافراسیابی و (

. هستندسال ساکن شهر تهران  50تا  25کنندگان این پژوهش، زنان شاغل  مشارکت

 ،هــا آوري داده و بـراي جمــع  اســتنفـر   12 ،تعـداد حجــم نمونـه افــراد مـورد مصــاحبه   

. ساختاریافته انجام شد و پژوهش از جهت داده به اشباع نظـري رسـید  ههاي نیم مصاحبه

از میـان  . گیـري هدفمنـد اسـتفاده شـد     کننـدگان از روش نمونـه   براي انتخاب مشارکت

اي بـه کـار    برفی یا زنجیـره  گیري گلوله گیري هدفمند، نمونه هاي مختلف نمونه استراتژي

در این نـوع کدگـذاري کـه    . ظري انجام شدها با نظام کدگذاري ن تحلیل داده. گرفته شد

بـاز،   کدگـذاري : شـود مـی اي است، سه مرحله کدگـذاري طـی    زمینه ۀخاص روش نظری

سـطر   ،هـا  متن مصاحبه ،کدگذاري باز ۀدر مرحل. کدگذاري محوري و کدگذاري گزینشی

این مفاهیم کنـار یکـدیگر    ،در کدگذاري محوري. شودمیبندي به سطر خوانش و مفهوم

و  آیـد میمحوري در هايلهصورت مقو  پوشانی معنایی به و بر اساس هم شودمیر داده قرا

ذکـر  . گـردد مـی تر از دو مرحلۀ پیشین حاصل  هسته در سطحی انتزاعی ۀنهایت مقول در

دوم به بعد آغاز شده و تـا   ۀها از مصاحب این نکته ضروري است که فرایند کدگذاري داده

   .رفت زمان پیش صورت هم  و تحلیل بهپایان کار تحلیل، مصاحبه 

  کنندهصات زنان شاغل مشارکتمشخّ -1جدول 

  شغل  تحصیلات  سن  نام  ردیف

  فروش غذادست  ابتدایی  37  سارا  1

  قالیشویی  سوم راهنمایی  31  سکینه  2

  مدیر بخش شرکت خدمات مشتري  کارشناسی  35  مینا  3

  آمادهآرایشگري و طبخ غذاي نیمه  دیپلم  47  مریم  4

  کارمند بخش فروش  کارشناسی  35  رویا  5

  بافندگی و دوزندگی  سیکل  50  زهرا  6

  کار در کارگاه عرقیجات  دیپلم  30  زینب  7

  مدیر منابع انسانی  ارشدکارشناسی  35  زینب  8

  تأمینکارشناس   کارشناسی  32  سمیرا  9

  کارشناس  کارشناسی  29  فریبا  10

  زشکارشناس آمو  کارشناسی  28  الهام  11

  کمیته امداد هايواحد کی ازرئیس ی  ارشدکارشناسی  50  فرزانه  12
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ــا أهــا، ارتبــاط نزدیــک و تــو بــراي افــزایش اعتبــار یافتــه :اعتبارپــذیري ــا اعتمــاد ب م ب

. شـد گردآوري داده، این ارتباط حفـظ   سه ماه در طول بیش از شده،کنندگان ایجاد  مشارکت

ها بـراي ارزیـابی درسـتی     تاسر فرایند گردآوري دادهتوسط اعضا در سرها  دادهکنترل تعامل و 

طـور   مفـاهیم برسـاخته و نتـایج پـژوهش بـه     . شدمشاهدات و تفاسیر پژوهشگر به کار گرفته 

. شـد کنندگان در میـان گذاشـته    ها با مشارکت از اتمام تحلیل داده پسمرتب در فرایند کار و 

کنندگان در کنار توجـه   هاي مشارکت تهاي مداوم صحب پژوهشگران در این مطالعه با مقایسه

اطمینـان در پـژوهش دسـت     به سطح مناسبی از کردند تاها، تلاش  به بازخورد آنان از تحلیل

ضـبط شـده و   ) کنندگان با رضایت کامل مشارکت(ها  همچنین بخش زیادي از مصاحبه. یابند

صـورت    صـدا، بـه  ضـبط   ی ازرضـایت ناکنندگان مبنی بر  بخش دیگر با توجه به نظر مشارکت

  .شدزمان در حین مصاحبه یادداشت  هم

. کننـدگان جلـب شـد    پیش از شروع مصاحبه، رضـایت مشـارکت   :ملاحظات اخلاقی

شوندگان بـا رونـد کـار آشـنا      پژوهش، مصاحبه ةهمچنین با توضیح هدف، موضوع و شیو

افی قدرت اختیـار و انتخـاب ک ـ   ،تا در صورت تمایل نداشتن به شرکت در مصاحبه دندش

بعدي بسیار مهم در کار  ،حفاظت از اطلاعات شخصی و خصوصی افراد. به آنان داده شود

کننـده   هر فرد شرکت ةبه همین دلیل پژوهشگر با رضایت کامل و با اجاز .پژوهشی است

ها اقدام کرد و بـه افـراد اطمینـان داده     به ضبط، یادداشت و استفاده از داده ،در پژوهش

همچینـین بـه منظـور حفـظ     . طور محرمانه محافظت خواهـد شـد   شد که اطلاعات به

  اطلاعات پاسخگویان و رعایت اخلاق پژوهش اسامی تغییر داده شده است

  

  ها یافته

 شصـت  ،کدگذاري باز ۀدر مرحل. استفاده از روش کدگذاري نظري تحلیل شدها با  داده

ري محوري، روابط بـین  کدگذا ۀهر مرحلدر  .اصلی استخراج شد ۀمقول هفتمفهوم اولیه و 

 در .پذیر در یکـدیگر ادغـام شـد   و مفاهیم تلفیق هاهبررسی و مقول هايهاین مفاهیم و مقول

ها بـر   داده ،در ادامه. نهایی و هسته شکل گرفت ۀمقول ،کدگذاري گزینشی ۀنهایت در مرحل

ی، کنندگان و دریافت و تحلیل پژوهشگران به صـورت شـرایط عل ـ  مبناي اظهارات مشارکت

 .اند بندي شده صورت ها و پیامدها گر، استراتژياي، شرایط مداخلهشرایط زمینه
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  ها شده از دادهاستخراج هاي مفاهیم و مقوله - 2جدول 

  کد گزینشی  کد محوري  کدهاي باز

کشیدن موي سر، کندن موي سر، استفاده از چاقو، فشار 

ا دادن گلو، سوزاندن، پرتاب اشیا، هل دادن، کتک زدن ب

دست، سیلی زدن، مشت زدن، کتک زدن با کمربند یا وسایل 

  ...دیگر، چنگ زدن و

کتک زدن، خشونت به 

همراه ابزار سخت، 

  زننده آسیب هاي خشونت

خشونت 

  فیزیکی

 توهین، تمسخر و تحقیر، تهدید به آسیب رساندن،

احترامی، قهر و اخم، داد و فریاد زدن، اظهار یا انجام  بی

یل طرف مقابل، بیرون کردن از منزل، کارهاي برخلاف م

چک کردن گوشی تلفن همراه، نصب ردیاب در ماشین یا 

  توجهیروي تلفن همراه، بی

هاي نمادین،  خشونت

ایجاد احساس حقارت، 

  توهین فراگیر

  خشونت روانی

رغم عدم تمایل طرف اجبار به برقراري رابطه جنسی به

 ۀقطع رابط مقابل، عدم درك نیازهاي جنسی توسط همسر،

جنسی، رفتار جنسی غیر متعارف بدون رضایت، اجبار به 

  جنسی حین عادت ماهیانه ۀرابط

اجبار به رابطه جنسی 

توسط همسر، بروز 

  هاي جنسی خشن رفتار

خشونت 

  جنسی

ندادن خرجی، کنترل دائمی مخارج، پنهان کردن درآمد، 

گیري براي درآمد همسر، تهدید مخالفت با اشتغال، تصمیم

  اجباري از درآمد همسر ةبه قطع درآمد اقتصادي، استفاد

اقتصادي  تأمینعدم 

همسر، دخالت در امور 

  اقتصادي زنان

خشونت 

  اقتصادي

ممنوعیت ملاقات با دوستان، شک و تردید، تعقیب کردن 

همسر، حبس کردن در منزل، ممنوعیت ملاقات با والدین، 

  لفن، خیانتممنوعیت ملاقات با خویشاوندان، قطع کردن ت

شکاکیت فراگیر، 

محدودیت و ممنوعیت 

در برقراري رفتار 

  اجتماعی همسر

خشونت 

  اجتماعی

تحقیر کردن، تهدید به  ،فحش و ناسزا، توهین به نزدیکان

کلامی، غر  ۀارتباط جنسی با فرد دیگر، فحاشی، قطع رابط

  زدن، امر و نهی کردن، نگاه ابزاري به زن و ابراز آن در کلام

هاي کلامی،  توهین

  هاي کلامی تهدید

خشونت 

  کلامی

هاي ناگهانی، افکار منفی،  افسردگی، تشویش، استرس

وسواس فکري ناشی از ترس از خشونت، بدگمانی به مردان، 

  فرسایش اعتماد به نفس، از بین رفتن عزت نفس، 

  اعتمادي به همسربی

تشویش و اضطراب 

مستمر، اختلالات روحی 

 روانی، از بین رفتن

  اعتماد به نفس

   هاي تنش

  روانی- روحی
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  خشونت کلامی

در محــیط  اي کـه آن را  خشـونت کلامـی  ، بـه  زنان مورد مطالعه در پژوهش حاضـر 

؛ خشونتی شـایع کـه از   اندنمودهبه وفور اشاره  اند،تجربه کردهخانـه و فضـاي خصوصـی 

یــا   »تواننـد  زنـان نمـی  «که با  هاییهتر آن مانند بیان جمل فحاشی گرفته تا اشکال پنهان

کلامـی بـه شـدت بـه اسـتقلال و      این شکل پنهان خشـونت  . شودشروع می »زن نبایـد«

موجب بروز روحیۀ پوچی یـا خودنابودسـازي، گریـز از     ،به نفس زنان آسـیب زده اعتماد

  . شود مشارکت اجتمـاعی و اضـطراب در زنان می

  :گوید مورد می ساله در این 50فرزانه 

طـوري   ؛کنه بـه داد و فریـاد زدن   شروع می ،غر میزنه کلاً ،دیر میشهغذا که «

بعد که بهش میگم چرا این کـارا  . فهمن ها می که صداش تا بیرون میره و همسایه

منظـورش دقیقـا اینـه کـه اگـه       .وقت نمیـزاري  ،میگه تقصیر خودته ،کنی رو می

مـن   ۀوظیف ـ ،خونـه  کـار  .افتـاد  این اتفاقات نمی ،بیشتر براي خونه وقت میذاشتم

مثل همون غذا که گفتم، ابراز ناراحتیش رو یـه   ،تلقی میشه و اگه کاري دیر بشه

  .»جوري با غر زدن و داد و بیداد نشون میده

  :کند خشونت کلامی همسر خود اینگونه بیان می بارهدر ،ساله است 25یک زن زینب که 

هـایی   فحـش  ،هـام هجلو بچ ـ .دههاي ناموسی میفحش ،به من و پدر و مادرم«

کـنم و جـواب   هایی که در مقابلش سـکوت مـی  وقت .تونم بگم ده که من نمیمی

کنـه یـا لولـه بخـاري رو     شیر گاز رو بـاز مـی   مثلاً ؛کنهکارهاي روانی می ،دمنمی

  . »درمیاره که ما خفه شیم

رفتـار  ربـاره  خـود د  ۀخشونت دیگري است که در مصـاحب  زن مورد ،ساله 31سکینه 

  :گوید می همسرش

زنِ (داد جلـوي همـه بهـم فحـش زشـت مـی       .داد به من خیلی فحـش مـی  « 

 تو خونه بـه هـر  . کرد که کجا میرم تعقیبم می ،رفتم سرکارچندبار که می). خراب

هر چی هم که من  .ها کرد به فحش دادن جلو بچه داد و شروع می چیزي گیر می

  .»شد بدتر می ،زدم حرف نمی
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  خشونت روانی

ي از خشونت که به صورت انتقاد ناروا، تمسـخر، تحقیـر، تـوهین، فحاشـی،     نوع دیگر

در واقـع  . گردد، خشونت روانی است تهدیدهاي مداوم به طلاق یا ازدواج مجدد اعمال می

هـا، انتخـاب افـراد     نظارت بر هزینه ،خشونت روانی حاکم باشد ،در روابط زن و مرد وقتی

تکلیف براي همسر و مورد تمسـخر   و تی تعیینبراي معاشرت و رفت و آمد خانوادگی، ح

در ایـن نـوع   . گیـرد  ویژه در میان جمع از جانـب مـرد صـورت مـی    قرار دادن عقاید او به

رسـد بیشـتر از انـواع     و به نظـر مـی   استکلام  ،رساندن  سلاح فرد براي آسیب ،خشونت

   .شود ها مشاهده می دیگر خشونت در خانواده

اینگونـه   ،خـود را بـا خشـونت روانـی     ۀمواجه ة، نحوالهس 29حاضر فریبا در پژوهش 

   :کند مطرح می

با یکی از همکاراي آقاي من شروع کرد به دعوا کردن با ادعاي اینکه تـو زن  «

یه سري متوجه . همیشه در این زمینه باعث آبروریزي هست کلاً. منو نگاه کردي

ز اون از روي شدم که توي ماشینم ردیاب گذاشـته از روي شـک شـدید و بعـد ا    

  »!بردم که نکنه با گوشیم ردیابیم کنهترس هیچ جا گوشیمو با خودم نمی

نحوه برخورد همسرش با او در زمـان   درباره است،داراي دو فرزند  ساله که 25زینب 

  :گوید ناراحتی می

شـروع   ؛دهبه سر کار رفـتن مـن گیـر مـی     ،وقتی از جاي دیگه ناراحت باشه«

بدم که شروع  واگه جوابش .منم اعصابم خورد میشه .و بیداد کنه به دعوا و داد می

داد و بیـداد   ،خـوره  بیشـتر حـرص مـی    ،اگه جوابشم ندم ،کنه به فحش دادن می

  .»ها بیان سراغش کنه تا همسایه می

هـاي روانـی    گذرد و از خشـونت  سالی از زندگی مشترکش نمی ساله که چند 35یا ؤر

  :پردازد می هاهبرخورد همسرش به بیان این جمل ةنحو درباره ،برد همسرش رنج می

کنـه و رو اعصـابم   کنه و اینجوري اذیتم مـی کنه و باهام صحبت نمیقهر می«

ذاره رو نقطه ضعفم تـا زمـانی کـه مـن عـذرخواهی نکـنم و       راه میره و دست می

ر زارم س ـرسـه کـه نمـی    گاهی کار به تهدید مـی  .کنه آشتی نمی ،التماسش نکنم

  .»و منم مجبورم کوتاه بیام که اجازه بده کار کنمکارت بري 
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  خشونت اجتماعی

تـوان آن را   نوعی دیگر از خشونت نیز بر زنان اعمال شده کـه مـی   ،در پژوهش حاضر

خشـونت بـا فرمـی از کنتـرل شـدید مـرد و در انـزوا        . خشونت اجتماعی در نظر گرفـت 

شـوهر از قـدرت خـود    شونت، در این نوع خکه رسد  به نظر می. اجتماعی قرار گرفتن زن

  . برد استفاده از او بهره میبراي کنترل زن و سوء

خشونت اجتماعی علیـه خـود را اینگونـه     ةنحو ،ساله 47مریم  ،شدهانجام ۀدر مطالع

   :کند مطرح می

میگه  مثلاً ،گیرهبهانه الکی می .کنی نمیخاد کار ،کنیمیگه با من زندگی می«

بـه همـه    .مد نکنآکسی رفت و  زاره دیگه با هریت میمحدود .از خونه بیرون نرو

کنه تا من نتـونم   جلوي همشون منو ضایع می .زنه دوستا و آشناهاي من انگ می

  .»باهاشون برم و بیام

 ،هاي خود از شکاك بـودن همسـرش بسـیار گلایـه دارد     که در صحبت ساله 35مینا 

   :کند اینگونه خشونت اجتماعی همسرش را تعبیر می

هـم سـعی    ،هم آدم شکاکی شده بـود  ،قتی من سمت بالاتري از اون گرفتمو«

طوري که به من بگه تو اون آدمی نیستی کـه   ،کرد منو با حرفاش تحقیر کنهمی

  .»یعنی فکر نکن که کسی هستی ؛کنیفکر می

  خشونت فیزیکی

 .تهاس ـآن برخـی از از زنان در خـانواده درگیـر   هر یک انواع مختلفی دارد که  ،خشونت

که از روي قصـد و   را در واقع هر نوع رفتار خشن. استخشونت فیزیکی  ،یکی از این موارد

ضـرب و  . توان خشونت فیزیکی نامیـد  می، شود نیت منجر به آسیب و صدمات جسمانی می

  . استانواع مختلف آن ... شتم، مشت زدن، سیلی زدن، خفه کردن، مثله کردن، قتل و

 30زینـب   ،زنان شاغل در سطح تهران انجام شده استدر پژوهش حاضر که در بین 

  :گوید می ،کند گیري کار میدر کارگاه عرق ساله که

گلدون روي میـز رو کوبیـد پشـت کمـرم و      ،وقتی جوابشو ندادم و سکوت کردم«

ظرف شکست و لگد زد و بعدش از خونه رفت بیرون و مامانم ناراحت شد و منـو بـرد   

   .»به خاطر بچم خودم برگشتم و زندگیمو ادامه دادمخونه خودشون و من دوباره 
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  :کند در این رابطه اینگونه بیان می ،تجربه خشونت فیزیکی را دارد ساله که 31سکینه 

 کسـی هـم   ،کـنم جا خاکت میکشمت و همینگفت میمی و کردتهدید می«

با چوب دمـاغمو شکسـت    .چندبارم منو با چاقو زد که جاشم مشخصه .فهمهنمی

  .»ه آثارش روي صورتم هستک

  خشونت جنسی

کشـند و سـعی    آن خجالـت مـی   بارهیکی از مسائلی که بیشتر اوقات زنان از صحبت در

که به معنی هـر   استخشونت جنسی  ،کنند در رابطه با این نوع خشونت صحبت نکنند می

کـه   زنـانی . استتجاوز جنسی زن  ۀاجتماعی از لمس کردن بدن زن تا مرحل نوع رفتار غیر

شوند که بـر   گیرند، دچار صدمات روانی، عصبی و عاطفی می مورد خشونت جنسی قرار می

این نوع خشونت به هرگونه رفتـار   .گذارد میتأثیر  کل رفتارهاي آنان نسبت به جنس مذکر

  . دهد شود که جسم زن را مورد آزار قرار می اجتماعی اطلاق می غیر

مخـارج اقـدام بـه آرایشـگري و      تـأمین که براي  ساله 47مریم  ،شدهانجامدر مطالعه 

  :کند خود را اینگونه بیان می ۀرابط ،کند بر میطبخ غذاي بیرون

چون شرایط منو حالیش نیست  .جنسی داریم ۀدوران عادت ماهیانه هم رابط«

امـا  . ده تا انجام بشهکنه و گیر می انقدر اعصاب خورد می. بینهو فقط خودشو می

  .»دمته و فقط از روي اجبار انجام میبراي من خیلی سخ

اینگونـه   را جنسـی خـود بـا همسـرش     ۀرابط ـ است،فروش  ساله که کارمند 35یا ؤر

   :کند تشریح می

جنسی  ۀبرا من دیگه رابط ،دار شدم و درگیر بچه شدماز وقتی بچه مخصوصاً«

مـن   ۀهـا دیگـه خواسـت   چون خیلی وقت ؛آزاردهنده شده و برام سخت شده واقعاً

شه و حتـی  متوجه نمی ،همین فقط خواستنشه. اون هست ۀنیست و فقط خواست

حتـی   ،دم که من امروز صبح زود بیدار شدم و اومـدم خونـه  بهش توضیح هم می

ولـی اون   .اجازه بده امشب این اتفاق نیفته .اموقت نکردم یه دوش بگیرم و خسته

  .»خوادکنه و از من میقبول نمی

  خشونت اقتصادي

زن را در امـور مربـوط بـه     ،وع خشونت رفتاري اسـت کـه از روي قصـد و نیـت    این ن
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: مصـادیق آن عبارتنـد از  . اشتغال، اقتصاد و دارایی تحت فشار و آزار و تبعیض قرار دهـد 

نیازهـاي ضـروري    تـأمین عدم پرداخت نفقه، خساست، دریافت اجباري حقوق زن، عدم 

زن را در امور مربوط بـه   ،روي قصد و نیت همسر و فرزندان و هر نوع رفتار خشنی که از

به عبارت دیگر هر نوع  .دهداشتغال، اقتصاد و دارایی تحت فشار و آزار و تبعیض قرار می

شـده از سـوي شـوهر در راسـتاي عـدم دسـتیابی زن بـه منـابع         سوء رفتار یا آزار اعمال

   .)3 :1380 محبی،(است اقتصادي 

  :یدگو این مورد می ساله در 28الهام 

خواد با پول خودم خرید خونه رو انجام بـدم،  مستقیم یا غیر مستقیم ازم می«

. کشه که پول خریدهاي خونـه رو مـن بـدم    یا گاهی توي مغازه خودشو عقب می

 .از پولاي خـودت خـرج کـن    ،کنی میگه خودت کار می ،خوام وقتی ازش پول می

  .»ها رو خودم باید پرداخت کنم همه هزینه کلاً

اینگونـه صـحبت را    اسـت، اقتصادي همسـرش در رنـج    ساله که از خشونت 35مینا 

   :دهد ادامه می

من هر چی که درمیارمو و پولی که دارم و حقوق خودمو در واقع برا مخـارج  «

ها بـا   پول بلیط و همه هزینه ،کنم و اگه بخوایم سفر بریمخودم ازش استفاده می

اگه قراره سرکار  .اري خب سرکار نرومیگه اگه مشکلی د ،وقتی اعتراض کنم .منه

  .»کنی تأمینهاي خودت رو  باید هزینه ،بري

  روانی - هاي روحی تنش

 بیـانگر هـاي مـورد مطالعـه در پـژوهش حاضـر       انواع خشـونت توسـط نمونـه    ۀتجرب

. اسـت پیامدهاي گسترده و گاه عمیق بر سلامت روان و همچنین سلامت جسمانی زنان 

هاي تکانشی، بدبینی  افسردگی، استرس و اضطراب شاملانی هاي روحی و رو تنش ۀتجرب

  . شود اعتمادي به همسر میو بی

هـا و تـرس ناشـی از خشـونت همسـر خـود اینگونـه         استرس درباره ساله 31سکینه 

   :کند اظهارنظر می

 20سـرکار و  من با اینکه هر روز هفته مجبورم با این کمردردي که دارم برم «

از خـواب  . بیـنم  م، شبا خواب ندارم و همش خـواب بـد مـی   تا ظهر بشور قالی رو
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زنـه جـایی   کنه، یا می کنم الان سمتم یه چیزي رو پرت می پرم و هی فکر می می

چطـوري   ،یه مدت ترس اینو داشتم اگر بزنه منو نـاقص کنـه   .از بدن رو میشکنه

  . »خرج خونه رو در بیارم

وانمـود   هرچنداي تحصیلات تکمیلی، ، مدیر منابع انسانی سازمان، دارساله 35زینب 

او نداشته و خود را با نشاط معرفـی   ۀزیادي بر روحیتأثیر  ،کند که خشونت همسرش می

هـاي روحـی و ذهنـی خـود      تـنش  دربـاره مواقع در روند مصـاحبه   اي ازدر پاره ،کند می

  :کند اینگونه بیان می

هام کم شده خوشیدل .کنهچی خوشحالم نمیراستش دیگه مثل سابق همه«

که دیگه بـا اینکـه   ) شوهر زینب(یه رفتارایی داشته باهام  .و گاهی میرم تو خودم

دم و کمـک مـالی   بهـش پـول مـی    الان وضع مالیم بد نیست و خودم هـم گاهـاً  

بـرم   خندم و از تنهایی بیشتر لذت میولی روحیم رو خورد کرده، کم می ،کنم می

  .»تا با دیگران بودن

  

  یريگ نتیجهبحث و 

پرداختن به موضـوعاتی کـه بـا     رواز اینو  استترین ارکان جامعه  یکی از مهم ،خانواده

در ایـن پـژوهش کـه بـا هـدف بررسـی       . باشـد  داراي اهمیت مـی  است،خانواده در ارتباط 

هایی کـه زنـان شـاغل در     به انواع خشونت ،خشونت خانگی در میان زنان شاغل انجام شده

موضـوع اشـتغال زنـان همـواره داراي     . پرداختـه شـده اسـت    ،ستندرو ههخانواده با آن روب

در کنار اشتغال در بیـرون  ... وظایف زنان در خانه به عنوان همسر، مادر و .استهایی  چالش

  .شود کند که گاه به ایجاد خشونت علیه زنان منجر می مباحثی را مطرح می ،از منزل

هاي اقتصادي زنان موجب کاهش  اییگرچه فرض بر این است که اشتغال و افزایش توان

گردد، ولی مطالعه حاضر نشان از آن دارد که اشتغال  احتمال خشونت خانگی علیه آنان می

ي خـانگی زنـان   هـا  نقـش  دهد بلکه با تأکید بـر  زنان نه تنها خشونت خانگی را کاهش نمی

 ـ  این مطالعه نشان می. نماید زمینه را براي افزایش خشونت فراهم می ان شـاغل بـا   دهـد زن

نسبت بـه خـود   ...) کنترل درآمد، الزام براي هزینه درآمد در خانه،(تنوع خشونت اقتصادي 

 . مواجه هستند
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  پژوهش مدل مفهومی - 1شکل 

  

که این پـژوهش بـه آن    اياصلی ةشود، پدید طور که در الگوي بالا مشاهده می همان

هایی که زنـان بـه آن    انواع خشونت. استشونت خ ۀاشتغال زنان و تجرب ۀچرخ ،پرداخته

که در  استخشونت فیزیکی، روانی، جنسی، اقتصادي، اجتماعی و کلامی  ،اند اشاره کرده

  . پردازیم ذیل به بررسی نتایج هر مورد می

خشـونت   ،از جمله ایـن مـوارد   ؛گیرد ها در پی هم صورت می در برخی موارد خشونت

نصیرزاده و همکـاران  . شود منجر به خشونت فیزیکی می رسد کلامی است که به نظر می

با توجه به شـیوع خشـونت کلامـی بـالا بـه نظـر        که دنگوی در تحقیق خود می) 2021(

رو پیشـنهاد  از ایـن  .تمهیداتی در جهت کاهش آن به کـار گرفتـه شـود    که بایدرسد  می

بـه منظـور کـاهش    شناسـی  ریزي و اجراي مداخلات ارگونـومیکی و روان  گردد برنامه می

. زا و پیشـگیري از خشـونت در میـان کارکنـان صـورت گیـرد       شرایط محیطـی اسـترس  

  :اي شرایط زمینه

  ،کنترل دائمی مخارج

 ،تهدید به آسیب رساندن

  اظهار یا انجام کارهاي برخلاف 

 میل طرف مقابل

  :پدیده 

 ۀچرخ

اشتغال زنان 

 ۀو تجرب

 خشونت

  :شرایط علی

  مخالفت با اشتغال،

ایل به برقراري عدم تم

  جنسی با شوهر، ۀرابط

 شکاکیت و ظن بد
 

 ستراتژيا

 خشونت فیزیکی

 خشونت روانی

 خشونت جنسی

 خشونت اقتصادي

 خشونت اجتماعی

 خشونت کلامی

   

 پیامدها

 
 :گر شرایط مداخله

  ،نگاه ابزاري به زن

  توجهیبی

هاي ناگهانی، افکار افسردگی، تشویش، استرس

اشی از ترس از خشونت، منفی، وسواس فکري ن

مردان، فرسایش اعتماد به نفس، از بدگمانی به 

 اعتمادي به همسربین رفتن عزت نفس، بی
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شده توسط زنـان  همچنین آدام و ارهاس در پژوهش خود که انواع خشونت خانگی تجربه

 .بیشتر مرتکب خشونت فیزیکی بودند اند که مردان، نشان دادهرا بررسی کرده

در برخـی مـوارد    .اسـت خشونت جنسـی   ،زنان همچنین از دیگر موارد خشونت علیه

ولی  ،کنند زنان با توجه به شرایط شغلی از برقراري ارتباط جنسی با همسر خودداري می

. دهنـد  جنسی اجبـاري مـی   ۀتن به رابط ،با توجه به نیاز همسر مورد خشونت قرار گرفته

بیـان   راخشـونت  این نـوع  این است که زنان در جامعه،  ،نکته قابل توجه در این موضوع

کمتر بـه ایـن نـوع از خشـونت     که د سر به دلیل وجود حیا در زنان به نظر می .کنندنمی

  .شودمیپرداخته 

ها شاهد این موضوع هستیم که با توجـه بـه اینکـه زنـان داراي      در برخی از مصاحبه

خـود بـراي    ۀشود که مرد از وظیف ، این موضوع باعث میهستنددرآمد مستقل از همسر 

زن مـورد   کـه  شـود  هاي زندگی سرباز زند و در برخی موارد حتی دیده مـی  هزینه مینتأ

نیـازي بـه کـار     ،هاي زندگی را تقبـل نکنـد   گیرد که در صورتی که هزینه تهدید قرار می

خشـونت   ،چنینی با توجه به میل بـه اسـتقلال در زنـان   در موارد این. کردن وجود ندارد

منـابع گـود تحلیـل     ۀتوان بـا نظری ـ  این وضعیت را می .شود اقتصادي بر آنان تحمیل می

شوهرانی که فاقد منابع دیگر قدرت هستند، از خشونت علیه زنان به عنوان ابـزاري  . نمود

. )9: 1390رئیسی و حسـین چـاري،   ( کنند اعمال قدرت در روابط خانوادگی استفاده می براي

به طوري که نتایج تحقیق  است؛گود  ۀبرخی دیگر از مطالعات در تعارض با نظری هرچند

یابد، خشونت فیزیکی علیه  دهد که وقتی منابع اقتصادي زنان افزایش می رسکو نشان می

 ـ  . شـود  آنها به صورت معناداري کاسته مـی  یکـی از  کـه  رسـد   نظـر مـی  ه در هـر حـال ب

نوع خشونت اقتصادي است که این  ،دار و شاغلهاي تفاوت خشونت بین زنان خانه زمینه

خشونت اقتصادي شامل محـروم کـردن    دار عموماًدر زنان خانه. کنند گروه تجربه میدو 

که خشـونت اقتصـادي علیـه     در حالی. آنان از دسترسی به منابع اقتصادي خانواده است

  .زنان شاغل، استفاده از منابع اقتصادي حاصل از اشتغال آنان به اجبار است

بسیار بـه هـم    و زنان شاغلدار  خانهزنان  خشونت علیه رسد از مواردي که به نظر می

در مواردي شاهد این موضوع هسـتیم کـه    .خشونت روانی و اجتماعی است است،نزدیک 

امـا در   ؛شود خشونت اعمال می ،شود با قهر و اخم و انجام کارهایی که موجب آزار زن می

 ـ ،برخی از موارد پا را فراتر گذاشته ا اعضـاي خـانواده را   توهین به خانواده و قطع ارتباط ب
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حاضـر بـه دلیـل موقعیـت      ۀخشونت اجتماعی علیه زنان شاغل در مطالع. شود شامل می

بـا خشـونت روانـی همـراه      افتد که معمـولاً  برتر اجتماعی آنان نسبت به همسر اتفاق می

هـاي   از جملـه انـواع خشـونت    ،جلوگیري از کار کردن بهتهدید  و تحقیر کردن .شود می

مطالعـات   تأییـد حاضر در  ۀیافت. شود است که علیه زنان شاغل انجام می اجتماعی روانی

کننـد   در تحقیق خود به این موضوع اشـاره مـی  ) 1389(میرزایی و همکاران . دیگر است

دار، اجبار به انجام کارهـاي خـلاف میـل    که بیشترین نوع خشونت در زنان شاغل و خانه

  .گروه، حبس کردن در منزل بوده است زنان توسط همسر و کمترین نوع خشونت در دو

شـود کـه نتـایج آن ایجـاد      هاي روانی در زنـان مـی   همه این موارد باعث وجود تنش

هاي ناگهانی، افکار منفی، وسـواس فکـري ناشـی از تـرس از      افسردگی، تشویش، استرس

 خشونت، بدگمانی به مـردان، فرسـایش اعتمـاد بـه نفـس، از بـین رفـتن عـزت نفـس،         

   .است... به همسر و اعتمادي بی

این مطالعه محدود به زنان شاغل در نمونه بررسی شده در شهر تهران اسـت و بـراي   

مقایسه بین خشونت خانگی نسبت بـه زنـان شـاغل و غیـر شـاغل لازم اسـت مطالعـات        

هـاي مطالعـات پیشـین، در مقایسـه بـین تجربـه        بیشتري انجام شود؛ اما بر اساس یافته

 نظـر  بـه  .یی وجـود دارد هـا  تفاوتو  ها شباهتو شاغل دار  خانهان خشونت خانگی علیه زن

رسد بجز زمینه تجریبات مشترك خشونت خـانگی دردو گـروه زنـان شـاغل و زنـان       می

. پیوندد ؛ خشونت خانگی نسبت به زنان شاغل در زمینه اجتماعی نیز به وقوع میدار خانه

جتمـاعی اهتمـام دارنـد، خشـونت     ي اهـا  نقش زیرا زنان شاغل به حضور در جامعه ایفاي

حضـور  ) تهدیـد بـه محـروم کـردن    (خانگی در زمینه اجتماعی کـه بـه محـروم نمـودن     

. کند اجتماعی آنان دارد، موقعیت شغلی آنان را به مخاطره انداخته و با چالش مواجه می

رسـد کـه    مـی  نظـر  بـه  همچنین با نظارت، کنترل و مدیریت درآمـد زن توسـط شـوهر،   

. ، دارددار خانـه دي نسبت به زنان شاغل طیف گسترده تري نسبت به زنان خشونت اقتصا

ي خانگی ها نقش نسبت به زنان و تأکید براي  رسد که باورهاي کلیشه نظر می هبنابر این ب

در معـرض خشـونت خـانگی قـرار     دار  خانـه آنان سبب شده تا زنان شاغل بیش از زنـان  

اجتمـاعی خـانگی نسـبت بـه زنـان شـاغل       هاي خشـونت   به منظور کاهش زمینه. گیرند

  . باشد مؤثر تواند الزامات قانونی براي مقابله با ممانت همسر از اشتغال زن می
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حاکمیـت ایـدئولوژي مردسـالار و هژمـونی     : خشونت علیه زنان«) 1400( دیگران و احمدي، سیروس

، نوزدهمن در توسعه و سیاست، دوره ، فصلنامه ز»)زنان شهر بوشهر: مطالعه موردي(سلطۀ مذکر 

  .572-545، زمستان، صص 4شماره 

  .جامعه شناسی زنان، ترجمه منیژه نجم عراقی، تهران، نشرنی) 1380( والاس و کلر ، پاملاآبوت

چالش همسازي تفسـیر زنـان از ایفـاي نقـش     ) 1399(اسدي کوهنجانی  و فاطمه افراسیابی، حسین

  .115-87، پاییز و زمستان، صص 16هاي اجتماعی، ش ي، جامعه شناسی نهاددار خانه

خشونت علیه زنان و عوامل مرتبط با آن یک مطالعه مقطعی در سقز، ) 1400(باغی، وجیهه و دیگران 

  .، بهار4، ش 6فصلنامه پرستاري مامایی و پیراپزشکی، دوره 

شناسی علـوم انسـانی،    کارکردهاي خانواده از منظر اسلام و فمینیستم، روش) 1382(بستان، حسین 

  .34-4، تابستان، صص 35ش 

مطالعـۀ کیفـی پدیـده خشـونت      )1396( هـی اللّ سیف االله و سیف حبیب االله زنجانی و بگرضایی، پرویز

کننده به مرکز خـدمات اورژانـس اجتمـاعی شـهر      زنان مراجعه: مورد مطالعه( خانگی علیه زنان 

 .3شماره  -، دوره یازدهم 1396پاییز  « مطالعات اجتماعی ایران، )ایلام

المللی قانون یار، دوره خشونت خانگی علیه زنان در ایران، فصلنامه بین) 1399(جهانی جناقرد، میلاد 

  .909-897 ، صص، پاییز15چهارم، ش 

  .هاي جامعه شناسی در دوران معاصر، ترجمه محسن ثلاثی، تهران، علمی نظریه) 1374(ریتزر، جورج 

، »هاي خشونت علیـه زنـان در خـانواده    بررسی زمینه«) 1391(مسعود حسین چاري  و رئیسی، طاهره

 .18-7 ، صص، بهار29پژوهی، سال هشتم، ش خانواده

زنـان  : مـوردي  مطالعـه (تجربۀ زیسـتۀ زنـان از خشـونت خـانگی     « )1399( و دیگران ایمانه ،سعیدي

مسـائل اجتمـاعی    ،»)کننده به واحد کاهش طلاق مرکز اورژانس اجتماعی شهر اصـفهان  مراجعه

  .142-123صص  ،1سال یازدهم، شماره  ،ایران

، »ثر بـر آن در زنـان متأهـل   ؤهمسرآزاري و عوامـل م ـ « )1383( دیگران و بادي، حسنآشمس اسفند

 .122ص  ،1 ، سال اول، شماره)شناسی دانشگاه تبریزروان(شناختی هاي نوین روان پژوهش

مقایسۀ تطبیقی مفاهیم خشونت در تحقیقات جنسیت، زنان، خانواده «) 1400( دیگران و کریمی، رضا

، فصلنامه زن در توسـعه و  »رخدادي واژگان یل همیافته بر اساس تحلدر ایران و کشورهاي توسعه

  .221-193، تابستان، صص 2، شمارة نوزدهمسیاست، دوره 

عاملیت زنانه در مواجهه با خشونت نمادین در طبقه « )1399(کرمانی  مهدي و طاهره ،لطفی خاچکی

  .129-87 ، صص76 سال بیستم، شماره ،رفاه اجتماعیفصلنامه  ،»متوسط

، فصـلنامه مطالعـات   3شناسـی اجتمـاعی    خشـونت علیـه زنـان آسـیب    ) 1380(طمه محبی، سیده فا
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  .، زمستان14راهبردي زنان، پیاپی، 

شـناختی و فرهنگـی بـا خشـونت      هاي روان ارتباط سرمایه«) 1399(مفردنژاد، ناهید و مرتضی منادي 

و خـانواده،   ، فصـلنامه مطالعـات زن  »)فرهنگیان بهبهـان : موردي مطالعه(خانگی در زنان متأهل 
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   چکیده 

هـاي همسـرگزینی اسـت کـه بـا       یکـی از شـیوه   ،تیـک وهمسرگزینی و ازدواج ار

در چنـین  . تغییرات اجتماعی و تغییر کارکردهاي خانواده در حال افـزایش اسـت  

هـاي  همسران بر اسـاس جـذابیت   ،بدنی مورد توجه بوده ۀبدن و سرمای ،اي شیوه

هاي  دهد که طی دهه ري نشان میهاي آما داده. شوند مربوطه وارد بازار ازدواج می

میزان مشارکت والدین در فراینـد انتخـاب همسـر و همسـرگزینی کـاهش       ،اخیر

الگوهـاي   ۀتغییـرات فرهنگـی اجتمـاعی و اشـاع     کـه  رسد نظر میه ب. یافته است

هـدف اصـلی   . فردگرایی از علل این تغییـرات اسـت   ویژهبهجدید همسرگزینی و 

فـردي   ۀهمسرگزینی بـر اسـاس ظـاهر و علاق ـ    ةشناسی شیو آسیب ،حاضر ۀمقال

. اجتماعی است -بر عوامل فرهنگی تأکیدبر ناپایداري خانواده با ) ازدواج اروتیک(

کننـده   تبیـین  نوسـازي،  ۀناب گیدنز و نظری ۀکارکردگرایی ساختاري، رابط ۀنظری

ایـن مطالعـه بـا روش پیمـایش و بـا اسـتفاده از ابـزار        . مدل نظري تحقیق است
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بـه   1400ماهـه چهـارم سـال    سه و دراروتیک ازدواج کرده  ةبه شیو پرداخته که

 بـه  مراجعه کرده بودند و بـه ایـن ترتیـب   تهران  2مجتمع قضایی خانواده شماره 

یان در سـه  از پاسـخگو % 86کـه   دهـد  نشان میها  یافته. پرداخت آوري دادهجمع

هنگـام  % 41.7. آن نیسـتند  ۀسال اول زندگی مشترك دریافتند که قادر به ادام ـ

فـردي و بـدون    هـاي با والدین مشورت نکـرده و بـر اسـاس تصـمیم     ازدواج اصلاً

بـیش از نیمـی از پاسـخگویان    . انـد مشورت با دیگران به همسـرگزینی پرداختـه  

هـا   یافته. اندیشیدند طلاق می در نخستین سال پس از ازدواج به جدایی و%) 52(

تیک بـه همـراه افـزایش فردگرایـی و کـاهش      ودهد که ماهیت ازدواج ار نشان می

که رسد  می نظره ب. ترین عوامل ناپایداري آن استاقتدار والدین و مدرنیته از مهم

ایران در آینـده بـا افـزایش ناپایـداري      ۀبا تداوم تغییرات اجتماعی و فردي، جامع

  .واجه باشدخانواده م

  

ــدي واژه  ــاي کلی ــی : ه ــک، طــلاق، فردگرای ــانواده، ازدواج اروتی ــداري خ  و پای

  .شناسی همسرگزینی اروتیک آسیب
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  مقدمه 

یکـی از  . هایی را در کشور ایجـاد کـرده اسـت    ي اجتماعی و روند افزایشی آن، نگرانیها آسیب 

شـود،   دیگر محسوب مـی ي ها آسیبساز بسیاري از معضلات و زمینهي اجتماعی که ها آسیب

منـادي،  : ك.ر(اي چندبعـدي و چنـدعلتی اسـت     پدیـده  ،طلاق. طلاق و فروپاشی خانواده است

که برخی از علل آن به مراحل آغازین و چگونگی تشـکیل  ) 1398به نقل از بلالی و دیگران،  ؛1383

نتی در پیوندهاي زناشویی و تشـکیل خـانواده در ایـران بـه طـور س ـ     . شود خانواده مربوط می

خویشـاوندي نیـز نقـش مهمـی در      ۀجز والدین، شبکه اي اهمیت داشت که ب گذشته تا اندازه

؛ Touba, 1978؛ Singh Das, 1991: ك.ر(کردنــد  همســرگزینی فرزنــدان و جوانــان ایفــا مــی

در عصـر حاضـر و   . یی همراه شده استها چالشامروزه این نقش با . )1390ساروخانی و مقربیان، 

: 1393هاشـمی و دیگـران،   (گیـرد   ها با اهداف شخصی صورت مـی  بیشتر ازدواج ،درنم ۀدر جامع

159( .  

شـود  ه توجه به ظاهر و جذابیت ظاهري، سبب شده بدن انسان موضوعی مهم براي مطالع

در  1یکی از معیارهاي انتخـاب همسـر مـورد توجـه و عشـق اروتیـک       بدن به عنوان ۀو سرمای

همسـرگزینی و ازدواج اروتیـک را   . خانواده مطرح شـده اسـت  پیوند با همسرگزینی و تشکیل 

یی، بــه هنگــام هــا در چنــین ازدواج. تعریــف کــرد »ازدواج تــابع جســم و ظــواهر«تــوان  مــی

از . شـود  جایگزین داوري اندیشه و خـرد مـی   ،توجه به ظواهر جسمی و فیزیکی ،همسرگزینی

هـایی   مدت چنین ازدواجکوتاه فرسایش زودرس دارد، اغلب در ،ظواهر جسمی ةآنجا که پدید

 ؛شـود  آرام ذهـن بـر ظـاهر قالـب مـی     زیرا با زندگی مشترك آرام ؛محتوم به فروپاشی هستند

بدن برگزیـده شـده، هنگـامی کـه      ۀهاي جسمانی و سرمای همان همسري که برحسب زیبایی

 ـ ) متعـارض (هـاي نادرسـت    ها و خواسـته  زیر یک سقف قرار گرفتند و اندیشه ل از طـرف مقاب

ساطع شد، ابعاد دیگر شخصیت فرد ظهور و بروز یافته و تبـدیل بـه موجـودي ناخوشـایند و     

بنـابراین محتمـل   . شـود  نظام زناشویی به بحران کشیده مـی  ،در این وضعیت .گردد زشت می

بـه دلیـل رخـداد    . گذار باشدتأثیراست نوع همسرگزینی بر پایداري خانواده و پیوند زناشویی 

ن بر این باورنـد کـه نهـاد خـانواده در دوران تسـلط      امحقق ،مدرن ۀر جامعتحولات گسترده د

. )98: 1399زارع و دیگـران،  ( ي جدي شـده اسـت  ها چالشفرهنگ مدرن بر جهان معاصر، دچار 

                                                 
1. Erotic  
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. هـاي مختلـف زنـدگی بشـر از جملـه همسـرگزینی سـایه افکنـده اسـت          فردگرایی در حوزه

ایـن مبنـا بـراي ازدواج     معمـولاً اي فردگرایی و یکی از پیامده ،تیکوهمسرگزینی و ازدواج ار

  . اي موقت و ناپایدار را به دنبال دارد رابطه ،سبب کژکارکردي خانواده بوده

 نداشـتن  نقش نخست. توان براي همسرگزینی و ازدواج اروتیک نام برد چهار ویژگی را می

در چنـین وضـعیتی   در همسرگزینی و فردي شدن ازدواج؛ أ مبد ةخانواد) نقش بسیار محدود(

 ةاز راهنمـایی و مشـاور   ،بدیل در انتخاب همسر ایفا نمـوده بی یو نقشاست محور اصلی  ،فرد

فـرد و   ۀاز آنجا که انتخاب بر اساس علاق). کند ندرت استفاده میه ب(کند  خانواده استفاده نمی

بـراي   أمبـد  ةخانواده است، در زمان بروز مشکل، حمایت خانواد هايبدون در نظر گرفتن نظر

 اسـاس انتخـاب همسـر بـر     ین ویژگی،دوم). شود ارائه نمی(رسد  پایداري ازدواج به حداقل می

در  .یـا ظـاهربین شـدن اسـت    ) انتخاب اروتیک(هاي جسمی  هاي ظاهري بدن، زیباییویژگی

به سایر ابعاد و زوایاي شخصیت و رفتـار همسـر اتفـاق    ) خبري بی(بی توجهی  ،چنین انتخابی

شـود و بـا ظهـور ابعـاد      مـی  کاستههاي ظاهري  اهمیت ویژگیاز  ،که با گذشت زمانافتد می

 مین ویژگـی، سـو . آورد فـراهم مـی  را بسـتر تعارضـات زناشـویی     ،پنهان شخصیتی و رفتـاري 

ذهنیـت فـرد از طـرف مقابـل قـرار       تـأثیر هـایی تحـت    چنـین ازدواج  .است ناپایداري ازدواج

تغییر ذهنیـت همسـران   . کند ران از یکدیگر تغییر میذهنیت همس ،با گذشت زمان .گیرند می

. گـردد  مـابین و افـزایش تعـارض زناشـویی مـی     نسبت به یکدیگر موجب کاهش شکیبایی فی

یکـی از   معمـولاً در ایـن نـوع ازدواج    اینکـه  چهارم. سازد ازدواج را ناپایدار می ،چنین وضعیتی

تـداوم   ،هـایی چنـین ازدواج . نیستمطمح نظر  ،کارکردهاي مهم خانواده که فرزندآوري است

بـه  . گیـرد  و بقاي نسل در معرض نابودي قـرار مـی   نداردنسل و گسترش خانواده را به همراه 

  . کارکرد مفید و مناسبی براي جامعه ندارد ،هایی عبارت دیگر چنین ازدواج

شناسـی   آسـیب  ،حاضـر  ۀبا توجه به کژکارکردي ازدواج اروتیک، مسئله اصلی مطالع ـ

تا بر عوامل اجتماعی و فردي تلاش دارد  تأکیداین مطالعه با . استتیک وزینی ارهمسرگ

کننده به دادگاه ن زنان متقاضی طلاق مراجعهمیاناپایداري زناشویی را در بر  مؤثرعوامل 

زیـر   هـاي پرسشاین مطالعه به بررسی . بررسی نماید را در شهر تهران 2خانواده شماره 

  :پردازد می

تیک وشناختی زنان متقاضی طلاق با همسرگزینی و ازدواج ارجامعههاي  ویژگی -

 کدامند؟ 



   69 / و همکاران تهمنش سارا؛ ...مورد مطالعه(شناسی ازدواج اروتیک  آسیب 

 هایی است؟ واجد چه ویژگی ،متقاضی طلاق ن زنانمیاتیک در وازدواج ار -

 کند؟ چقدر ایفاي نقش می ،تصمیم گیري فردي در همسرگزینی اروتیک -

مشترك اي از شروع زندگی  طلاق در چه فاصله ۀظهور اندیش ،تیکودر ازدواج ار -

  شود؟  ایجاد می

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق

گیري پیونـد زناشـویی، در کشـور مـا مسـئله حـائز اهمیتـی        خانواده و مقدم بر آن شکل

اقوام و نزدیکان خانواده به طور سـنتی نقـش    ۀشده، به همین دلیل والدین، شبک محسوب می

؛ Singh Das, 1991: ك.ر(کردنـد   اساسی در انتخاب همسر بـراي جوانـان و فرزنـدان ایفـا مـی     

Touba, 1978(همسـرگزینی   ةحـوز  ،هاي قبل در جامعه سـنتی ایـران   به طوري که در دهه ؛

تحت اقتدار والدین بود و آنها اهداف اقتصادي، اجتماعی و یـا در برخـی مـوارد سیاسـی را در     

ك مـلا  ،بـه عبـارتی تنهـا ظـاهر فـرد     . دادنـد  انتخاب همسر براي فرزندان مطمح نظر قرار می

همسرگزینی سـنتی  . گرفت هاي دیگري نیز مورد توجه قرار میانتخاب همسر نبود و شاخص

همسـرگزینی و   ةتغییـر شـیو   که رسد نظر میه ب. یی بودها آسیبنیز داراي محاسن، معایب و 

کـاهش نقـش والـدین از یکسـو و افـزایش انتخـاب فـردي بـر ناپایـداري و           و انتخاب همسر

  . دارد تأثیرزناشویی  فروپاشی خانواده و پیوند

ي اجتماعی را مرتبط با فروپاشیدگی خانواده و نابسـامانی آن  ها آسیبن، بسیاري از امحقق

رونـدي صـعودي    ،آمار طـلاق  ،هاي اخیردهد که در سال آماري نشان میهاي  داده. انددانسته

در  1400بر اساس آخرین آمار طـلاق و ازدواج سـازمان ثبـت احـوال در سـال      . داشته است

هـاي  ایـن وضـعیت در سـال   . طـلاق رخ داده اسـت   201.059 ،ازدواج 568.545مقابل هـر  

به طوري که بر اساس آمار رسـمی سـازمان ثبـت     ؛شود گذشته با میزان متفاوتی مشاهده می

 ،ازدواج 4.2یعنی به ازاي هـر  است؛  4.2نسبت ازدواج به طلاق،  1394در سال  ،احوال کشور

میزان وقوع طـلاق و از  . )1394سازمان ثبت احوال کشور، : ك.ر(افتد اق مییک طلاق در کشور اتف

طـلاق در   23.5ازدواج به  100طلاق در مقابل  12.5از  1387پاشیدگی خانواده در سال   هم

  . )302: 1395موسوي، (افزایش یافته است  1393ازدواج در سال  100مقابل 

گیـري و  شـکل  ةگـذار اسـت، شـیو   تأثیرنواده یکی از عواملی که بر پایداري و استحکام خا
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/ تشکیل آن که محتمل است بـر پایـداري   ةشیو شناسی بنابراین آسیب. تشکیل خانواده است

از آنجـا کـه مبنـاي همسـرگزینی و     . نمایـد  باشد، ضروري مـی  مؤثرناپایداري پیوند زناشویی 

ر ایـن شـیوه از ازدواج در   هاي دیگري دبدن و ظاهر فرد بوده و ملاك ۀازدواج اروتیک، سرمای

پایداري خانواده در این شیوه از همسرگزینی هماننـد  که رسد  نظر میه شود، ب نظر گرفته نمی

  . هاي همسرگزینی نیست سایر شیوه

ها و ابعاد زندگی انسـان تسـري    اي جهانی است که به سایر حوزه مسئله ،تغییر در خانواده

مربـوط بـه آن تنهـا یـک مسـئله اجتمـاعی تلقـی         خانواده و تحـولات  ،در غرب«. یافته است

هـاي  واکـنش  ،گرفتـه در آن بلکه ابعادي سیاسـی یافتـه اسـت و تغییـرات صـورت      ،شود نمی

بنـابراین  . )278- 277: 1393و رهنمـا،  جنادله ( »عمومی به همراه داشته است ۀمختلفی را در عرص

داشـته   تـأثیر مـابین  و تعاملات فـی ها نیز بر ابعاد زندگی بشر ها در هنجارها و ارزش دگرگونی

 اسـاس اند که بـر  محور دانستهتعامل همسرگزینی را فرایندي عمدتاً ،رانهمکاکرمانی و . است

هـا و قـوانین   ارزشیـک سـوي ایـن    . شـود  پیش برده مـی گوناگون ها و قواعد فرهنگی ارزش

هاي مـدرن قـرار   قوي از الگو یجریان ،هاي سنتی و در سوي دیگر آن حاکمیت رویه فرهنگی،

شناسـی ازدواج اروتیـک    مطالعات بسیار معدودي به آسـیب . )304: 1397کرمانی و دیگران، (دارد 

  .اند و ضروري است که مطالعات بیشتري در این زمینه انجام شودپرداخته

  

  پیشینه پژوهش 

بـه  ) 2015( 1اسـکاتن و  والتـر . اروتیک از زوایاي مختلف مورد مداقـه قـرار گرفتـه اسـت    

. پرداختنـد  بر فرهنگ مادي تأکیدهاي مختلف زنان برزیلی با  ررسی مصرف اروتیک در گروهب

دو هدف بررسی چگونگی تحول زنان در ارتباط با تولیدات صنعت اروتیـک و   یادشده،مطالعه 

. نیز بررسی چگونگی تحول تولیدات صنعت اروتیک در ارتباط با زنان را پیگیري کـرده اسـت  

هاي تحقیقات اروتیکوگرافی و نیز با استفاده از نظریـه دیالکتیـک    جه به یافتهاین مطالعه با تو

زنان بـه   هايهدهد که بدن زنانه و تجرب ها نشان می یافته. است فرهنگ مادي میلر انجام شده

ها مانند ظهور هویت، روابط زناشویی، ارتباطـات اجتمـاعی    عنوان بازیگر کلیدي در دیگر حوزه

   .داشته است تأثیربرزیل  ۀدات اروتیک در جامعو نیز صنعت تولی

                                                 
1. Walther & Schouten  
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هـاي همسـرگزینی بـوده    اروتیک و جذابیت بدن از موضوعات مـورد پـژوهش در بررسـی   

پـذیري همسـرگزینی در   انعطـاف «اي با عنـوان   در مطالعه) 2013(ران همکاو  1اوربیک. است

ازدواج و انتخـاب فـردي   هـاي بـازار    ، به بررسی رابطه ویژگی»بررسی سریع وقایع قرار ملاقات

 ،فــرض بــر ایــن بــود کــه انتخــاب زنــان در مقایســه بــا انتخــاب مــردان . همســر پرداختنــد

نفـر   546بـا بررسـی   آنهـا  . پذیري بیشتري داشته یا بیشتر وابسـته بـه زمینـه اسـت     انعطاف

زن  وقتـی  کـه  دریافتنـد  مورد قرار ملاقات مقدماتی 22ساله در تحلیل  42- 22 ةکنندشرکت

هـا   یافتـه . گرفـت  کمتر مورد توجه قـرار مـی   ،جذابیت بدنی کم و مشکلات فیزیکی بودداراي 

  . کنند می تأییدپذیري بدن زنانه را در انتخاب همسر شکل ةتاحدي اید

. کنـد  را به عنوان یـک دارایـی فـردي مطـرح مـی      3تئوري سرمایه بدن ،)2010( 2حکیم

ایـن سـرمایه   . و اجتمـاعی اهمیـت دارد  هاي اقتصـادي، فرهنگـی    سرمایه بدن، مانند سرمایه

 را نادیــده شناســی و اقتصـادي از آن غفلــت ورزیــده و آن هـاي جامعــه  ملمـوس کــه تئــوري 

هـاي   بـدن در فرهنـگ   ۀسـرمای . نمایـد  نقش مهمی را ایفا می ،اند، در زندگی اجتماعی شمرده

 بـدن  ۀسـرمای  ،بـه بـاور وي  . اسـت جوامع مدرن ثروتمند در حال ارزشمند شدن  ةشدجنسی

شود، بلکه در رسانه، سیاسـت،   تنها دارایی اصلی در همسرگزینی و بازار ازدواج محسوب می نه

تـوجهی  محتمل است بی. تبلیغات، ورزش، هنر، بازار کار و تعاملات روزمره حائز اهمیت است

اي باشـد کـه    شناسان نسبت به این عامل به دلیـل رویکردهـاي پدرسـالانه   جامعه) فراموشی(

  . در این شاخه از علم وجود داردهنوز 

عامـل را بـه عنـوان ویژگـی      شش است وچندوجهی  ،بدن ۀحکیم معتقد است که سرمای

تـرین ویژگـی سـرمایه بـدن محسـوب      اولـین و شـاخص   ،زیبایی. کند سرمایه بدن مطرح می

هـاي متفـاوتی بـراي    تعـاریف، معیارهـا و شـاخص    ،هاي مختلـف در فرهنگ هرچند ؛شود می

دومـین  . اي به جامعه دیگر متفاوت اسـت  شود و این مفهوم از جامعه ر نظر گرفته میزیبایی د

و ابعـاد رفتـاري ماننـد     داردتفـاوت   ،با مفهـوم زیبـایی   عامل، جذابیت جنسی است که کاملاً

شـک بـه   سـومین عامـل کـه بـی    . شـود  رفتارهـا را شـامل مـی    و سخن گفتن ةحرکات، شیو

هـاي   هاي اجتماعی است، شامل مهارت کنش او مرتبط ب شودمیهاي اجتماعی مربوط  ویژگی

                                                 
1. Overbeek, Geertjan; Nelemans, Stefanie A.; Karremans, Johan & Rutger C. M. E. Engels  
2. Hakim, Catherine  
3. Theory of erotic capital  
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متقابل، توانایی خوشـحال کـردن و ایجـاد احسـاس      تأثیراجتماعی، آراستگی ظاهر، دلربایی، 

نهایت تلاش بـراي درك دیگـري و هـر چیـزي کـه بـه آن        و در خوشحالی در دیگران است

میـده، ترکیبـی از ظـاهر    نا »سـرزندگی «را  براي چهارمین عامـل کـه حکـیم آن   . مربوط باشد

پنجمـین عامـل   . تـوان برشـمرد   اجتماعی و اخـلاق خـوب را مـی   ) در روابط(فیزیکی، انرژي 

سبک لبـاس و پوشـاك، آرایـش صـورت، عطـر،      ؛ است 1اجتماعی ۀسرمایه بدن، ارائ ۀمشخص

که افراد براي نشان دادن موقعیت اجتماعی یا سـبک  ... جواهرات یا سایر زیورآلات، مدل مو و

هـاي  جنسی بودن است که بـه ویژگـی   عامل آخر، و. گیرند به جهان از آنها بهره می) ندگیز(

  . مواردي هم براي آن مطرح کرده است ،جنسی مربوط بوده

شـناختی جـذابیت بصـري، فیزیکـی، اجتمـاعی و      ترکیـب زیبـایی   ،بدنی ۀبنابراین سرمای

. هـاي اجتمـاعی اسـت    ینـه جنسی نسبت به سایر اعضاي غیر همجنس در اجتماع در همه زم

هاي خصوصی و فردي نظیر همسـرگزینی   تنها در عرصهسرمایه بدن نهکه حکیم معتقد است 

هـاي زنـدگی اجتمـاعی     بلکه در سـایر عرصـه   ،شود سرمایه مهمی محسوب می ،و بازار ازدواج

و  اسـت مشاغل مرتبط با فراغـت نیـز حـائز اهمیـت      ویژهبهمانند بازار کار و روابط محیط کار 

بـدن بـراي زنـان بـیش از     ۀ همچنین وي معتقد است کـه سـرمای  . باید مورد توجه قرار گیرد

  .مردان اهمیت دارد

اقتصادي، سطح سـواد و مـدت    - خود دریافت که پایگاه اجتماعی در تحقیق) 2010( آلام

 یکی از نتایج مهم این تحقیق ایـن بـود کـه   . منفی با احتمال طلاق گرفتن دارد ۀرابط ،ازدواج

فـرد از سـوي    ةشـد تر باشد، حمایت اجتماعی دریافـت همسرگزینی بزرگ ۀشبک ةهرچه انداز

بـه  . رضایت فرد از زندگی زناشویی بیشـتر خواهـد شـد    ،شبکه بیشتر خواهد شد و در نتیجه

عبارت دیگر، هرچه تعداد افراد دخیل در امر همسرگزینی بیشتر باشد، احتمال اینکه در ایـن  

ایـن  . ي باشند که در طول زندگی زناشویی از فرد حمایت کنند، بیشتر استمیان فرد یا افراد

هاي دیگر محققان نیز کاملاً همخـوانی   شبکه بر حمایت شبکه با یافته ةانداز تأثیر بارهیافته در

  . )1390، و دیگران باستانی :ك.ر(دارد 

اي  ن جامعـه تغییرات الگوي همسـرگزینی در تـایوان بـه عنـوا     ۀدر مطالع) 2006(گومنز 

هاي جدید با افـزایش آزادي در  گذاشته و نسلتأثیرفرایند نوسازي بر انتخاب افراد  تأثیرتحت 

                                                 
1. Social presentation 
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هاي سنتی مبتنی بـر  جایگزین ازدواج ،انتخاب، عشق و علاقه را به عنوان معیار انتخاب همسر

  .)28: 1393جنادله و رهنما، (کند  هاي محلی میخانواده، قومیت و سنت

گـذار بـر   تأثیرها و عوامل  دغدغه براي شناسایی زمینه ،آمار طلاق در کشوربا افزایش 

ي اجتمـاعی فزونـی یافـت و    هـا  آسیبخانواده و  ةن حوزاناپایداري خانواده در بین محقق

 رویکردهـاي مختلـف   بابر آن  مؤثرو فروپاشی خانواده و عوامل مطالعاتی در زمینه طلاق 

  . انجام شد

دریافتند که جهانی شدن فرهنگی موجب تغییر در فضـاهاي  ) 1400(میرزایی و همکاران 

هـاي بـدون    همسرگزینی و روابط عاملان با فضا شده و کنش همسرگزینی را به سمت ازدواج

شـعبانی و  . کنـد  گریز هدایت مـی ها و در فضاهاي نظارت دخالت یا با دخالت منفعلانه خانواده

میـانگین  کـه  درن و سـنتی طـلاق دریافتنـد    هاي م ـ شیوه تأثیردر بررسی ) 1400( همکاران

بنـابراین  . بیشتر از میانگین طلاق با همسـرگزینی سـنتی اسـت    ،طلاق با همسرگزینی مدرن

 در )1399(شـجاعی   .داشـته اسـت   تـأثیر نوع همسـرگزینی در طـلاق و ناپایـداري خـانواده     

اسـت  رسیده  یجهبه این نت »شناختی فرایندهاي وقوع طلاقجامعه ۀمطالع«پژوهشی با عنوان 

توانـد   ز داد که یک یا چندتاي آنهـا مـی  یتوان شش مدل فرایند طلاق را از یکدیگر تمی که می

  . در یک خانواده موجود باشد

شناسایی عوامل مرتبط با پایـداري ازدواج در  «عنوان  باتحقیقی  در) 1398(زاده ثناگویی 

ت پژوهشـی مـرتبط بـا پایـداري     کلیه مقـالا  ،با روش کیفی »)1398- 1388( مطالعات ایرانی

هـا نشـان داد کـه چهـار عامـل       یافتـه . سـال گذشـته بررسـی کـرد     دهدر را ازدواج در ایران 

- خـانواده  هـاي  هاي نسلی، نظام ارزشی حاکم بر جامعه و سیاست هاي جنسیتی، تفاوت تفاوت

پژوهشـی بـا   در ) 1398(سـاروخانی   .گذار باشـد تأثیرتواند بر عوامل پایداري ازدواج  محور می

 ،کـه طـلاق   داردبیـان مـی   »آن پژوهشی در شناخت واقعیت و عوامل اجتماعی ،طلاق«عنوان 

از یکسو ابعاد اقتصادي دارد و از سوي دیگر بر حیات اجتمـاعی و   ؛اي چندساختی استپدیده

ثر از فرهنـگ  أمت ـ ،طـلاق  ةاز آنجا که یکی از ابعاد پدیـد  .گذار استتأثیرحتی فرهنگ جامعه 

 اسـت و ازدواج بر مبنـاي عشـق رمانتیـک از همـین مقولـه       که رسد به نظر می است،ه جامع

  .گیردهایی مورد مداقه قرار پیامدهاي چنین ازدواجکه ضروري است 

مدت و بلندمـدت  کوتاه تأثیربررسی «عنوان  بادر تحقیقی ) 1398(همکاران قائمی اصل و 
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هـاي کنترلـی جنسـی و     بر کانال تأکیدایران با بر روند ازدواج و طلاق در  هاي اقتصادي متغیر

تواند با مسائل جنسـی، نهـادي و    تحولات ازدواج و وقوع طلاق می دارند کهبیان می »آموزشی

متغیـر  ) پایـدار (میان روند سـاختاري   که دهد همچنین نتایج نشان می. باشد مرتبطاقتصادي 

تشکیل خـانواده در ایـران بـه     .د داردرابطه معنادار و مثبتی وجو ،طلاق و متغیرهاي اقتصادي

ویـژه  به(هاي آموزشی  و زمینه) ویژه نسبت جنسیبه( هاي جنسی زمینه تأثیرطور ویژه تحت 

تواند علاوه بـر متغیرهـاي جنسـی و آموزشـی،      ولی تصمیم به طلاق می ؛است) نرخ باسوادي

   .دتورم و بیکاري نیز باش تأثیرتحت 

بررسـی پدیـده طـلاق بـا رویکـرد      «عنـوان   بـا  )1397( همکـاران بلالـی و  نتایج پژوهش 

مـدت را  هـاي طـولانی   دهد که براي واکاوي علت طلاق بهتـر اسـت گـره   نشان می »فرایندي

کننده و انتهایی طلاق، طـی یـک فرآینـد و در    کالبدشکافی نمود و به جاي توجه به علل تمام

د، دوره نـامزدي و زنـدگی   ن ـنمایگذر زمان به بررسی طلاق بپردازند؛ از دوره آشـنایی شـروع   

چه اتفاقاتی ممکن است بـراي   ،از طلاق پسد که ننهایت بداندر و  کنندیابی مشترك را علت

  . قرار دهد تأثیرفرد مطلقه رقم بخورد و زندگی وي و اطرافیانش را تحت 

بررسی ساختار عـاملی، روایـی   «عنوان  با) 1397(هوشمند نژاد و عیسی ي پژوهشها یافته

کـه بـا   دهـد   نشان می »در نمونه ایرانی )MSCI(ر هاي انتخاب همس پایایی پرسشنامه ملاك و

هاي انتخـاب همسـر در پـژوهش     ن عاملمیاترین عامل در هاي فرهنگی، مهم توجه به تفاوت

 »قابـل اعتمـاد بـودن همسـر    «عامل  ،شوارتز و هاسیبروك در جامعه آلمان و پژوهش در ایران

هـاي   اي خونگرم، فهمیده، بردبار، صادق و قابل اعتمـاد اسـت و عامـل   ه که شامل ملاكاست 

 همکـاران درخـش و   .ددر رتبه دوم و سوم اهمیت قرار دارن »درك«و  »و مهربانی یخلقخوش«

 ي آنهـا ها تحلیل داده. ندگیري ازدواج موفق پرداختبر شکل مؤثربه شناسایی عوامل ) 1397(

  . موفق و رضایتمند، عوامل گوناگونی دخالت دارد نشان داد که براي رسیدن به ازدواج

/ بـر ناپایـداري   مـؤثر تـوان اظهـار داشـت کـه عوامـل       بندي مطالعات پیشین میدر جمع

در زمـره عوامـل کـلان    . بنـدي نمـود  توان به عوامل کلان و خرد دسته پایداري خانواده را می

مـدرن  (هاي همسرگزینی  هشیو تأثیرجهانی شدن فرهنگی و تغییر در فضاهاي همسرگزینی، 

هاي نسلی، نظام ارزشی حـاکم بـر جامعـه مطـرح شـده       ، ناهمسان همسري، تفاوت)و سنتی

هـاي فـردي    توان به کاهش اقتدار والدین در همسـرگزینی و ویژگـی   در سطح خرد می .است
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عوامـل اقتصـادي و فرهنگـی را در ناپایـداري      ،اغلـب مطالعـات پیشـین   . همسران اشاره نمود

 ،شناسـانه آن رویکرد جامعـه  ،تمایز مطالعه حاضر با تحقیقات پیشین .انده واکاوي نمودهخانواد

هاي فروپاشی و عوامل فردي در بین نمونه آمـاري   شناسی همسرگزینی اروتیک، زمینه آسیب

  .زنان متقاضی طلاق است

  

  مبانی نظري

عی، فرهنگـی و  تحـولات و تغییـرات اجتمـا    ۀاي از اجتماع اسـت کـه کلی ـ   آیینه ،خانواده

 کـه  هـایی هتـرین نظری ـ یکـی از اصـلی  . گـذارد مـی  تـأثیر سیاسی در کارکردهـاي ایـن نهـاد    

 ۀانــد، نظریــشناســان در تجزیــه و تحلیــل مســائل خــانوادگی بــه آن توجــه داشــته  جامعــه

کارکردگرایـان، کارکردهـاي خـانواده را تنظـیم روابـط جنسـی،       . کارکردگرایی ساختی اسـت 

پذیر کردن افراد خانواده، مراقبت و نگهـداري از اعضـاي   بقاي نسل، جامعه تداوم و ،آوريفرزند

ایـن  . )1374رابرتسون، : ك.ر(دانند  عاطفی از اعضا میخانواده، تعیین جایگاه اجتماعی و حمایت 

گیري رفتارهـاي فـردي بـه وسـیله سـاختارها، متمرکـز       توجه ما را به چگونگی شکل ،نظریه

هـا از طریـق سـاختارها شـکل     کان انتخاب براي عمل دارند، انتخـاب ام، افراد هرچند. کند می

  . )27- 26: 1386ارمکی،  آزاد(شود  داده می

خـانواده را   ،ثر از الگوي کارکردگرایی ساختی پارسونزأشناختی سیستمی متجامعهدیدگاه 

و  در ایـن سیسـتم، سـاختار   . کند و خروجی و فرایندهایی مطرح می به مثابه نظامی با ورودي

بر اسـاس نظـر کارکردگرایـان،    . کننده استتعیین ،سازمان خانواده در تعیین رفتار اعضاي آن

لازم . خانواده نهادي است که بقاي آن وابسته به وظایف و کارکردهایی است که بر عهـده دارد 

است که خانواده براي حفظ بقاي خود، کارکردهاي مفروض را بـه خـوبی و تـا حـد مناسـبی      

ي خـانواده و کژکارکردهـایی چـون    ها آسیبکارکردگرایی، شناسایی  ۀمطابق نظری .انجام دهد

بـیش   ،ي اجتمـاعی ها آسیببراي حل مسائل و ... همسري وطلاق، تعارضات زناشویی، کودك

  .از پیش اهمیت یافته است

دورکیم در تئوري کارکردگرایی با اشاره به انتقال انسجام اجتماعی از انسجام مکانیکی بـه  

 هنجـاري، اخـتلال و نابسـامانی در روابـط، قواعـد و     را به صـورت بـروز بـی    گانیکی، آثار آنار

اي را پشت سـر   دورکیم، خانواده تحولات عمده ةبه عقید. کند هاي اجتماعی بررسی می ارزش
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ت که به وسیله والدین بنا شـده باشـد،   سطبیعی نی یخانواده گروه ،به باور وي. گذاشته است

دورکیم بـر ایـن    ةقاعد. اندرا به وجود آورده ت اجتماعی که عوامل اجتماعی آنبلکه نهادي اس

خـانواده زن  . است که هر عمل اجتماعی به وسیله یک عامل اجتماعی دیگر قابل تبیین اسـت 

خـانواده پدیـد    ،و شوهري که بر مبناي ازدواج است، انتهاي تحولی اسـت کـه در جریـان آن   

ارمکـی،   آزاد: ك.ر(گیرد  وسعت بیشتري می ،ستقیم فرد با اجتماعآید، به طوري که ارتباط م می

در . شرایط آنـومی رخ داده اسـت   ،دورکیم بر این باور است که در جامعه در حال گذار. )1386

و چنین شرایطی نیز بـه خـانواده تسـري     نیستخانواده از تغییرات مستثنی  ،چنین وضعیتی

  .انواده به همراه داشته استیی را در کارکردهاي خها آسیبیافته که 

جدیـد   ةپردازان، تغییـرات را بـه معنـاي زوال و فروپاشـی خـانواده در دور     برخی از نظریه

ها هر یک به دلایلی متفـاوت از دیگـري بـه    افلاطون، مارکس و انگلس و فمینیست. دانند می

قاي خـانواده بـا   اي به ب عده ،در مقابل. اندیشند حذف کارکردهاي سنتی خانواده در جامعه می

هـاي   ثر از اندیشـه أکارکردگرایـان سـاختاري مت ـ  از اي  عـده . وجود تغییـرات آن توجـه دارنـد   

بـر ایـن    ،تغییر نظام کارکردي خـانواده را امـري نامحتمـل دانسـته     ،دورکیم، پارسونز و مرتن

 ـ نظریه. باورند که خانواده هرگز دچار فروپاشی نخواهد شد د کـه  پردازان نوسازي بر ایـن باورن

تغییر در نگرش فرد بـه سـمت فردگرایـی، قابلیـت تغییرپـذیري و تسـامح صـورت گرفتـه و         

پـذیري در  همزمان با این تحولات، نوعی انطباق. شود محوري به فردمحوري تبدیل میخانواده

وستوف بر این باور اسـت کـه تحـولات    . دهد الگوهاي ازدواج و خانواده با شرایط جدید رخ می

زیـرا   ؛دنشـو  ها و نمادهـایی از تغییـرات اجتمـاعی محسـوب مـی      و خانواده، نشانهنهاد ازدواج 

تحولات اقتصادي و اجتماعی جامعه مرتبط با کاهش اقتدار سنتی و مـذهبی، اشـاعه اخـلاق،    

تبـار و  بـه نقـل از نـازك    2002ویکس، : ك.ر( استعقلانیت و فردگرایی و گسترش فرهنگ مصرف 

  .)1394دیگران، 

مـدرن را  ۀ کـه علـل تغییـرات همسـرگزینی در جامع ـ     هایی استهي از نظرینوساز ۀنظری

تحـولات در خـانواده و    ، بهداشته تأکیدتبیین ساختاري تحولات  راین نظریه ب. کند تبیین می

همسرگزینی به دلیل ظهور نیروهـاي جدیـد اجتمـاعی، یعنـی سـه جریـان صـنعتی شـدن،         

ین اساس تحولات ازدواج و خـانواده بـه عنـوان    بر ا«. پردازد شهرنشینی و آموزش همگانی می

انطباق بـا شـرایط    ،مند با تغییر در شرایط نظام اجتماعی پیرامونی یا به عبارتیسازگاري نظام
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در فراینـد نوسـازي، بـین عوامـل     . شـود  اقتصادي اجتماعی تغییر یافتـه در نظـر گرفتـه مـی    

هـاي مجـزا در نظـر     شـکل اتـم   ید و افراد بـه آهمبسته اجتماعی، نوعی گسست به وجود می

اي  شوند که به دنبال حداکثر سود و نفع شخصـی خـود هسـتند و تغییرهـاي ایـده      گرفته می

همزمـان بـا تغییـرات    . گیرد گرایی و انزواطلبی صورت میافراد نیز به سمت سکولاریته، مادي

: ك.ر( »ردگی ـ ، نوعی انطباق و سازگاري در الگوهاي ازدواج با شرایط جدیـد شـکل مـی   یادشده

  . )149: 1394به نقل از محمودیان و دیگران،  2002ویکس، 

در ارتباط بـا تحـولات فرهنگـی بـراي      ویژهبهگذار تأثیرجهانی شدن به عنوان عاملی 

کشـور خاورمیانـه    شـش خود در  ۀلرنر در مطالع. تغییرات همسرگزینی مطرح شده است

 ـ    »فرهنگی ۀاشاع«نام ه مفهومی ب ،)از جمله ایران( ه را مطرح نموده و معتقـد اسـت کـه ب

وقـوع  ه واسطه نشر و بسط عناصر فرهنگی کشورهاي غربی در جهان، نوسازي و تجدد ب ـ

که براي آمادگی روانـی  را ترین عواملی مهم ،اشاعه فرهنگی ۀوي با طرح نظری. پیونددمی

هـاي   بسط و گسـترش رسـانه  : شماردبرمی ، موارد ذیلاستها براي نوسازي مفید انسان

لرنـر بـه ایـن نتیجـه     . مشـارکت  وشهرنشـینی   ،تحصیلات يسوادآموزي و ارتقا ،گروهی

هـاي جهـان سـوم    رسد که همراه با ورود تسهیلات شهري، نگرش و باورهـاي انسـان   می

شـناخت تحـولات    بـراي بنـابراین   .شـود آنـان نیـز مـدرن مـی     ۀکنـد و اندیش ـ تغییر می

-تحولاتی در ساختارها و روابط اجتمـاعی رخ همسرگزینی لازم است به تحولات ارزشی، 

محققـان معتقدنـد کـه    . دهند توجـه نمـود   داده و منابعی که فرهنگ جدید را اشاعه می

هـاي مـدرن    ارزش ،شـود و بـه جـاي آنهـا     توسعه کمرنگ مـی  ۀهاي سنتی در سایارزش

ه شـده و  یکدیگر شبی هآرام ب آرام ،جوامع گوناگون  براساس این نظریه،. شود جایگزین می

بعضی نیـز عامـل ایـن همگرایـی را گسـترش      . روند این تشابه رو به گسترش نهاده است

 بـا توجـه بـه   . )143: 1388سـاروخانی،  (داننـد   روزافزون علوم و فنون در این کشـورها مـی  

  .یی براي ازدواج اروتیک مفروض نمودها آسیبتوان  می شدههاي مطرحهنظری

ي هـا  آسـیب ان همسـري نیـز قـادر بـه تحلیـل      همسـان همسـري و ناهمس ـ   هايهنظری

دارد که افراد مایلنـد   تأکیدنظریه همسان همسري بر این مهم . ندتهمسرگزینی و ازدواج هس

از حامیـان  . )40: 1375، همـان ( همسري برگزینند که بیشتر همسانشان باشد تـا ناهمسانشـان  

باورمن نیـز اذعـان   . اشاره کرد »برگس«و  »ویلیان«، »سنترز«، »کیل«توان به  می یادشدهدیدگاه 
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 ،تر از آنکه تصادف بتواند بر آن کـارگر شـود  کند که افراد در تمامی سنین در میدانی فراخ می

به عبـارت دیگـر   . کنند که از نظر موقعیت زناشویی همانند خودشان باشد با کسانی وصلت می

ناهمسـان   ۀ، نظری ـدر مقابـل ایـن رویکـرد   . هاي مشابه سبب تمایـل بـه ازدواج اسـت    ویژگی

ویـژه  پیروان این نظریه بر این اعتقادند که تفاوت و ناهمسـانی بـه  . همسري مطرح شده است

ویـنچ بیـان   . )42: 1375سـاروخانی،  (دارد  میافراد را به وصلت با یکدیگر وا ،کنندهصفات تکمیل

شـناختی  هـاي روان  گزینند کـه ویژگـی  فردي را به عنوان همسر خود برمی ،کند که افراد می

 ،کنـد کـه از طریـق او    همسـري انتخـاب مـی    ،به عبارت دیگر فرد. باشد داشتهمکمل آنها را 

بـر اسـاس ایـن    . )1376اعـزازي،  : ك.ر(حداکثر رضایت را در رفع نیازهاي خویش کسـب کنـد   

کنـد و   هاي ذهنی از یکسو میان آنان پیوند ایجاد می نظریه، ناهمسانی دو فرد از لحاظ قابلیت

  . دیگر کمکی براي ارضاي زندگی زناشویی آنهاست از سوي

شـناختی  تواند نیازهـاي روان  وینچ باور داشت که عشق جذابیتی براي طرفین دارد که می

اي از این نیازهاي شخصی اسـت   پاره يهر کس در پی ارضا ،به نظر او. دیگري را برطرف کند

رانند که بـه سـبب    ب همسري میو همین نیازهاي ارضانشده هستند که فرد را به سوي انتخا

: ك.ر(خصایل شخصی متفاوت، قابلیـت بـرآورده سـاختن نیازهـاي او را داشـته باشـد        داشتن

هـاي اجتمـاعی   در حالی که نظریه همسان همسري بر شـباهت . )1387کلدي و غفوریان قالیباف، 

شـناختی  اناز نظر رو ویژهه، نظریه ناهمسان همسري بر عدم شباهت بکند می تأکیدهمسران 

  . داند ها را عامل انتخاب همسر میتفاوت ،همسران توجه نموده

هـا و   فـردي و تغییـرات ویژگـی   گیدنز به موضوع روابط شخصی و بـین  »رابطه ناب« ۀنظری

خر، روابـط شخصـی بـه سـمت     أمدرنیتـه مت ـ  ةدر دور. پـردازد  کیفیت آنها در دوران اخیر می

اي برابر است کـه   رابطه ،رابطه ناب. در حرکت است »ابرابطه ن«نام ه گیري نوعی رابطه بشکل

اي خارج از نفـس رابطـه آزاد    شود و از قید هرگونه معیار و ضابطه رابطه برقرار می ،براي نفس

در گذشـته، ازدواج  «شـود کـه    در توضیح بیشتر، گیدنز متـذکر مـی  . )325: 1385گیدنز، (. است

 تـأثیر خویشـاوندان و نـه خـود طـرفین و نیـز تحـت        نوعی قرارداد بود که به ابتکار خانواده و

اما به تدریج با صـنعتی شـدن و تضـعیف نظـام خـانواده      . گرفت ملاحظات اقتصادي انجام می

کـن شـده و ظهـور عشـق و     ساخته در رابطه بـا ازدواج ریشـه  گسترده، الزامات بیرونی و پیش

بنـابراین ازدواج بـیش از   . منزله انگیزه اصلی ازدواج تلقـی شـده اسـت   هاي رمانتیک به  علاقه
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پیش به صورت رابطه خاصی درآمده است که به دلیل پیدایش آن احسـاس رضـایت عـاطفی    

 1394گیـدنز،  ( »شود زیستی و ارتباط نزدیک با همسر مطلوب حاصل میخاصی است که از هم

  . )29: 1397آباد، به نقل از جهانی دولت

تـوان آن را بـه دلخـواه     اجتماعی اسـت کـه مـی    ۀسب تعریف، ارتباط ناب، نوعی رابطبرح

چنـین  . پایان داد و تنها تا زمانی پایدار است که فواید درمانی کافی براي شخص داشته باشـد 

تنها به فرد دیگر، بلکه نسبت به نقش رابطـه اجتمـاعی هـم    اي مستلزم داشتن تعهد، نه رابطه

از طـرف دیگـر، همـین رابطـه را     . ذاتی رابطه نـاب اسـت   هاي درون یژگیهست؛ امري که از و

نفـع   گسستن رابطه ممکن است به طور ارادي از جانـب افـراد ذي  . توان به دلخواه گسست می

انگیـز نیسـت    این شـگفت ربنـاب . بخشی از افق واقعی تعهد است ةدهند صورت پذیرد و تشکیل

هـاي نـاب مـوج     گی در میان تاروپود ارتبـاط که احساساتی چون خشم و پرخاشگري و افسرد

  :دکن گیدنز عناصر اساسی رابطه ناب را به شکل زیر توصیف می. بزند

تـا آن   »وجود دیگري را به رسـمیت بشناسـد  «در رابطه ناب، تنها کافی نیست که شخص 

موضـوع  . تـر احسـاس کنـد    دیگري، در واکنش به این رفتار، هویت شخصی خود را مستحکم

پیوسـته خـودداري و توسـعه     هـم   است که هویت شخصی، از خلال فرآیندهاي بـه  مهم این 

چنـین فرآینـدهایی بـه پدیـد آمـدن      . یابـد  گـري بـا طـرف مقابـل، اسـتحکام مـی       خودمانی

هاي نیرومندي دارنـد تـا برخـی     کنند که بالقوه پیوستگی کمک می »هاي مشترك سرگذشت«

. پیوندنـد  هاي جنسی به یکدیگر می تجربه هاي مشترك در هاي فردي به حکم موقعیت ویژگی

هـاي زمـانی و فضـایی     هاي مشترك ممکن است به کلی دور از نظم و ترتیـب  این سرگذشت

  . )1393گیدنز، : ك.ر(گیرند  تر شکل می هاي اجتماعی وسیع خاصی باشند که در عرصه

  

  چارچوب مفهومی

 هـاي هشت که بر اسـاس نظری ـ توان اظهار دا تحقیق می ۀبا توجه به مبانی نظري و پیشین

تـرین واحـد    ایـن کوچـک  -  تغییرات در کارکردهاي خانوادهکه رسد  نظر میه گرایان ب کارکرد

از آنجا که بقـاي خـانواده وابسـته بـه کارکردهـا و      . یی مواجه شده استها چالشبا  - اجتماعی

مـاعی  ي اجتهـا  آسـیب زمینه فروپاشی و بستري براي رخـداد   ،، کژکارکردي آناستوظایف 

 .اسـت  گذاشـته  بـه بـاور دورکـیم، خـانواده تغییـرات قابـل تـوجهی را پشـت سـر         . گردد می
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پردازان نوسازي بر این باورند که تغییر در نگرش فرد به سمت فردگرایی، سبب تسـامح   نظریه

مدرن بـه   ۀصنعتی شدن جامع ،گیدنز. محوري و اقتدار آن به فردمحوري شده استاز خانواده

سـاخته در  گسترده را یکی از عواملی دانسته که الزامات بیرونی و پیش ةانوادهمراه تضعیف خ

اصـلی   ةهاي رمانتیـک بـه منزلـه انگیـز     کن کرد و ظهور عشق و علاقهریشه را رابطه با ازدواج

بنابراین ازدواج بیش از پیش به صورت رابطه خاصی در آمـده اسـت کـه بـه     . ازدواج تلقی شد

زیستی و ارتبـاط نزدیـک بـا    ضایت عاطفی خاصی است که از همدلیل پیدایش آن احساس ر

کـارکرد بقـاي نسـل و فرزنـدآوري نادیـده       ،در ایـن وضـعیت  . شود همسر مطلوب حاصل می

  . شود انگاشته می

داشته و بـر ایـن بـاور     تأکیدناب نیز گیدنز بر چگونگی پایداري آن  ۀرابط ۀدر تبیین نظری

تنها به فرد دیگر، بلکه نسبت به نقش رابطـه  تن تعهد، نهاي مستلزم داش است که چنین رابطه

گسسـتن  . تـوان بـه دلخـواه گسسـت     اجتماعی هم هست؛ از طرف دیگر، همین رابطه را مـی 

دهنـده بخشـی    نفع صورت پذیرد و تشکیل رابطه ممکن است به طور ارادي از جانب افراد ذي

نـوان یـک دارایـی فـردي مطـرح      تئوري سـرمایه بـدن را بـه ع   این . از افق واقعی تعهد است

در  و هـاي اقتصـادي، فرهنگـی و اجتمـاعی اهمیـت دارد      سرمایه بدن، مانند سرمایه. کند می

 ،سرمایه بـدن . شده جوامع مدرن ثروتمند در حال ارزشمند شدن هستندهاي جنسی فرهنگ

ــازار ازدواج محســوب مــی  ــی اصــلی در همســرگزینی و ب ــدازه شــبکه . شــود دارای هرچــه ان

شده فرد از سوي شـبکه بیشـتر خواهـد    تر باشد، حمایت اجتماعی دریافتزینی بزرگهمسرگ

در طول زندگی زناشـویی از فـرد    یادشدهشد و در نتیجه احتمال اینکه فرد یا افرادي از شبکه 

  . حمایت کنند، بیشتر است

  :زیر قابل طرح است هايهبر این اساس فرضی

ن زنـان متقاضـی طـلاق سـبب     یـا مهمسـرگزینی در   ةشـیو که رسد  نظر میه ب -

 .فروپاشی پیوند زناشویی شده است

بر انتخاب فردي در همسرگزینی  تأکیدگیري فردي و رسد که تصمیم نظر میه ب -

 .کند ایفاي نقش می ،اروتیک

کوتـاهی از   ۀظهور اندیشه طلاق در فاصـل  ،تیکودر ازدواج ارکه رسد  نظر میه ب -

  شود؟  شروع زندگی مشترك ایجاد می
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  مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 

  

   شناسیروش

روش مطالعـه، پیمـایش و جامعـه آمـاري     . اسـت این مطالعه بر اساس ماهیـت توصـیفی   

 2کننده به مجتمـع قضـایی خـانواده شـماره     کلیه زنان متقاضی طلاق مراجعه ،تحقیق حاضر

شـرایط   بـه دلیـل  ایـن دوره  . هستند) 1400ماهه سوم سال سه(زمانی تحقیق  ةتهران در باز

از آنجـا کـه   . زمانی انتخاب شد ةدوران کرونا و افزایش تعارضات زناشویی در این دور ۀقرنطین

در اختیـار قـرار    2آمار دقیقی از تعداد متقاضیان طلاق در مجتمـع قضـایی خـانواده شـماره     

روزهاي پرتردد و مراجعه شناسایی شد و زنان متقاضـی طـلاق از قشـرهاي مختلـف      ،نداشت

از بـین آنهـا   . ندشـد مقـدماتی شناسـایی    ۀبر اساس مصاحب ،ازدواج اروتیک داشتندکه شیوه 

به عنوان نمونـه   ،حاضر به مصاحبه شدند ،مطالعه ةنفر از متقاضیان زن که در دور 180تعداد 

اسـاتید   تأییدساخته بود که بر اساس پرسشنامه محقق ،ابزار مطالعه. مورد مطالعه قرار گرفتند

رعایـت   بـراي . شـد و به طور کلـی تحلیـل    هاي مطالعه تجمیع داده. وري بودص 1داراي روایی

اخلاق پژوهش و ملاحظات اخلاقی، قبل از شروع مصاحبه، اهداف تحقیق براي افراد توضـیح  

 ۀمتغیـر اصـلی شـامل اندیش ـ    چهـار  .شد پرسشنامه تکمیل می ،داده شده و در صورت توافق

 يهاي افراد واسطه و میـزان بقـا   راهنمایی تأثیرنواده، طلاق، استفاده از راهنمایی و حمایت خا

                                                 
1. Validity  
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پرسشنامه به تفکیک متغیرهـاي   1که پایایی گردید اروتیک مطالعه هايزوجن میازناشویی در 

  .گزارش شده است )1(تحقیق با آزمون آلفاي کرونباخ بررسی شد که در جدول 
  

  هاي تحقیق مقدار آلفاي کرونباخ شاخص -1جدول 

  ریب آلفاي کرونباخض  شاخص  ردیف

  872/0  استفاده از راهنمایی و حمایت خانواده  1

  816/0  دیگرهاي افراد  راهنمایی  2

  820/0  اندیشه طلاق  3

  924/0  با عشق اروتیک هايزوجن میانزناشویی در  يمیزان بقا  4
  

  هاي تحقیق یافته

لازم اسـت  . تیکی از عوامل مهـم در همسـرگزینی و ازدواج اس ـ   ،رسد که سن به نظر می

تعامـل مناسـب    ،فرد به سطحی از رشد رسیده باشد که قادر به انتخاب درسـت و پـس از آن  

 ،از پاسـخگویان هنگـام ازدواج  % 21.9دهـد کـه    هاي این مطالعه نشان مـی  بررسی داده. باشد

هنگـام ازدواج در دهـه   %) 67.3(بیش از نیمی از پاسخگویان . اندسال سن داشته 20کمتر از 

سـال و بیشـتر    30 ،درصد از آنان هنگام ازدواج 11قرار داشتند و تنها ) 29- 20(ندگی سوم ز

سـال سـن داشـته و     24از پاسخگویان هنگام ازدواج تا % 57.5به عبارت دیگر . اندسن داشته

  . اندسال سن داشته 35نفر از پاسخگویان هنگام ازدواج بیش از  3تنها 

                                                 
1. Reliability 
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  شماي کلی پاسخگویان -2جدول 

  درصد  تعداد  گویه  متغیر  درصد  تعداد  گویه  رمتغی

سن 

  پاسخگویان

کمتر از 

20  
2  1.10  

سن هنگام 

  ازدواج

کمتر از 

20  
38  21.9  

20-24  4  2.20  20-24  64  35.60  

25-29  13  7.20  25-29  57  31.70  

30-34  53  29.40  30-34  18  10  

35-39  39  21.70  35+  3  1.70  

  100  180  کل  21.70  39  40-44

45-49  11  6.10  

  تحصیلات

  8.30  15  زیر دیپلم

  19.40  35  دیپلم  10.60  19  +50

  10  18  فوق دیپلم  100  180  مجموع

وضعیت 

  شغلی

  

  41.70  75  کارشناسی  66.70  120  شاغل

  33.30  60  بیکار
ارشد و 

  بالاتر
37  20.60  

  100  180  مجموع  100  180  مجموع
  

%) 10.5(دهـم از پاسـخگویان   دهد که کمی بیش از یک بررسی سن پاسخگویان نشان می

 30سال سـن دارنـد و نزدیـک     30کمتر از ) درخواست طلاق/ زمان مصاحبه(در حال حاضر 

با مقایسه سن آنان هنگام ازدواج و سن زمان تقاضـاي  . ساله هستند 34تا  30درصد هم بین 

یکـی از  . ان کوتاه بوده استیابیم که مدت زمان زندگی مشترك در بین پاسخگویطلاق درمی

گرایـی بـر ناپایـداري زناشـویی اسـت،      مـدرن  تأثیر ةدهندهاي مهم این مطالعه که نشان یافته

بررسـی سـطح تحصـیلات پاسـخگویان نشـان      . وضعیت سطح تحصیلات پاسـخگویان اسـت  

% 41.70درصد از آنان داراي تحصیلات عالی بوده و به طـور مشـخص    62دهد که حدود  می

 ؛%)62.3مجمـوع  (انـد  ارشد و بالاتر بودهداراي مدرك کارشناسی% 20.6ارشناسی و مدرك ک

بنـدي  در جمـع . نیـز فقـط داراي دیـپلم بودنـد    %) 19.40(پـنجم از آنـان   یک حدود هرچند

درصـد از   50توان اظهار داشت که بیش از  هاي شاخص پاسخگویان متقاضی طلاق می ویژگی

درصـد داراي تحصـیلات عـالی     62داشته، بیش از ) سال 24 تا(آنان تجربه ازدواج زودهنگام 
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نکته دیگري که از وضعیت پاسخگویان احصـا  . اندبوده و مدت زندگی مشترك کوتاهی داشته

  .انداز پاسخگویان شاغل گزارش شده% 66.7شود، وضعیت اشتغال آنهاست، به طوري که  می

بدنی طرف مقابـل و تصـمیم    ۀو سرمای فرد و بر اساس ظواهر ۀازدواج اروتیک بر مبناي علاق

از % 41.7 کـه  دهـد  هـا نشـان مـی    یافتـه . فردي انجام شده و نقش خانواده بسیار محدود اسـت 

نیـز تنهـا   % 19.40مشورت نکـرده و   پاسخگویان در فرایند همسرگزینی و ازدواج با خانواده اصلاً

تـوان نتیجـه افـزایش     را مـی  وضعیت موصـوف . اندبار در این مورد با خانواده مشورت داشتهیک

نیـز  % 39نزدیـک بـه    هرچنـد . نسـلی دانسـت  فردگرایی در جامعه مدرن و کاهش تعاملات بین

  .اندهمسرگزینی مشورت کرده بارهچند بار یا بارها با والدین خویش در

  

  پاسخگویان بر اساس میزان مشورت با والدین در فرایند همسرگزینی - 3جدول  

 
دینمیزان مشورت با وال  

 کل
  اصلاً  یک بار  چند بار  بارها

 180 75 35 36 34  تعداد

 100.00 41.70 19.40 20.00 18.90 درصد
  

تغییرات اجتماعی از اهمیـت نقـش خـانواده در فراینـد همسـرگزینی       که رسد نظر میه ب

ــان  ــد   و کاســته و زن ــت در فراین ــراي دریافــت مشــاوره و حمای ــابع دیگــري ب ــان از من جوان

منابع دریافت مشاوره و حمایـت پاسـخگویان هنگـام     ،جدول زیر. گیرند بهره می همسرگزینی

پاسـخگویان  %) 36(سوم بر اساس جدول زیر کمی بیش از یک. دهدهمسرگزینی را نشان می

این در حـالی اسـت کـه    . انداز خانواده به عنوان منبع دریافت حمایت و مشاوره استفاده کرده

شخصـی وارد   ۀاند و تنها بر مبناي علاق ـخاب همسر کمک نگرفتهکس در انتاز هیچآنها % 47

مطالعه که نشان از تغییـر در   هاي این یکی دیگر از یافته. اندفرایند همسرگزینی و ازدواج شده

ازدواج به ندرت قادر بـه ایفـاي نقـش     ةسسات مشاورؤمنابع همسرگزینی دارد این است که م

 ةسسـات مشـاور  ؤگیـري از خـدمات م  بهـره  کـه  دهـد  می ها نشان یافته. در این زمینه هستند

از کمـک  %) 1.1(نفـر   2به طوري که از بین کل پاسخگویان تنها  رو نبوده،روبهاقبال  باازدواج 

در  را سایر منابع دریافت حمایت و مشـاوره  ،از پاسخگویان% 15حدود  .اندسسات بهره بردهؤم

  .اندکردهفرایند همسرگزینی گزارش 
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  همسرگزینی پاسخگویان برحسب دریافت حمایت و مشورت در فرایند -4جدول 

 

 دریافت حمایت و مشاوره در فرایند همسرگزینی

اعضاي  کل

  خانواده
  دوستان

/ همسایه

  اقوام
  کسهیچ  سساتؤم

 180 85 2 8 19 66  تعداد

 100.00 47.20 1.10 4.40 10.60 36.70 درصد

  

تیک که بر اساس ظواهر بدن و سرمایه بدن بـوده،  وار هايمبناي پیوند زناشویی در ازدواج

. دهـد  مانع از شناخت دقیق طرف مقابل شده و احتمـال ناپایـداري زناشـویی را افـزایش مـی     

تیـک در سـال اول   وهـاي ار کـه بـیش از نیمـی از ازدواج    دهدنشان می )5(نگاهی به جدول 

 ل بـا مشـکل مواجـه شـده و    بعـد از سـه سـا   %) 29.40(سوم آنها و نزدیک به یک%) 52.80(

از % 82.2بـدین ترتیـب   . دریافتند که دیگر قـادر بـه ادامـه زنـدگی مشـترك نیسـتند       ها زوج

پاسخگویان زن متقاضی طلاق در یک تا حداکثر سه سال اول زندگی مشترك دریافتنـد کـه   

  . قادر به ادامه زندگی مشترك نیستند

یداري زناشوییشناسی وضعیت ناپا پاسخگویان برحسب آسیب -5جدول   

 کل
بیش از 

سال 5  

 5بعد از 

 سال

 3بعد از 

 سال

 1بعد از 

 سال
 متغیرها

فاصله ازدواج تا زمان  تعداد 95 53 6 26 180

احساس قادر نبودن به 

 ادامه زندگی مشترك
 درصد 52.80 29.40 3.30 14.40 100.00

شکل گرفتن اندیشه و  تعداد 55 68 18 39 180

 درصد 30.60 .37.80 10.00 21.70 100.00 فکر طلاق در ذهن

مدت زمان اقدام به  تعداد 28 48 25 79 180

 درصد 15.60 .26.70 13.90 43.90 100.00 طلاق بعد از ازدواج

  

هـاي نخسـتین انتخـاب همسـر از یکسـو و ظـاهر شـدن        از بین رفتن معیارها و جذابیت

براي ادامه زندگی مشـترك   وانیناتشخصیت طرف مقابل و تعارض بین علایق طرفین موجب 
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در . شـود  در افراد سبب اندیشیدن به راهکار قانونی براي پایان دادن به شـرایط نـامطلوب مـی   

نشـان  طلاق و جدایی در متقاضـیان طـلاق    بارهبین نمونه مورد مطالعه، بررسی زمان تفکر در

سـال بـه فکـر     پـس از سـه  % 37.80سال و  درصد از آنان بعد از یک 30که بیش از  دهدمی

از پاسخگویان تـا سـه سـال    % 68.5بدین ترتیب حدود . جدایی و خاتمه شرایط دشوار افتادند

ــدگی مشــترك مــی  ــه فروپاشــی زن ــد. اندیشــیدند بعــد از ازدواج ب ــیش از نیمــی از  هرچن ب

سـال بـه    3پاسخگویانی که با ازدواج اروتیک وارد زندگی زناشویی شده بودند، پس از کمتر از 

قـادر بـه عملـی کـردن      یادشـده اند، درصد کمتري در دوره زمـانی  ی و طلاق افتادهفکر جدای

. انـد جدایی بوده و بعد از فاصله زمانی براي فروپاشـی خـانواده از طریـق طـلاق اقـدام نمـوده      

از  آنهـا پـس  % 26.70سال و  یکاز  پساز پاسخگویان % 15.60دهد که  نشان می بالاجدول 

درصـد از   42بـه عبـارت دیگـر بـیش از     . انـد به طلاق نمـوده  سه سال زندگی مشترك اقدام

وقـوع تغییـرات اساسـی در سـطح     . انـد ایی گرفتـه دپاسخگویان پس از سه سال تصمیم به ج

د کـه  ش ـدر نتیجه باعـث  . جامعه سبب تسري این تغییرات به فرایند همسرگزینی شده است

ایـن فراینـد کـاهش یافتـه و در     نقش عواملی نظیر والدین، خویشاوندان، دوستان و غیـره در  

 . افزایش چشمگیري داشته باشد ،مقابل نقش فرد

بـین پیونـد زناشـویی بـر     که دهد دست آمده از طریق آزمون اسپیرمن نشان میه نتایج ب

شـده شـامل حمایـت دیگـران در     تیـک و متغیرهـاي بررسـی   واساس تمایل فردي و عشق ار

، تحصیلات همسر، سن ازدواج، شکل گـرفتن  فردازدواج، مشورت با والدین، میزان تحصیلات 

رابطـه قـوي، مثبـت و     ،از ازدواج پـس زمان اقدام به طلاق اندیشه و فکر طلاق در ذهن، مدت

بـدین  . رابطه معناداري مشـاهده نشـد   »تحقیق از همسر«معناداري وجود دارد و تنها با متغیر 

کننـده بـه مجتمـع    ق مراجعـه که در نمونه زنـان متقاضـی طـلا   توان اظهار داشت  ترتیب می

شـیوه همسـرگزینی و عوامـل     تـأثیر ناپایداري پیوند زناشویی تحت  ،2قضایی خانواده شماره 

  . مرتبط با آن است

هـاي دیگـران و    متغیر حمایت دوبه ترتیب  ،شود گونه که در جدول زیر مشاهده میهمان

. و معنـاداري وجـود دارد   همبستگی قـوي  ،مشورت با والدین و ازدواج بر مبناي عشق اروتیک

همسـرگزینی و ازدواج اروتیـک بـا حـذف      ةدر توضیح این یافته باید اظهار داشـت کـه شـیو   

و سـایر   أمبـد  ةعدم دریافت حمایت خانواد/ و در نتیجه کاهش) و دیگران(مشورت با خانواده 
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ي آمـاري نشـان   ها یافته. شود ساز ناپایداري پیوند زناشویی میزمینه ،ها از خانواده جدیدگروه

بـا ازدواج بـر مبنـاي    ) 0.520(از آن دارد که سن ازدواج داراي کمتـرین ضـریب همبسـتگی    

ضعیف مثبت و معنادار بـین ازدواج   ۀوجود رابط ،قابل توجهۀ نکت. عشق و انتخاب فردي است

 ،به عبارت دیگر سن پاسخگو و تحصـیلات وي . است) 0.693(اروتیک و سطح تحصیلات فرد 

ایـن در حـالی اسـت کـه تحصـیلات همسـر       . یفی بـا همسـرگزینی اروتیـک دارد   ارتباط ضع

متغیـر شـکل گـرفتن اندیشـه     . دهد تیک نشان میوبا ازدواج ار) 0.805(همبستگی بیشتري 

بیشـترین   ،زمان اقدام به طـلاق بعـد از ازدواج  مدت ،و بیش از آن) 0.875(فروپاشی و طلاق 

  .وتیک داردرا با ازدواج ار) 0.937(ضریب همبستگی 

  

  ن ازدواج اروتیک و متغیرهاي تأثیرگذارمیاآزمون اسپیرمن رابطه  - 6جدول 

سطح معناداري 

(sig) 

ضریب 

 همبستگی
 تعداد

 ازدواج اروتیک

0/000 856/0 180 

 کمک و حمایت دیگران در ازدواج 180 887/0 0/000

 مشورت با والدین 180 744/0 0/000

 لاتمیزان تحصی 180 693/0 0/000

 میزان تحصیلات همسر 180 805/0 0/000

  تحقیق از همسر 180 189/0 0/11

  سن هنگام ازدواج 180 520/0 0/000

  شکل گرفتن اندیشه و فکر طلاق در ذهن 180 875/0 0/000

  زمان اقدام به طلاق بعد از ازدواجمدت 180 937/0 0/000

  

   گیريبحث و نتیجه

ویـژه  به طوري که تحولات خانواده به ،اي هستند طات دوسویهخانواده و جامعه داراي ارتبا

از سوي دیگـر تغییـرات    ،ات قابل توجهی بر جامعه گذاشتهتأثیرتواند  وضعیت پایداري آن می
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هـاي گسـترده در    دگرگـونی  ،هـاي اخیـر   در دهـه . سـازند  ثر میأاجتماعی، این نهاد مهم را مت

گیري و کارکردهـاي خـانواده ایجـاد نمـوده     شکل ةالمللی، تغییراتی در نحوسطوح ملی و بین

کـوره  «خـانواده را همچـون    ،ناتحولات خانواده تاحدي است که برخی از محقق ةگستر. است

ه در ش ـتـر ری بسیاري از تحولات اجتمـاعی بـزرگ   زیرا ؛)2003تورن، : ك.ر(اند تلقی کرده »تغییر

هـاي هـر نظـام اجتمـاعی یعنـی       لفـه ؤمتـرین  خانواده با یکی از مهـم  و تغییرات داردخانواده 

آدمیـان زیـر   «: بـاره آورده اسـت  بشیریه در ایـن . ارتباطی تنگاتنگ دارد ،یکپارچگی اجتماعی

سـاختار روحـی   . کنند ساختارهاي روحی متفاوتی پیدا می ،نهادهاي اجتماعی و سیاسی تأثیر

نیتـه و بـه دنبـال آن    مدر .)20: 1400بشـیریه،  ( »دهـد  وضع اخلاقی جامعه را بازتـاب مـی   ،فرد

  . هاي ایجاد این تحولات است یکی از زمینه ،افزایش فردگرایی

ثر أدر همسـرگزینی مت ـ  ویژهههاي مختلف ب افزایش فردگرایی در زمینه که رسد نظر میه ب

گیدنز با استفاده از تئوري رابطه نـاب  . پایداري پیوند زناشویی را کاهش داده است ،از مدرنیته

سـاخته در رابطـه بـا ازدواج بـه دلیـل      کن شدن الزامات بیرونی و پـیش ریشهمعتقد است که 

گسترده اتفاق افتـاد و چنـین شـرایطی     ةمدرن به همراه تضعیف خانواد ۀصنعتی شدن جامع

بنـابراین  . هاي رمانتیک به منزلـه انگیـزه اصـلی ازدواج تلقـی شـد      سبب ظهور عشق و علاقه

زیسـتی و ارتبـاط نزدیـک بـا     عـاطفی خـاص از هـم   ازدواج به دلیل پیدایش احساس رضایت 

کارکردهـاي خـانواده از جملـه     ،در چنین شرایطی. همسر بیش از پیش مطلوب شناخته شد

افزایش طلاق در کشور بـه   ،هاي اخیردر سال. شود بقاي نسل و فرزندآوري نادیده انگاشته می

 ةاین مسئله بـه شـیو   هاي محتمل است یکی از زمینه. یک معضل اجتماعی تبدیل شده است

  .همسرگزینی و انتخاب همسر مرتبط باشد

پیونـد زناشـویی و    ةبـر آینـد   ،موضوع حائز اهمیتی بـوده  ،انتخاب همسر ةاز آنجا که شیو

ن میـا همسرگزینی اروتیک در  ةشناسی شیو گذار است، این مطالعه به آسیبتأثیرپایداري آن 

شـهر   2هه در مجتمع قضـایی خـانواده   ماسه ةطی دور 1400در سالزوجین متقاضی طلاق 

هـاي بـدن و   ها و جذابیت همسرگزینی و ازدواج اروتیک بر مبناي ویژگی. تهران پرداخته است

پیونـد  (هـا، رابطـه   دسـت رفـتن ایـن جـذابیت    از و با تغییر و یـا   شود بدنی انجام می ۀسرمای

اي بـه دلیـل    رابطـه بـه طـور کلـی چنـین     . گردد یی مواجه میها چالشبا مسائل و ) زناشویی

تـوجهی و ناآگـاهی از ابعـاد شخصـیتی و     بدن و بـی  ۀکه توجه به اروتیک و سرمای ،مبناي آن
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والـدین و  ) مـؤثر (هایی چون ناپایداري، فقـدان نقـش    رفتاري طرف مقابل است، واجد ویژگی

  .و فاقد کارکرد خانواده در بقاي نسل است أهاي مبد خانواده

 ـ. سنتی اسـت  ۀتغییر جامع یکی از عوامل ،گراییمدرن بـیش از   ،مـورد بررسـی   ۀدر نمون

هـاي ورود بـه دنیـاي     نیمی از پاسخگویان داراي تحصیلات عالی و شاغل به عنـوان شـاخص  

شـناختی زنـان متقاضـی طـلاق شـامل      هاي جامعـه  فرض بر این بود که ویژگی. مدرن بودند

هـا   یافتـه . اروتیک داشته باشد رابطه معناداري با همسرگزینی ،تحصیلات و سن هنگام ازدواج

رابطـه معنـاداري را بـا همسـرگزینی اروتیـک نشـان        ،این متغیرهـا که هرچند دهد  نشان می

کمتـرین میـزان همبسـتگی را بـا ازدواج     ) سن هنگام ازدواج و تحصیلات پاسخگو( ،دهند می

در  أاده مبـد کاهش نقـش والـدین و خـانو    بیانگرها  همچنین یافته. انداروتیک به همراه داشته

دهـد کـه متغیرهـاي وضـعیت      ها نشان مـی  به طور کلی یافته. ستهمسرگزینی و ازدواج آنها

- شـکل  ازدواج، سـطح تحصـیلات،   هنگامحمایت خانواده و دوستان، طول مدت ازدواج، سن 

. بـوده اسـت   مؤثرهاي فردي بر پایداري ازدواج  گیري اندیشه طلاق بعد از ازدواج و نیز ویژگی

اي از عوامل بـر گسسـت زناشـویی متقاضـیان طـلاق       دهد که مجموعه تر نشان میقنگاه دقی

به طوري که بین متغیرها فردي و متغیرهایی چون طول مدت کوتـاه ازدواج،   ،بوده است مؤثر

سـن ازدواج  ، %11.7در  تنها(سن کمک یا حمایت والدین یا اعضاي خانواده در فرایند ازدواج، 

، سطح تحصیلات بـا تمایـل بـه طـلاق ارتبـاط معنـاداري       )استل بوده سا 30بالاتر از  ،افراد

  .تفسیر است کارکردگرایی و نوسازي قابل هايهوضعیت موصوف با نظری. وجود داشت

شـود   طور کـه ملاحظـه مـی   ، همانبوده) 1368(محسنی این تحقیق در راستاي پژوهش 

نیـز در سـطوح پـایینی قـرار      سن ازدواج همسرانشـان  ،همانند سن ازدواج افراد مورد تحقیق

، کمتر از سـی  شوندگان در زمان ازدواجهمسر مصاحبه %76به طوري که حدود  است،داشته 

 ـبا نگاهی کوتاه به میزان تحصیلات درمـی  .اندسال سن داشته درصـد   37بـیش از  ابیم کـه  ی

-  درصـد افـراد داراي تحصـیلات دانشـگاهی     62افراد فاقد تحصیلات دانشـگاهی و بـیش از   

از آنـان  % 66از سـوي دیگـر بـیش از    . انـد بوده - درصد آنان فوق لیسانس و بالاتر 20نزدیک 

  . بسترهاي ازدواج اروتیک را فراهم نماید ،محتمل است تحصیلات و اشتغال. شاغل هستند

کمتـرین میـزان    ،بندي رسید که ازدواج اورتیـک به این جمع ، پژوهشها با توجه به یافته

هـاي  شاخص ،براي پایداري بیشتر ازدواج لازم است افرادکه رسد  نظر میه و ب را داردپایداري 

هاي بـدنی دسـت   تنها بر اساس ظاهر و جذابیت ،دیگري را نیز در انتخاب همسر لحاظ نموده
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زمـان مناسـب بـراي شـناخت همسـر      بر مدت) 1392(قاسمی و ساروخانی . به انتخاب نزنند

 ،نوسـازي بـوده   ۀکارکردگرایی ساختاري و نیـز نظری ـ  ۀي نظریاین یافته در راستا. دارند تأکید

هـاي بـروز فردگرایـی و زوال اقتـدار سـنتی در خـانواده         یکی از شاخصه. کننده آن استتأیید

دهد، در دهه قبـل از   ها نشان می تا آنجا که آمار. ایرانی، تغییرات در نحوة انتخاب همسر است

انـد و  انتخاب همسر براي فرزندانشان مشارکت داشتهها در  درصد خانواده 5/82حدود  ،1340

درصـد از   8/31حـدود   ،1380در دهـه   .انـد  درصد، خودشان همسرگزینی کـرده  5/17فقط 

تنهـایی و شـکربیگی   (ت درصد با انتخاب شخصی بوده اس 2/68ها و خویشاوندان و   طرف خانواده

انتخاب همسر کاهش یافتـه، ولـی   نقش والدین در  ،هاي اخیر دین ترتیب در سالب. )46: 1387

 مـؤثر عوامل متعدد دیگري نیـز در فروپاشـی و ناپایـداري خـانواده      ،جز فردگراییه تردید ببی

در آینده بـا افـزایش فردگرایـی و کـاهش اقتـدار خـانواده و نیـز بـا         که رسد  نظر میه ب. است

بنابر ایـن  . مواجه باشیمبا افزایش طلاق و ناپایداري خانواده  ،افزایش مدرنیته در سطح جامعه

به برنامه ریزان و سیاستگذران توصیه می شود که در راستاي کـاهش طـلاق و افـزایش    

هاي دانشجویی که با انتخاب فردي همراه است؛ با  پایداري خانواده، به جاي ترویج ازدواج

استفاده از بسترهاي رسانه اي تقویت نقش والدین در انتحاب همسـر، ضـرورت شـناخت    

شناسـی   ایـن مطالعـه محـدود بـه آسـیب     . قبل از ازدواج را ترویج نمایند ن از یکدیگرزوجی

دوره  در یـک  2قضایی خانواده تیک در نمونه زنان متقاضی طلاق در مجتمع وهمسرگزینی ار

هاي کیفـی بـه    شود مطالعات دیگر با شیوه پیشنهاد می. محدود زمانی و در شرایط پاندمی بود

   .تیک بپردازندوبر پایداري خانواده با همسرگزینی ار مؤثربررسی سایر متغیرهاي 
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  منابع 

، پـژوهش جوانـان، فرهنـگ و    رآیند تغییر نسلی؛ بررسی فراتحلیل در ایرانف) 1386(آزادارمکی، تقی 

  .41-68، بهار و تابستان، صص 1، ش 1جامعه، دوره 

هـاي   طلاق عاطفی و اسـتراتژي پیامدهاي ) 1390(روشنی شهره  و گلزاريمحمود  و باستانی، سوسن

  .241-257، تابستان، صص 26مواجهه با آن، خانواده پژوهی، ش 

، »طلاق با رویکـرد فراینـدي   ةبررسی پدید ،پذیري و طلاقجامعه« )1398( راندیگو  اسماعیل، بلالی

  .44-56، صص 1، ش 8، دوره فی در علوم سلامتمجله تحقیقات کی

  .نینشر، شناسی سیاسی، تهران اي بر آسیب دیباچه ،تا ناکجااز اینجا ) 1400(بشیریه، حسین 

اقتصادي، اجتماعی و  ۀسرمای تأثیرشناختی تبیین جامعه«) 1399( و دیگران آبادي فراهانی، محمدتاج

ریزي رفـاه و توسـعه اجتمـاعی، سـال یـازدهم،      ، برنامه»فرهنگی در بین زوجین ساکن در تهران

  .161-192 ، صص، پاییز44 مارهش

 .پارساي سلامت، تهرانهاي ازدواج سالم،  دانستنی) 1395( و دیگران تبرایی، رامین

 شناسایی عوامـل مـرتبط بـا پایـداري ازدواج در مطالعـات ایرانـی سـال       ) 1400(زاده، محمد ثناگویی

   .261-277 ، صصپاییز ،3شماره  هفتم،دوره  ،گذاري عمومی، فصلنامه سیاست)1388-1398(

 ۀتحلیـل ثانوی ـ  ،ایرانـی  ،دگرگـونی در الگـوي متعـارف خـانواد    «) 1393(رهنمـا  مریم  و جنادله، علی

 .277-296 صص ،، پاییز39 مارهپژوهی، سال دهم، ش، خانواده»هاي ملی داده

بررسی میزان انطباق واقعیت روابط زناشویی در ایران بـا مفهـوم   «) 1397(آباد، اسماعیل جهانی دولت

 .25-58 ، صص، پاییز و زمستان2 ماره، شششمات خانواده، دوره ، مطالع»رابطه ناب گیدنز

شناسایی عوامل ازدواج موفق یک پژوهش کیفـی  ) 1397( امین کرایی و خالد اصلانی و درخش، علی

، اسـفند   42، شـماره  17دوره مطالعه نظریه داده بنیـاد، مطالعـات راهبـردي ورزش و جوانـان،     

  .236-215 ص، ص1397

: زیست مجردي جوانان) 1399(مداحی جواد  و پور گتابی حبیبکرم  و سراج زادهن حس و زارع، بیژن

، )رویکردي تحلیلی مبتنی بـر آراي ژان بودریـار و ریچـارد سـنت    (فرهنگی  -اي اجتماعی مسئله

  .123-97 ، صص2ش  ،11دوفصلنامه مسائل اجتماعی ایران، دوره 

  .تهران، شناسی خانواده، سروشاي بر جامعه مقدمه) 1375(ساروخانی، باقر 

دانشـگاه   تهـران، پژوهشی در شناخت واقعیت و عوامل اجتمـاعی آن،   ،طلاق) 1398( ------------

  .تهران

زنـان   نیب ـدر  يا سـه یمقا یق ـیتحق ینیو همسرگز ییتجددگرا )1390( انیمقرب میمر باقر و ،یساروخان

  . 75- 43 صص ،))47مسلسل ( 15(12ارتباطات،  - مطالعات فرهنگ ،شهر تهران 11و  1مناطق 

، پژوهشـنامه  »هـاي همسـرگزینی   شـیوه  تأثیرشناختی بررسی جامعه« )1401( دیگران و شعبانی، الهه
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  .150 -113صص  ، آذر،41، پیاپی 13زنان، دوره 

امل مرتبط با طلاق در زوجین متقاضـی طـلاق تـوافقی    عو) 1392(باقر ساروخانی  قاسمی، علیرضا و

  .87-69، زمستان، صص 4، ش 10شهرستان کرمانشاه، تغییرات اجتماعی فرهنگی، دوره 

مدت و بلندمـدت متغیرهـاي اقتصـادي بـر     کوتاه تأثیربررسی «) 1398(ران دیگقائمی اصل، مهدي و 

، زن در توسـعه و  »نترلی جنسی و آموزشـی هاي ک بر کانال تأکیدروند ازدواج و طلاق در ایران با 

   .511 -487صص  ،پاییز ،3شماره  هفدهم،دوره  ،سیاست

پرسشـنامه   ییای ـو پا یـی روا ،یسـاختار عـامل   یبررس ـ) 1397(هوشـمند   نیشـه و  دی ـنژاد، ام یسیع

 ، صـص  55، پیـاپی 14ش  ،یخانواده پژوه ـ ،یرانیدر نمونه ا) MSCI(انتخاب همسر  يها ملاك

327-344 .  

همسـرگزینی دختـران    )1397(بـرادران کاشـانی   زهرا  واصغرپور ماسوله احمدرضا  و رمانی، مهديک

صـص   ،55، پیـاپی  14، خـانواده پژوهـی، ش   هاي سـنتی  کشاکش فردیت در برابر ارزش: جوان

303-326. 

بـر معیارهـاي    مـؤثر بررسـی عوامـل اجتمـاعی    «) 1387(غفوریـان قالیبـاف   مـریم   و کلدي، علیرضـا 

  .172-155 ، صص، زمستان1 مارهشناسی معاصر، سال اول، ش، جامعه»نیهمسرگزی

 .تهران .شناسی، دیبامقدمات جامعه) 1368( محسنی، منوچهر

هاي بین نسلی و عوامـل پشـتیبان در   تفاوت ،ازدواج خویشاوندي«) 1394( دیگران و محمودیان، حسین

  .166 - 145 ماره، صص، شچهارمدوره  ، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران،»آن در کرمانشاه

، 46 مارهپژوهی، سـال دوازدهـم، ش ـ  ، خانواده»بازنمایی طلاق توافقی«) 1395(موسوي، مهري سادات 

  .304 -287 ، صصتابستان

 :مطالعه مـوردي (جهانی شدن فرهنگی و فضاهاي همسرگزینی « )1400( دیگران و اللهمیرزایی، عزت ا

، 20 دورههـاي مشـاوره،    ، پـژوهش »)امام خمینی شهر تهراندختران تحت پوشش کمیته امداد 

  .109-84 ، صص، پاییز79 مارهش

، فصلنامه »بررسی تجربی دو نظریه رقیب همسرگزینی در ایران«) 1393( دیگران و هاشمی، سید ضیا

 .187-157 ، صص، زمستان4 مارهتحقیقات فرهنگی ایران، دوره هفتم، ش

زنـانگی اروتیـک برسـاختی    «) 1399(صـادقی  فاطمـه   وحیدري  آرش و رجبلوعلی  و پورمحمد، رعنا

  .147 -129 ، صص، پاییز3 ماره، شویکمبیستشناسی ایران، دوره ، مجله جامعه»تاریخی

، زن در توسـعه و سیاسـت، دوره   »برساخت زیبایی بدن زنانه«) 1399( دیگران و شناس، فاطمهوظیفه

 .193-173 ، صصانت، تابس2 ماره، شهجدهم

، »تحلیلـی بـر نوسـازي و کـارکرد خـانواده در اسـتان مازنـدران       «) 1394( دیگران و تبار، حسیننازك

  .149-121 ، صص، پاییز و زمستان2 ماره، شسوممطالعات زن و خانواده، دوره 
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  شناسی مستندهاي اجتماعی پربازدید  نشانه

  سی فارسیبیبی ۀبرنامه آپارات شبک

  
  *صوفیانی ده اعظم

 

   چکیده 

افـراد بـه شـنیدن و    . ناپذیر از زندگی مـردم هسـتند  جزئی جدایی ها امروزه رسانه

شان ها علاقه دارند تا از خطراتی که زندگیدیدن مسائل اجتماعی از طریق رسانه

رسـانی و   فرصتی براي اطـلاع  ،مستندهاي اجتماعی. آگاه شوند ،کندرا تهدید می

ي را بـراي نمـایش   ا عرصـه ، سازي از مسائل اجتماعی هستند و از طرف دیگر آگاه

 »آپارات« ۀدر برنام. کنند هاي خارجی فراهم می مسائل و مشکلات کشور در رسانه

مسـتندهاي بسـیاري از   ، شـود  سی فارسی پخش مـی  بی بی ۀکه هر هفته از شبک

هاي  در پژوهش حاضر به دنبال این هستیم که در فیلم. آید ایران به نمایش درمی

به  شود؟ چه تصویري از ایران بازنمایی می ،فارسیسی  بی آپارات بی ۀمستند برنام

با  »تقویم روزهاي بی« و »حراج کلیه ایرانی«، »و عنکبوت آمد«سه فیلم  ،این منظور

بـر اسـاس   . دبررسی و تحلیـل ش ـ  »ایدما«شناسی اجتماعی و رهیافت  روش نشانه

بارتنـد از  آپارات دربـاره ایـران ع   ۀهاي مستند برنامموضوعات اصلی فیلم، ها یافته

زنان و کودکان با مضـمون فرودسـتی مطلـق؛ دیـن و مـذهب بـه عنـوان عامـل         

هاي حکومتی ناکارآمـد   شده با خرافات؛ نهادها و دستگاهمشکلات جامعه و ترکیب

اي بسـیار سـنتی و متحجـر؛ و    و ضعیف؛ فرهنگ و آداب و رسـوم بیـانگر جامعـه   

گرایانـه بازنمـایی    ل عینـی این موضوعات عمدتاً بـه شـک  . قوانین مبهم و متناقض

هـاي   اند و مسائل مورد مناقشه و تناقض به نمایش درآمـده اسـت و قابلیـت    نشده

                                                 
  asoufiyani2@gmail.com                     ایران، دانشگاه علامه طباطبایی، علوم ارتباطاتدکتري  *
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  بـه  در کـل  .تـر شـود   ها برجسـته  مستند اجتماعی به کار رفته تا مسائل و تناقض

مجموعـه  . محـور وجـود دارد   رویکـرد تـنش   ،جاي مطرح کردن مسئله و حل آن

مسـائلی اسـت کـه در     ،بـه آن پرداختـه شـده   موضوعاتی که در این سه مسـتند  

مسـئله   :اسـت  هاي پیشین نیز به صورت جداگانه مورد توجه قرار گرفتـه  پژوهش

مسئله  ،البته در این مستندها. مسئله قوانین و مسئله حکومت، مسئله دین، زنان

شـود و گفتمـان ضـدیت و تقابـل بـا نظـام        فرهنگ و آداب و رسوم نیز اضافه می

بلکـه در  ، هاي خبـري و تحلیلـی   تنها با برنامهنه، ی در این شبکهجمهوري اسلام

   .یابدمیباورپذیر نیز ادامه  قالب مستند و با روایتی کاملاً

  

 و مسـتند اجتمـاعی  فارسـی،    سـی  بـی  بـی ، بازنمـایی ، ایـران  :هاي کلیـدي  واژه 

  .شناسی اجتماعی نشانه
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  مقدمه 

 ـ  فـیلم  چـرا ، دشـو اي میرا مسائل اجتماعی رسانهچ  ژه مسـتندهاي  وی ـههـاي مسـتند و ب

) سینمایی یا تلویزیونی(و دلیل توجه مخاطبان به فیلم مستند  دشواجتماعی ساخته می

ناپذیر از زندگی افراد هستند و شاید اغـراق نباشـد   ها جزئی جداییچیست؟ امروزه رسانه

بـراي تأثیرگـذاري در   هـا را  اگر آنها را عضو اصلی خانواده بدانیم و این امر قدرت رسـانه 

از طرف دیگر مـردم دوسـت دارنـد بـا     . هاي زندگی مردم افزایش داده استتمامی عرصه

آن اطلاعـات کسـب کننـد و یـا در      ةمواجـه شـوند و دربـار    ،خبرند واقعیتی که از آن بی

به همین دلیل بـه محتواهـاي   . مشارکت داشته باشند ،واقعیتی که برایشان ملموس است

 ،رو هسـتند هایی از آن که در زندگی روزمره با آن روبـه  ویژه جنبههها برسانهگرایانه واقع

  . کنندتوجه می

کننـد کـه افـراد زیـادي بـه طـور       را بـازگو مـی   ايمسائل اجتماعی، هاي مستندفیلم

 ةتـرین حـوز  توان گفت مهم می. اندمستقیم آن را درك و یا مشاهده کرده مستقیم یا غیر

هـم قـدرت تأثیرگـذاري بـالاتري      زیـرا  ؛به مسائل اجتماعی است نپرداخت ،مستندسازي

آیا امکان نمـایش واقعیـت در   . شوددارد و هم مخاطب بیشتري جذب این نوع سینما می

 یکـی از موضـوعات مـورد بحـث و مناقشـه در میـان       ؟فیلم مستند وجـود دارد یـا خیـر   

هاي مختلفـی دربـاره آن   اهو دیدگ هاهاست که نظرمنتقدان و مخاطبان فیلم، سازان فیلم

هاي فلسفی درباره واقعیـت  بحث نخست، :گیردمیدارد که سه بحث عمده را در بر وجود

ساز نسبت به فـیلم  هاي هنري و سینمایی درباره اینکه نگرش فیلمبحث، و حقیقت؛ دوم

 هـاي خـود  و دیدگاه هاخواهد نظرها دارد یا میآیا تمایل به بیان واقعیت ؛مستند چیست

 فنـون آیـا  ، خـویش  هـاي دیـدگاه و نه  است ساز خواهان بیان واقعیتفیلم اگررا بگوید و 

هـاي  بحـث ، کنـد؛ سـوم  محدودیت و مانعی براي نمایش واقعیت ایجاد نمی ،ساخت فیلم

  .اي و تأثیراتی که بر نمایش واقعیات دارندمرتبط با نقش سازمان رسانه

توان هایی را میکارکرد ساخت چنین فیلم ضرورت و ،با مروري بر تاریخ فیلم مستند

آگـاهی دادن  ، پاسخگویی به انتظارات مخاطبان درباره مسائل اجتماعی و سیاسی زمانـه «

، قاسـمی ( »به مخاطبان درباره شرایط پیرامون و بخشیدنِ دیدگاه استدلالی بـه مخاطبـان  

جان گریرسون  يهاگوتیه در تعریف سینماي مستند اجتماعی به نظر. دانست )71 :1391
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بایســت بازنمــاي ســینماي مســتند از نظــر گریرســون مــی« :گویــداشــاره کــرده و مــی

سلاحی است در خدمت دفاع از حقـوق   ،هاي مستندهاي معاصر باشد و فیلم مشغولی دل

  .)118 :1384، گوتیه( »آنکه حاصل کار شعاري یا تبلیغاتی شودبی، ملت

بینـیم کـه   می، تاریخ سینماي جهان بیندازیمهاي مستند اگر نگاهی به مضامین فیلم

هـایی ماننـد    فـیلم  ؛دهنـده مسـائل اجتمـاعی هسـتند    بازتاب ،هاي مستند اغلب این فیلم

درباره اعتصاب کـارگران معـدن شـهري    ، 2ساخته هربرت بیرمان) 1954( 1»برکت زمین«

دربـاره   4سـاخته کـن لـوچ   ) 1966( 3»ات برگـرد کتی به خانه«در ایالت مکزیکوي امریکا؛ 

) 1956( »در خیابـان بـاوري  «؛ )131-129: 1382، پـور دهقان(سازي مشکلات مسکن و خانه

؛ )327-321 :همـان (ساخته لایونل راگوسین درباره حـالات و رفتارهـاي یـک نفـر الکلـی      

عظـیم ریخـتن فاضـلاب     ۀدربـاره فاجع ـ ، ساخته نوریاکی توشی موتو) 1971( »میناماتا«

  . )427 :همان(شهر ساحلی میناماتا  اي به دریا درکارخانه

 :گویـد  همایون امامی مـی . در ایران نیز مستندهاي اجتماعی مختلفی ساخته شده است

بـار توسـط ابـراهیم    نخسـتین ، هـاي مسـتند   انتقاد اجتماعی در فـیلم  ۀاگرچه طرح اندیش«

یتخـت  تهـران پا «، )1345- 59( »قلعه«ولی با این وصف چهار فیلم  ،شودگلستان مطرح می

از ) 1344( »اون شب که بـارون اومـد  «، )1345( »ندامتگاه زنان«، )1345- 59( »ایران است

 :1389، امـامی ( »کامران شیردل را باید شروعی براي سینماي مستند اجتماعی ایران دانسـت 

آن شب کـه  «و  »قلعه«، »ندامتگاه زنان«، »جنوب شهر«هاي  الدین عادل نیز فیلمشهاب. )216

اجتمـاعی و  ، هاي مستند انتقاديهاي بسیار مهم فیلمکامران شیردل را از نمونه »باران آمد

   .)159 :1379، عادل(داند تاحدودي سیاسی تاریخ سینماي مستند ایران می

، »تاکسـیمتر « :کند عبارتنـد از  که امامی به آن اشاره می دیگري مستندهاي اجتماعی

نـان  «، »خاویـار « ساخته ناصـر تقـوایی؛   »نخل« و  »آرایشگاه آفتاب«، »نانخورهاي بیسوادي«

 بـا « و »حـدیث درد «، »قصـه مـا  «، »قروه« ساخته ابراهیم مختاري؛ »نشینی اجاره« و »بلوچی

                                                 
1. Salt of the Earth 

2. Herbert Biberman 

3. Cathy come Home 

4. Ken Loach 
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 »هـاي مبـارزه بـا مـواد مخـدر      و دادگاهاعتیاد «ساخته منوچهر مشیري؛  »تا خاك ...خاك

سـاخته   »تـلاش « و »شب«فریدون جوادي؛ ساخته ) 1362(  »زناشویی و طلاق« و )1364(

نـژاد؛   ساخته محمد تهامی »مسکن  مهاجران و بحران« و »شب میراب«کیومرث درمبخش؛ 

رضـا  محمد »کـودك و اسـتثمار  «اعتماد؛ بنی  رخشان »تمرکز«فریده شفایی؛  »نانی از گل«

 و »قضـیه شـکل دوم  ، قضـیه شـکل اول  «رضـا مقدسـیان؛   محمد »پزخانـه  کـوره «اصلانی؛ 

  .)144-142 :1385، به نقل از سینا، امامی(یارستمی ک  عباس »همشهري«

ثر از اوضاع اجتماعی اسـت و اسـاس   أتوان گفت که فیلم مستند متبه این ترتیب می

تفـاوت فـیلم   . ها و حوادث استبحران، مشکلات و معضلات، آن مبتنی بر شرایط جامعه

یک با موضـوع   ورد هربلکه در طرز برخ، آن نیست ۀتهی ةداستانی با مستند صرفاً در شیو

هـایی اسـت   جوي شیوهوواقعیت است و مستندساز در جست ،موضوع فیلم مستند. است

  . سینما منعکس کند ةواقعیت را روي پرد ،که به کمک آن

هـاي   از طریـق برنامـه   کنونتا 1387سال سیس در أسی فارسی از آغاز ت بی شبکه بی

کـه هـر    »آپـارات « ۀدر برنام ـ. ه اسـت خبري به مسائل ایران پرداخت مختلف خبري و غیر

افغان و تاجیـک  ، آثار مستندسازان ایرانی، شودسی فارسی پخش میبیهفته از شبکه بی

  .شود آید و نقد و بررسی می میبه نمایش در) اروپایی و امریکایی گاهو (

 ،موسـیقی  :گیـرد را در برمـی  مختلف موضوعات، شده در این برنامهمستندهاي پخش

. مسـائل و موضـوعات اجتمـاعی    و ادبـی و سیاسـی  ، هاي مختلف هنريصیتمعرفی شخ

تصـویري کـه در    ؛بیانگر تصویري از ایران هسـتند  نهایتدر همه این موضوعات مختلف 

ها دور از ایران زندگی هایی که سالنویژه براي آهب ،شودهاي مستند از ایران ارائه میفیلم

بـا   ،بسیار تأثیرگذار است ،تقیمی از ایران ندارنداند و یا کسانی که هیچ شناخت مسکرده

در پژوهش حاضر بـا   به این ترتیب. توجه به اینکه ژانر مستند داعیه ارائه واقعیت را دارد

چـه   ،سی فارسـی بیهاي مستند برنامه آپارات بییم که در فیلمااصلی مواجه پرسشاین 

  شود؟ تصویري از ایران بازنمایی می

  

  پیشینه پژوهش

  انجام شده هاي مختلف آن سی فارسی و برنامهبیشبکه بی درباره تحقیقات مختلفی
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به تحلیل محتوا پرداخته و برخی نیز میزان اعتماد به ایـن شـبکه   از آنها برخی  .است

   :هاي زیر اشاره کردتوان به پژوهشاند که از آن جمله میرا بررسی کرده

شـناختی فمینیسـم   تحلیل نشـانه « ی با عنوانپژوهشدر ) 1400(زاده کریمی و بهرام

سـی   بـی  که بی اندنشان داده »سی فارسی به مسائل زنان ایرانیبیاي در رویکرد بیرسانه

از فضـاي مردسـالارانه ایـران     ايواقعـی و یکپارچـه   کند تصـویري غیـر   فارسی سعی می

  . کند بازنمایی و القادر آن  زنان ایرانیامروزي و شرایط نامساعد 

شـبکه   »پرگـار «بیـانگر ایـن اسـت کـه در برنامـه      ) 1399(ی یو آقـا پژوهش دانیالی 

ان حیات دین در جه ـ، گفتمان هژمونیک مسلط سکولاریسم ،سی فارسی بی تلویزیونی بی

که از قلمروي عمـومی   هاي شخصی هاي نوظهور یا معنویت معاصر را تنها در شکل عرفان

  . کند می القا، غایب است

رویکرد سیاسـت   ۀمطالع« در پژوهشی با عنوان )1398(مجاهد مظلومیان و همکاران 

تلویزیـون   سیاسـت فرهنگـی  د کـه  ن ـده نشـان مـی   »سی فارسـی  بی فرهنگی تلویزیون بی

تغییـر  ، ایران و القاي فرهنگ غربی ۀفرهنگی جامع ۀسی فارسی به دنبال تغییر ذائق بی بی

 ،مـداران و کارشناسـان فرهنگـی   ایـران بـه سیاسـت    ۀمرکز ثقل فکري از نخبگان جامع ـ

  . نظام حاکم است) تغییر(قبول خود و براندازي  اجتماعی و مذهبی مورد، اقتصادي

نیز در بررسی پوشش خبري انتخابـات خبرگـان   ) 1398(نوري ممرآبادي و همکاران 

در  »تقابـل بـا نظـام جمهـوري اسـلامی     «و گفتمـان   »سازي انتخابات دوقطبی«رهبري به 

  . کنند سی فارسی اشاره می بی شبکه بی

پـور  سی فارسی در پژوهش فرقانی و تقوي بی هاي حقوقی در شبکه بی ررسی پروندهب

هـاي رقیـب گفتمـان انقـلاب      گفتمـان  ،سـی فارسـی   بـی  بیانگر این است که بی) 1398(

سـازي اظهـارات    برجسـته « فنـون خود را با  »سازي جریان«کند و  اسلامی را شناسایی می

، »هـاي اقتضـایی   برچسـب «، »راوي همجـنس «، »افزایش اعتبار منـابع همسـو  «، »نامتعارف

  .دهد ها شکل می حول محور این گفتمان »طرح ادعاي بدون پشتوانه«و  »سازي اسطوره«

 دربــاره پوشــش خبــري انتخابــاتهــاي پــژوهش خــود  در یافتــه) 1396(میرزایــی 

کند که این شـبکه بـه    سی فارسی اشاره می بی بی در شبکه 1396جمهوري سال  ریاست
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جمهوري ت است و آن را به نامزدهاي ریاستدوقطبی خودساخته حول محور ولایدنبال 

نامزدهـاي متصـل بـه جریـان     ، دهد و از طریق بازنمایی منفی ولایت فقیه نیز تسري می

غربـی را   ۀتر به لیبرالیسـم و اندیش ـ  هاي نزدیک انقلاب را در تقابل با منافع مردم و نامزد

  . کند یی میبازنما »خودي«مثبت و به عنوان 

سـی   بـی  اي بی هاي شبکۀ تلویزیونی ماهواره بررسی ساختار و محتواي برنامه«تحقیق 

د کوش ـ مـی  »آپارات«دارد بر اینکه برنامۀ  اشاره) 1390( محمدخانی ملکوهنوشتۀ  »فارسی

طـور    شده در گذشته یا حال یا در خـارج از کشـور را بـه   که یکی از آثار زیرزمینی تولید

، ویـژه از بعـد سیاسـی    کند که از ابعاد مختلـف بـه   نمایش گذارد و تلاش میدار به  جهت

ها زیر سـؤال   نظام را در این زمینه ،فرهنگی و اجتماعی به مسائل زنان و جوانان پرداخته

گسسـت  ، ت فرهنگیدوگانگی هوی، کردگان و هنرمندان زن یأس و ناامیدي تحصیل. برد

تصویري است کـه بـه مخاطبـان ارائـه      ،تروریستعنوان کشوري حامی   نسلی و ایران به

  . کند می

سـی فارسـی و    بـی  هاي تلویزیـونی بـی   شبکه :مطالعه موردي( اي جنگ رسانه«پژوهش 

سـی فارسـی بـه     بی دهد که شبکه تلویزیونی بیمی نشان) 1390( آذرياثر  »)صداي آمریکا

هـاي   فعالیـت  ۀسـابق  ،نهااي و قدرتمندي برخوردار است که بسیاري از آ وضوح از تیم حرفه

طرفـی در   بکه به شدت ادعاي بـی این ش. اند اي در داخل کشورمان را داشته اي حرفه رسانه

پروپاگانـدایی متنـوعی    فنـون از  ، دهد و براي نیل به این هـدف  ل را به خود نسبت میئمسا

  .استضدیت با نظام جمهوري اسلامی در ایران ، گفتمان غالب این شبکه. کند استفاده می

بررسی عوامل مرتبط با میزان اعتماد جوانـان  « عنوان با) 1390(نوري  پژوهش نتایج

اي مـاهواره  ۀاخبـار شـبکه اسـتانی قـم و شـبک     ، دو سیما ۀشبک 20:30اخبار شهر قم به 

مـرزي  هـاي بـرون  بیانگر رشد اعتماد در میان جوانان به اخبـار شـبکه   »سی فارسی بی بی

در  ،کننـد ملـی احسـاس مـی    ۀهایی که در رسـان کنند خلأیاست و اینکه جوانان سعی م

  . سی فارسی بیابند بی هایی چون بیمیان اخبار شبکه

ها در شماره چهـارم گـزارش راهبـردي رسـانه بـه      رسانه ریزيدفتر مطالعات و برنامه

هاي ایـن  برنامه ،بر اساس این گزارش. پردازدمی) 1389( »سی فارسی در یک نگاهبیبی«

گفتمان یـا چـارچوبی را شـکل    ، گیرند در کل هنگامی که در کنار یکدیگر قرار می شبکه
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  . »نامطلوب بودن نظام دینی در ایران و ناکارآمدي این نظام«دهند که عبارت است از می

تلویزیـون در آیینـه مخاطـب؛ مطالعـه تطبیقـی عوامـل مـرتبط بـا میـزان          «پژوهش 

، )زاگرس(شبکه استانی کرمانشاه ، که یک سیمارضایتمندي جوانان شهر کرمانشاه از شب

 رسـتمی نوشـته   »وي.صداي امریکا و نوروز تـی ، سی فارسی بی اي بیهاي ماهوارهو شبکه

، یابـد فرهنگـی جوانـان افـزایش مـی     ۀدهد که هرچه میزان سرماینیز نشان می) 1389(

ضـایتمندي از  یک و زاگرس کاهش و در مقابل میـزان ر  ۀمیزان رضایتمندي آنها از شبک

همچنین هرچه از دسته جوانان با سرمایه فرهنگی عامیانه بـه  . یابدسی افزایش می بی بی

از میـزان رضـایتمندي   ، کنیم گرا حرکت میسمت دسته جوانان با سرمایه فرهنگی نخبه

سی و صداي امریکـا   بی این موضوع درباره بی. شودها به شبکه یک و زاگرس کاسته میآن

  . برعکس است

  

  مبانی نظري

هاي  و نظریه بندي چارچوب، پردازي یا روایت قصه، سازي برجسته، هاي بازنمایی نظریه

  : توان به عنوان ادبیات نظري این پژوهش مطرح کردتحریف واقعیت را می

واقعی و قابل باور به نظر  ،اي بازنمایی تأکید دارد بر اینکه هرچند تصاویر رسانه ۀنظری

اسـتوارت هـال معتقـد اسـت کـه      . کننـد  گز دنیاي واقعی را معرفی نمیآنها هر، آیند می

 ۀحلق ـ ،بازنمـایی . تولید معنی براي مفاهیم درون ذهن ما از طریق زبـان اسـت  ، بازنمایی

آدمیـان و  ، سـازد تـا جهـان واقعـی اشـیا      قادر میپیوند میان مفاهیم و زبان است و ما را 

 :1387، هـال (ارجاع دهـیم  لی رویدادهاي تخی آدمیان و، اشیا رویدادها را به جهان تصوري

نخستین نظریه درباره سینماي  ،»بازنمایی واقعیت«در کتاب  1991نیکولز در سال . )352

  اصـل اسـت کـه دلیـل تماشـاي سـینماي        او مبتنی بر ایـن  ۀنظری. مستند را مطرح کرد

  لـذت از کسـب  «بلکـه  ، »از مشـاهده و تماشـا    لذت«نه  ،مستند برعکس سینماي داستانی

-میان مخاطب  ۀرابط، تماشاي سینماي مستند  نیکولز پس از توضیح دلیل. است »دانش

 »نشـر دانـش  «را با کسی که براي  -نشسته  به تماشاي فیلم »کسب دانش«که براي   کسی

سـاز بـا واقعیـت     فـیلم  ۀنیکولز سـپس بـه بررسـی رابط ـ   . دهد توضیح می ،فیلم را ساخته

تـاریخی   ۀو واقع ـ  تـاریخی بـا دوربـین    ۀکند که واقع مطرح می  اساسپردازد و بر این  می
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عبـارت دیگـر اشـغال      که حضور دوربین یا بهچرا ؛یکی انگاشت  توان بدون دوربین را نمی

تغییراتـی در رفتـار کنشـگران      تاریخی به وسیله مؤلف مستندساز باعـث   بخشی از فضاي

  انجامد و بنـابراین  تاریخی می ۀتاریخ یا واقع شود و در نتیجه به تغییراتی در می  اجتماعی

تاریخی در حضـور دوربـین    ۀدوربین با همان صحن  توان نتیجه گرفت که تاریخ بدون می

  . )77-76 :1379، میرفخرایی(متفاوت است 

اما بـه   ،ندیشیمآموزند که چگونه بی ها به ما نمی رسانه، سازي برجسته ۀبر اساس نظری

نگـاه   ۀدر اغلب اوقـات مـا از دریچ ـ  . چه چیزهایی اندیشه کنیم ةدربار کنند که ما القا می

هـا ترسـیم    اي کـه رسـانه   نگریم و جغرافیاي محیط را از نقشه رسانه به پیرامون خود می

ــات  درك مــی، کننــد مــی  ،کنــیم و از روي همــین نقشــه اســت کــه در بســیاري از اوق

سـازي   رویکرد برجسـته . گیرد هاي سیاسی و اجتماعی و فرهنگی صورت می سازي تصمیم

هـا و رویـدادهاي    جمعی به امور و پدیـده  هاي ارتباط بر این فرضیه استوار است که رسانه

د کـه مطلـوب آنهاسـت و نـه     شو هایی را قائل می اده و اولویتترتیب و تقدم د، محیط ما

هـاي   اي شاید در تعارض بـا اولویـت   بندي رسانه ها با اولویت مطلوب مخاطب و این مقوله

تلفیـق افکـار عمـومی بـا      ،سـازي  جان کلام در رویکرد برجسـته . ها باشد ذاتی این پدیده

 اي در خـلأ  هـاي رسـانه   سـازمان . )90 :1390، مسـتقیمی (هاي سیاسی اسـت   گیريتصمیم

آنها به میزان زیادي تحت تأثیر عواملی چون جهـان واقعـی و محـیط     .کنند فعالیت نمی

کـاري و  ، تخصـص سـازمانی  ، اي تکنولـوژي رسـانه  ، حقـوقی نظام دولتـی و  ، ایدئولوژیک

و حتی مخاطبـان خـود هسـتند و     مالکان و حامیان تجاري، هاي رقیب سازمان، اي حرفه

اولویت دادن به ، سازي برجسته ۀتواند میزان اهمیت دادن یا به تعبیر نظری این عوامل می

  .مطالب مختلف را تعیین کرده و تحت تأثیر قرار دهد

 ةپـردازد کـه در آن نحـو   هـایی مـی  بـه بررسـی شـیوه   ) 1روایـت (پردازي قصه نظریه

سرایی داستان. کنداي را محدود و مقید میهاي رسانهمحتوا و مفهوم پیام، سرایی داستان

 در نحوه برقراري ارتباط مردم بـا جهـان اطـراف و درکـی کـه از آن بـه دسـت       ) روایت(

، ا ماننـد هـر شـکل دیگـري از وسـایل ارتبـاطی      ه ـرسانه. اهمیتی اساسی دارد، آورند می

اي شـیوه خاصـی   هـر رسـانه   هرچند. دهندهاي خود را حول محور قصه نظم میفرآورده

                                                 
1. Narative Theory  
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بـه  ، هاي خبري و چه غیر خبريچه رسانه، هاتمامی رسانه، براي بیان داستان خود دارد

   .)156 :1386، ویلیامز(دارند پردازي دست  سرایی و قصهنوعی در داستان

آشـکارا در معـرض    تـاکنون  1990هـاي  هاي مستند از سـال فیلم که گویدلورنزو می

 کـه  نویسـد سـی در ایـن دوره مـی    بی مستندهاي بی بارهبورن در. اندبوده »مداريروایت«

ارائـه  «کنندگان رواج یافت که به مـرز وسـواس رسـید و     چنان نزد تهیه »داستان«مفهوم 

در . مشغولی عمده آنهـا تبـدیل شـد   به دل »هاي قويیافتن شخصیت«و  »درست داستان

فزونـی   ،هاي معروف در مقـام راوي  استفاده از شخصیت ،هاي مستندهمین دوره در فیلم

کننـده   تهیـه ، مـارك ادواردز . )44 :1390، لـورنزو (ها افزایش یابد گرفت تا جذابیت داستان

به داسـتانی   ،مستند خوب دهد که براي تولید یکتوضیح می سی بی هاي مستند بیفیلم

بـدون  . شـده در آن تنیـده شـود   کننده نیاز است تا قطعات گونـاگون شـواهد ضـبط   قانع

  . )48 :همان(مستند وجود ندارد ، داستان

روایت بود که مفاهیمی  ۀالبته لازم است به این نکته اشاره کنیم که تحت تأثیر نظری

 چـون روایـت   ؛روي کـار آمـد  اي چون مـرگ مؤلـف و چنـدمعنایی بـودن متـون رسـانه      

براي مخاطب اثـر  ، گذارد میخود باز هاياثر را براي بیان نظر ةطور که دست سازند همان

  .آوردفیلم نیز فضایی را براي بیان روایت خود فراهم می ةو در اینجا بینند

، اي سازي یا فریمینگ که در مطالعات رسـانه چارچوب، بنديقاب، بنديچارچوب ۀنظری

به ساخت اجتماعی یـک پدیـده     اشاره، شودمیاستفاده  از آنشناسی ناسی و روانش جامعه

 هـا  هاي سیاسی و اجتماعی خاص و یـا سـازمان   هاي گروهی و یا جنبش توسط منابع رسانه

سـازي اسـت کـه در آن طبیعـت یـک رویـداد یـا        بندي ابزاري براي واقعیت چارچوب. دارد

رسـانه  ، یرد و با ملاحظات ایدئولوژیک اخلاقی و سیاسیگبین رسانه قرار میفرآیند زیر ذره

جـزء را بـه جـاي کلیـت      ،هاي خاصی از رویداد یـا فرآینـد متمرکـز شـده    بر نقاط یا نشانه

 تـر  نمایان و شده كادرا تیواقعی هاي جنبه برخی انتخاب معنی به قاب. کندداستان القا می

، اتفـاقی  تفسـیري ، تعریـف ، شـکل م کـه  اي شـیوه  به، است ارتباطی متن یک در آن کردن

  . )1388، علمداري: ك.ر(کند  ارائه و معرفی را خاص اي توصیه یا و اخلاقی ارزیابی

فکـر کننـد و    »چـه «گویند درباره ها به مخاطبان میرسانهکند که زاده بیان میمهدي

 بـر آنـان  ، انـد سپس چگونه فکر کردن را نیز در چارچوبی که از پیش ساخته و پرداختـه 
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 ساختارشـناختی مشـخص و  ، سـازي رویـدادها   هـا بـا چـارچوب   رسـانه . کنندتحمیل می

سازي آنها از دنیـاي  اي که مفهومبه گونه، کنند اي را براي مخاطبان فراهم میشده تعریف

 :1389، زادهمهـدي (اي باشـد  هاي رسـانه بر اساس چارچوب، پیرامون و درکشان از واقعیت

اي را کـه بایـد در مـورد کـاربرد     قد است کـه نخسـتین نکتـه   یر معتالن کیسبی .)81-82

این واقعیت است که حضـور ایـن عامـل باعـث تکـوین      ، بندي متذکر شدهنرمندانه قاب

اهمیتی دارنـد  ، دهندوقایعی که درون این فضا روي می. شودفضاي تصویري محصور می

هـا  کـات شخصـیت  به هم نزدیـک شـدن حر   براي مثال. که وقایع فضاي نامحصور ندارند

در فضـاي زنـدگی   . بیانگر این است که امر مهمی در شرف وقوع اسـت  معمولاًروي پرده 

اي چنین نکته ،حرکات مشابه مردم نسبت به یکدیگر، که قابی در کار نیست، مانروزمره

ها نیـز  و بیان رابطه ها و اشیانسبی آدم ةانداز، همچنین درون فضاي صحنه. رساندرا نمی

  ). 24-23 :1373، یرکیسبی(یت برخوردار است از اهم

کوئیـل در  از نظـر مـک  . دنیز در این پـژوهش کـاربرد دار   هاي تحریف واقعیتنظریه

همواره به طور خواسته یا ناخواسته انحـراف از  ، چه اخبار و چه داستان، هامحتواي رسانه

ظریـه سـازمانی را بـه    و ن توطئه یا هژمـونی ، کارکردگرا ۀاو سه نظری. واقعیت وجود دارد

، کـارکردگرایی  ۀطبق نظری ـ بر این اساس. کندهاي تحریف واقعیت بیان میعنوان نظریه

، کنتـرل اجتمـاعی  ، تواند به پایداريها میتحریف واقعیت توسط رسانه، گاه جامعهدیداز 

هـاي اجتمــاعی و  از راه پـاداش دادن بـه آنهـا کـه از ارزش    ، یکپـارچگی و ایجـاد انگیـزه   

روند و برعکس تنبیه کردن آنـان کـه   کنند و بر اساس آنها پیش میادي پیروي میاقتص

کـارکرد تحریـف   ، فـرد  دیدگاهاز . یاري رساند ،دارندمیکنند و علَم عصیان برپیروي نمی

هاسـت کـه بـه    همانی و تثبیت ارزشاین، دادن الگو به مخاطبانر در اختیار قرا، واقعیت

تحریـف واقعیـت   ، توطئه یـا هژمـونی   ۀطبق نظری. رساندیتحمل واقعیات زندگی مدد م

چـون موجـب    ،ضـروري اسـت   ،هـایی کـه قـدرت را دسـت دارنـد     براي نخبگان و گـروه 

سیاسـی رسـانه    اقتصاد ۀترین آن نظرینظریه سازمانی که عمده. گرددمشروعیت آنها می

هایی هستند رافعامل بسیاري از انح، دهد که نیروهاي اقتصادي و بازارتوضیح می، است

ویژه به دلیل ارزشی که براي تولید انبـوه و تکـرار قائـل    هب ؛گیردکه از واقعیت صورت می

  .)282-281 :1382، کوئیلمک( هستند
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گـونگی  ن، چطبـق آ مدل نظري پژوهش نشـان داده شـده اسـت کـه      ،در تصویر زیر

، بنـدي چـارچوب ، ازيس ـهاي برجستههاي برآمده از نظریهلفهؤبازنمایی ایران بر اساس م

ی در ایـن  بازنمـای  ۀلازم به ذکر است کـه نظری ـ . شودروایت و تحریف واقعیت بررسی می

ها و مفاهیم آن نظریه بر کل روند تحقیق حاکم است و مؤلفهپژوهش به صورت نوعی فرا

مثـال   بـراي . اسـت  شـده هاي به کار رفتـه در پـژوهش اسـتفاده    به نوعی در سایر نظریه

چگـونگی ارائـه   ، نـوع محتـوا  ، حجـم مطالـب  ، پـردازي شخصـیت  ةنظیر نحـو هایی  لفهؤم

  . ددر نظریه بازنمایی نیز وجود دار سازيو قطبی هاواژگان و گزاره، موضوعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل نظري پژوهش - 1شکل 

  پژوهش  روش

 »ایدما«شناسی اجتماعی با رهیافت تحلیل نشانه، تحلیل کیفی مورد نظر این پژوهش

هـایی کـه مـتن    که درباره روش کندکمک میما به  ،شناسی اجتماعیتحلیل نشانه. ستا
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ي را بـراي جـواب   بپرسیم و ابزار ،کندرا ارائه می »واقعیت اجتماعی«تلویزیونی  /سینمایی

هسـته  ، سازد که چارچوب اصلی مستندهمچنین ما را قادر می. کنددادن به ما فراهم می

شناسـی اجتمـاعی روي   نشـانه ، شناسـی سـنتی   در تضاد با نشـانه . را ببینیم آن ۀو پوست

را مـورد  ) ها»متن«یعنی (بلکه کل فرآیندهاي معنادار اجتماعی ، ها متمرکز نیست»نشانه«

بنـدي  یک طبقـه  ،متن، بندي تحلیلی است؛ در مقابلنشانه یک طبقه. دهدتوجه قرار می

اي واحد تحلیـل بـا   سی اجتماعی به جشنادر نشانه. )Iedema, 2008: 187( اجتماعی است

در ) صحنه و سـکانس ، شات، قاب(گانه تحلیل سطوح شش .کار داریمسطوح تحلیل سرو

در کنـار ایـن شـش    . روددر تحلیل ژانر به کار مـی ) و ژانر 1صحنه عمومی(نظریه فیلم و 

ایـن فرضـیه کـه همـه      .کنـد شناسی اجتماعی با ابزار دیگري نیـز کـار مـی    نشانه، سطح

گیـري و  جهـت ، شـامل بازنمـایی   ،دهنـد ها همیشه در سه فراکـارکرد رخ مـی  عناسازيم

. )1390، فرقانی و اکبرزاده جهرمـی  :ك.ر همچنین Iedema, 2008: 190-191( است دهیسازمان

هایی که براي هر یک از سـه  ها و مقولهها از طریق پاسخ به پرسشتوصیف و تحلیل فیلم

دهی در نظر گرفتـه شـده اسـت انجـام شـد و      گیري و سازمانجهت، فراکارکرد بازنمایی

ها توجـه دارد و  گیري بیشتر به توصیف فیلمتوان گفت که دو بخش بازنمایی و جهت می

  . پردازددهی به تحلیل کل فیلم میسازمان

شـده از ایـن   هـاي پخـش   فیلم، سی فارسیبیآپارات در وبسایت بی ۀبرنام ۀدر صفح 

نگاه ، درباره کارگردان، ویژگی فیلم، هاي درباره فیلمد و شامل بخششو شبکه معرفی می

بینندگان  هايو نظر )کارشناس(نگاه منتقد ، برنامه) منتقد(معرفی کارشناس ، کارگردان

 هـاي  از فـیلم  فهرسـتی ، بـر اسـاس اطلاعـات وبسـایت    . درباره فیلم هفته گذشـته اسـت  

 62 ،زمـانی  ةدر ایـن بـاز  . هیـه شـد  ت) 01/04/91تا  01/04/90(شده در یک سال  پخش

نحـوه   ،با توجـه بـه اینکـه هـدف تحقیـق حاضـر      . فیلم از برنامه آپارات پخش شده است

 ،هـایی کـه داسـتانی بـوده    به همین دلیل فـیلم  ،هاي مستند استانعکاس ایران در فیلم

پـس از آن سـه   . آماري تحقیـق حـذف شـد    ۀاز جامع، موضوع آن به ایران مرتبط نیست

 بـه ایـن دلیـل کـه توجـه     ، )1(بیشتري درباره آن داشتند هايرا که بینندگان نظرفیلمی 

به عنوان نمونه براي تحلیل انتخاب کـردیم کـه   ، مخاطب بیشتري را به خود جلب کرده

                                                 
1. generic stage 
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سـاخته   »حراج کلیه ایرانـی «؛ نظر 66با ساخته مازیار بهاري  »و عنکبوت آمد« :عبارتند از

  . نظر 39اسکویی با ساخته مهرداد  »زهاي بی تقویمرو«و  نظر 42سروستانی با نیما 

  

رهاي کلی پژوهشمفاهیم و متغی  

جغرافیـاي  ، )یعنـی کشـور ایـران   (علاوه بر جغرافیاي طبیعـی  ، منظور از ایران :ایران

هر فیلمـی دربـاره ایـران در    . گیردمیاجتماعی و سیاسی را نیز در بر، اقتصادي، فرهنگی

، شـاخص ادبـی   ةتواند به صورت معرفی یک چهرن است که میواقع بازتابی از کشور ایرا

مـردم ایـران و   . هـاي آن حکومت و دولت ایران و سیاست ةسیاسی باشد یا دربار و هنري

نهادهـاي  ، مسـائل اجتمـاعی   .آداب و رسوم آنها ممکن اسـت موضـوع یـک فـیلم باشـد     

فیلم بیان شود که  تواند در هرمسائل و موضوعات دیگر میاز فرهنگ و بسیاري ، مختلف

همچنـین یـک فـیلم ممکـن اسـت      . دهـد نحوه بازنمایی ایران را نشان می ،آن ۀمجموع

بـه چنـد موضـوع هـم     ، آشـکار یـا تلـویحی   ، مسـتقیم  همزمان به صورت مستقیم یا غیر

 ،آیـد مـی از کـار در آنچـه   نهایـت در امـا  ، بپردازد و یک یا چند بعد از ایران را نشان دهد

  . این پژوهش است ۀمفهوم ایران در واقع متغیر وابست. تصویر ایران است

اي دربـاره جهـان   بازنمایی به معنا توجه دارد تا جایی که بـه مـا بـه گونـه     :بازنمایی

تـوانیم بگـوییم کـه مسـتند     مـا مـی  ، ایم و آنچه هستیمبسته به جایی که ایستاده. بگوید

کنـیم کـه چـه    صـحبت مـی   ایـن  بـاره مـا در ، در رأس بازنمایی .درباره چه چیزي است

شـود  موسـیقایی یـا از نظـر صـدا بازنمـایی مـی      ، کلامـی ، معناهایی به صورت تصـویري 

)Iedema, 2008: 191( .هـا پاسـخ داده   ها به این پرسشدر این تحقیق براي بیان بازنمایی

ها کیستند و کشد چیست؟ شخصیتموضوع اصلی که هر سکانس به تصویر می :شودمی

) آرایی و نورپردازيصحنه، خصایص استوار به بازیگر(دهند؟ میزانسن می چه کاري انجام

 به چه صورت است؟ صداهاي به کار رفته در فـیلم بـه چـه صـورت اسـت؟ صـدا شـامل       

و صداهاي طبیعـی   موسیقی فیلم، صداي راوي، )دیالوگ(هاي فیلم وگوي شخصیت گفت

  .است) صداهاي صحنه(
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هـا  پردازد که چگونه معناها در شخصـیت وع میگیري به این موضجهت :1گیريجهت

فـردي در  یعنـی روابـط بـین   . )Iedema, 2008: 191(گیرد بینندگان قرار می /و خوانندگان

هاي فیلم با یکدیگر اسـت و همچنـین   فیلم چگونه است که شامل روابط میان شخصیت

 هــاي فــیلم بــا مخاطــب یــا بیننــده و بــه ایــن ترتیــب موجــبمیــان شخصــیت ۀرابطــ

او و حـق دادن او و در مقابـل موجـب     هايا آن شخصیت و پذیرش نظرپنداري ب ذات هم

ماننـد  . شـود هـا و اعمـال او مـی   پنداري با شخصـیت و نپـذیرفتن اسـتدلال   ذاتعدم هم

گیري نیز براي هر سکانس فـیلم اسـت کـه مـوارد مـورد بررسـی در آن       جهت، بازنمایی

شـوند و  نشـان داده مـی   ر رابطـه بـا هـم چگونـه    هاي مختلف دافراد در شات :عبارتند از

ورت است؟ آیا یک شخصیت پردازي به چه صها به چه صورت است؟ شخصیتتعاملات آن

ابعاد متفاوت زندگی و شخصـیت   ،آید یا اینکه برعکسمیبعدي به نمایش درساده و تک

و  هـا لفـه ؤشود تا پیچیدگی شخصیت مشخص شود؟ از چـه م  افراد به تصویر کشیده می

شـود؟ زاویـه    پنداري با آنهـا اسـتفاده مـی   ذاتها و همعناصري براي باورپذیري شخصیت

دوربین چگونه است؟ اندازه نماها چگونه است؟ حرکت دوربین به چه صورت اسـت؟ آیـا   

اضـطراري و فوریـت را   ، کند و به این ترتیب تحرك و پویـایی دوربین با سوژه حرکت می

ها به چه بنديایستد؟ قاب کند و در جاي خودش میفظ مییا فاصله را ح، دهدنشان می

  صورت است؟

 دهی یعنی چطور معناها در یـک مـتن پویـا بـه هـم پیوسـته      سازمان :2دهیسازمان

تدوین تصـویري فـیلم مسـتند بـه طـور      . گیرندزمانی قرار می ةشوند و در یک زنجیر می

پایـان؛   و میانـه ، شروع :کندشناسی خاصی را تحمیل می مسلم یک ریتم و ساختار نشانه

بندي کـردن یـا   چنین سکانس. و غیره بحث به ضرر، حل؛ بحث به نفعایجاد مسئله و راه

با چه نظمـی  ، خورندزمانی در پی این است که چطور معناها با یکدیگر پیوند می ةزنجیر

تصـویر و   تـدوین ، جـایی جابه، صدا، ریتم و آنچه آن را با گفتار. و با چه نوع واحد ریتمی

. دهی مـتن فیلمـی اسـت   عنصر مهمی در سازمان ،آمیزدهم میي فرامتنی درساختاربند

 چگونگی خـوانش نتیجه مهمی براي  ،زمانی ةخیزهاي ریتمیک این زنجیروافت همچنین

پـی   گیرد و درکل فیلم مدنظر قرار می، دهیدر سازمان). Iedema, 2008: 191(دارد  متن

                                                 
1. orientation 
2. organization 
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چرخـد؟ فـیلم بـا چـه     داستان فیلم حول چه محورهایی مـی  :ستها پاسخ به این پرسش

 تــرین ســکانس چیســت؟گیــرد؟ مهــمشــود و پایــان مــیشــات و سکانســی شــروع مــی

شـوند؟ تـدوین   ها چگونه به هم وصـل مـی  هاي قبلی و بعدي چیستند؟ سکانس سکانس

ها در جهت تأیید چه دیـدگاهی اسـت؟ نظـم داسـتان      فیلم چگونه است؟ توالی سکانس

سـاز بـه   فیلم چگونه است؟ فرآیند روایت داستان فیلم به چه صورت است؟ گرایش فـیلم 

   هاي خود؟ داستان فیلم در پی حمایت از کیست؟گرایی است یا بیان دیدگاهعینی

  

  هایافته

  ساخته مازیار بهاري »و عنکبوت آمد فیلم

م شـد و  در مشـهد انجـا   1379قتل اسـت کـه در سـال    سلسله این فیلم درباره یک 

کـارگردان ضـمن   . لقـب قاتـل عنکبـوتی دادنـد    ، سعید حنایی، هاها به عامل قتلروزنامه

قاضی پرونده و مردم کوچه و بازار و نیز آوردن اسناد و مدارك ، گو با طرفین ماجراوگفت

به (سعی کرده زوایاي جدیدي از موضوع را به نمایش بگذارد ، و بخشی از جلسات دادگاه

  ).1سایت برنامه آپاراتبنقل از صفحه و

  )2(بازنمایی) الف

برادرهـا و همکـاران   ، مـادر ، همسر، پسر، هاي فیلم عبارتند از سعید حناییشخصیت

پدر یـک  ، سعید -دو دختر یکی از مقتولین - سحر و سارا، خبرنگار، قاضی پرونده، سعید

تـه عکـس   الب. گري زندانی شده اسـت مهستی دختري که به جرم روسپی و مقتول دیگر

لـب رو بـه   هـا اغ شخصـیت . شـود هاي مختلف فیلم نشان داده میمقتولین هم در صحنه

شـان  هـا و نظـر شخصـی   دلایل ایـن قتـل   بارهالات گزارشگر درؤدوربین و در پاسخ به س

ها علاوه بـر صـحبت کـردن در    شخصیت ،فقط در چند مورد. گویند این اعمال می درباره

 ۀصـحن  ،پسر سعید حنـایی  ،اي از فیلممثلاً در صحنه .حال انجام کار دیگري هم هستند

برادران سعید حنـایی   ویا دختر مقتول در حال نقاشی کشیدن ، کندقتل را بازسازي می

 .شونددر بازار نشان داده می

، نماها بیشتر از نزدیـک اسـت   .شودوسایل صحنه خیلی نشان داده نمی ،در این فیلم

                                                 
1. http: //www.bbc.com/persian/arts/2014/09/140917_aparat_37_2014 
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 .گیـرد ها قـرار مـی  زمینه در پشت سر شخصیتان پسبه طوري که صفحه سفید به عنو

البته خانه سعید حنایی و وسائل آن و همچنین کوچه و خیابانی که خانـه سـعید در آن   

هـاي  وسـائل صـحنه و لبـاس    بـاره در. شـود هاي دادگاه نشان داده میقرار دارد و صحنه

انی در انتخاب این نقش چند ،ها با توجه به اینکه فیلم مستند است و کارگردانشخصیت

تـوان گفـت کـه    اما درباره نورپردازي فیلم می ،وجود ندارد مهم زیادينکته  ،موارد ندارد

نورپردازي کاملاً مایه تیره دارد که بیانگر فضاي شوم و تیره و ترس و ناامیـدي و فرجـام   

تصـویر خیابـان در شـب و یـا تصـویر       ،شـروع و پایـان فـیلم    در حتـی  .ناخوشایند است

 .شودت مهستی از پشت پرده به صورت سایه نشان داده میشخصی

 وگـوي صداهاي بـه کـار رفتـه در فـیلم بـه چـه صـورت اسـت؟ صـدا شـامل گفـت           

) صـداهاي صـحنه  (و صـداهاي طبیعـی    موسیقی فیلم، صداي راوي، هاي فیلم شخصیت

کننـد و روي صـحبت آنهـا    وگو مـی ها کمتر با یکدیگر گفتشخصیت ،در این فیلم. است

 داسـتانی و یـک زن اسـت و بـه زبـان انگلیسـی در      بـرون  ،راوي. لب با دوربـین اسـت  اغ

قربانیـان   دربـاره مـثلاً توضـیح    .کنـد توضیحاتی تکمیلی ارائه مـی  ،هاي مختلف فیلم بخش

قـانونی   غیـر ، شهر مشهد و موقعیت جغرافیایی آن و آداب و رسوم مـردم آن ، سعید حنایی

 ايموسـیقی  ،موسـیقی فـیلم  . سعید حنـایی در جبهـه  حضور  و گري در ایرانبودن روسپی

گنـاهی و  انگیز است به همراه صداي آه و ناله یک زن که کاملاً رنج و اندوه و بیکاملاً حزن

. کند یا به نوعی شاید موسیقی صداي زنـان قربـانی اسـت   پناهی زنان روسپی را بیان میبی

هـایی مـبهم و    انی اسـت کـه صـحنه   ترین صدا زم ـقابل توجه ،صداهاي طبیعی فیلم بارهدر

هـا نشـان   ناواضح از خیابان شهر و دخترانی که منتظر ماشین هستند و عبور و مرور ماشین

  .شودها و بوق زدن آنها بسیار احساس میصداي حرکت اتومبیل .شودداده می

  گیري جهت) ب

ا اغلب کنند و روي صحبت آنهوگو میها کمتر با یکدیگر گفتشخصیت ،در این فیلم

مثلاً نوع رفتـار بـا    .شودابعاد مختلفی از شخصیت سعید حنایی بیان می. با دوربین است

اما این ابعـاد   .هاي او در جبههفعالیت، نوع روابط او با زنان، رفتار او در محیط کار، همسر

لـوح و  بیشتر او را آدمـی سـاده   .مختلف بیانگر شخصیتی پیچیده در سعید حنایی نیست

  . دهدعتقادات خرافی و مذهبی نشان میداراي ا
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گنـاهی زنـان ایـن    یکی از عناصر مهم در باورپذیري مجرم بودن سعید حنـایی و بـی  

یـک زن روسـپی   ، داستان زندگی مهستی ،است که همزمان با بیان داستان سعید حنایی

 ـ . شـود تعریف می، که قرار است سنگسار شود خـودش بـه ایـن راه     ۀخواسـت  هایـن زن ب

 او را مجبـور بـه ایـن کـار     ،بلکه همسر و پدرش با نـوع رفتـار خـود    ،نشده است کشیده

حق را به مادر آنهـا و در   ،نشان دادن دختران کوچک مقتول و فقر و نداري آنها. اند کرده

نـدان خـود بـه ایـن     یعنی آنها براي نگهـداري از فرز  ؛دهد واقع قربانیان سعید حنایی می

ها و نماهاي ناواضح از خیابان و نور چراغ و صداهاي اتومبیلنمایش . انداعمال روي آورده

زنانی که در کنار خیابان ایستاده منتظر ماشین هستند نیـز در باورپـذیري نقـش دارد و    

 اسـت و دور و بـر همـه مـا اتفـاق     ن اتفاقاتی در جامعه رایج و آشندهد که چنینشان می

گنـاهی زنـان بـه    هاي فیلم و بی شخصیتپنداري با ذاتموسیقی فیلم نیز در هم. افتد می

 .قتل رسیده نقش دارد

مطابق با دیـد روزانـه    سطح چشم است و کمابیشرو و همزاویه دوربین اغلب از روبه

مـوارد از نماهـاي    رخـی اهاي انتخابی بیشـتر نزدیـک و در ب  نم. و حوادث است ما از اشیا

ارد ثابت است تـا نشـان دهـد    دوربین در بیشتر مو. متوسط و دور هم استفاده شده است

هـا  دوربـین بـا سـوژه    ،هاالبته در برخی سکانس. که نقش دوربین فقط ضبط وقایع است

 الؤکند مانند سکانس بازار کـه از همکـاران و دوسـتان حنـایی دربـاره او س ـ     حرکت می

 ،هاي فیلم است و در قـاب ها بیشتر به صورت نمایش تصویر شخصیتبنديقاب. شود می

. هـا پـی بـرد   و رابطـه  ها و اشیاان به اندازه نسبی آدمد شخصیت نیستیم تا بتوشاهد چن

هـاي فـیلم اسـت کـه بـراي      هـاي شخصـیت   همان گفتـه ، دهدآنچه درون قاب روي می

  .کارگردان اهمیت دارد

  دهی فیلمسازمان) ج

 مـذهبی ، نقد باورهاي دینـی ، گریزي و ابهامات قانونیقانون، قانونیبی، جرم و جنایت

ترین موضوعاتی است که فیلم بـه طـور   عمده ،باورهاي خرافی و فقر فرهنگی، و اعتقادي

اي از مـبهم و تیـره   ۀفیلم با صـحن . مستقیم در پی مطرح کردن آن است مستقیم یا غیر

. پـذیرد و با همان صحنه نیـز پایـان مـی   شود مییک خیابان در شب و عبور از آن شروع 

دهد که دلایـل و چرایـی ایـن اتفاقـات     ایان فیلم نشان مینمایش این صحنه در آغاز و پ
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توان گفت که فیلم بـا  به نوعی می. حل آن هم مبهم استمعلوم نیست و علاوه بر این راه

  .گیردال هم پایان میؤشود و با علامت سال شروع میؤعلامت س

ن صحنه جرم و به قتل رسـاند  ،سکانسی است که پسر سعید ،ترین سکانس فیلممهم

یکـی از   ،تصـویر فیـروزه   ،بعد از این سـکانس . کندزنان را بازسازي و به دقت تعریف می

شود و تصویر سنگ قبر فیروزه و دو دختر کـه بـر سـر قبـر او     زنان قربانی نشان داده می

نحـوه بـه قتـل رسـاندن      ،سکانس قبلی آن هم خود سعید حناییدر . نشسته و ناراحتند

رحمی و قساوت سـعید حنـایی و   ها از یک طرف بین سکانسای. کندها را تعریف میزن

کند که این افراد که سعید می و از طرف دیگر این موضوع را القادهد پسرش را نشان می

گویـد و عمـل   الارض مـی حنایی آنها را به قتل رسانده و پسر سعید هم به آنها مفسد فی

ستند و از سر ناچاري بـه ایـن اعمـال    داراي خانواده و فرزند ه، کندپدر خود را تأیید می

  .اندروي آورده

پاره به هـم وصـل   هاي پارههاي زیاد اما کوتاهی دارد که به صورت بخشصحنه ،فیلم

اجساد قربانیـان  هاي فیلم با موسیقی و نمایش تصاویر ها و صحنهاغلب سکانس. شوند می

 هـاي فـیلم نشـان   حنههـا و ص ـ توالی سـکانس رسد که به نظر می. دشو به هم متصل می

بلکه بیشـتر عامـل    ،خواهد سعید را هم متهم نشان دهددهد که کارگردان حتی نمی می

و عزاداري مردم را  )ع(هایی از حرم امام رضاوقتی صحنه .دانداصلی را قوانین و مذهب می

یـا  ، خواهد تناقض وقوع چنین اتفاق در یک شهر مذهبی را نشان دهد می ،دهدنشان می

مـن  « :گري در ایـران الدم و جرم بودن روسپی سخنان خبرنگار درباره مبهم بودن مهدور

اي فکرمی کنم بخشی از بار این مسئله بر دوش کسانی است که مواد قانونی را بـه گونـه  

 هاي جنگ و حضـور حنـایی در جبهـه   همچنین نشان دادن صحنه .»مبهم تدوین کردند

 .جنایت حنایی نقش داشته استدهد که این عوامل در نشان می

ایـن عمـل را    ،سـعید  ةدهد که هم سعید و هم خانواد فرآیند روایت داستان نشان می

سعید حنایی از ابتدا تا انتهـاي فـیلم از    .دانند و حق با سعید استجرم و عمل بدي نمی

تنهـا حـق   او نه .دهد مادر سعید از ابتدا تا انتها حق را به سعید می .کندکار خود دفاع می

زندگی خـود و   ،هابلکه ناراحت هم هست که سعید به خاطر این زن ،دهدرا به سعید می

بلکه هشـدار   ،دهدتنها به پدرش حق میپسر سعید نیز نه. اش را نابود کرده استخانواده
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بـرادران  . روي پـدرش خواهـد بـود   دنباله ،دهد که در صورت از بین نرفتن این مسائل می

فقـط  . داننـد حدي عمل او را از سـر نـادانی مـی   اما تا ،کننداو را نقض نمیسعید هم کار 

عـلاوه بـر   . شـود حدي دچار تردید میاما در پایان تا ،همسر سعید در ابتدا مدافع او است

مثلاً پـدر مقتـول    .دانندمقتولین هم به نوعی خود را در این قضیه مقصر می ةخانواد این

کند که اشتباه کرده و دخترش را بـه فـرد مناسـبی     ن میهاي پایانی فیلم بیادر سکانس

 .براي ازدواج نداده است

ویژه زمانی کـه تصـاویري خـارج از    هب .شودگرایی به دور میحدي از عینیساز تافیلم

نشـان  ، حرم امـام رضـا و عـزاداري مـردم     نمثل نشان داد ،دهدموضوع فیلم را نشان می

بـه طـور   . هستی همزمان با موضوع سعید حنـایی بیان داستان م، هاي جنگدادن صحنه

پنـاه  فرادي ضعیف و بـی داستان فیلم بیشتر در پی حمایت از زنان قربانی است که ا کلی

کشـتن را توصـیف    ةسعید و پسرش زمـانی کـه نحـو   که دهد چند نشان میهستند و هر

اصـلاً   ،هیچـی «سعید کـه   ۀنه احساس ناراحتی دارند و نه پشیمانی و این جمل ،کنندمی

 »سـوخت بیشـتر دلـم مـی    ،اگـه حیـوون بـود    ،هیچ اهمیت برام نداشت که یـک آدمیـه  

توان گفت که مقصر ایـن مسـئله را بیشـتر از    اما در کل می. دهدرحمی او را نشان می بی

سـعی  . دهـد قوانین و مذهب و اعتقادات مردم نشان می ،آنکه شخص سعید حنایی بداند

امـا در نهایـت    ،بـاره موضـوع گفتـه و شـنیده شـود     شود که حرف و صـداي همـه در  می

 مجـازات سـعید   دربـاره مـثلاً وقتـی از مـردم     .هاي خود استکارگردان در پی بیان ایده

یا نظر افراد درباه مجازات سـعید  . خواهد قوانین را به چالش بکشدبه نوعی می ،پرسد می

کننـده  تعیـین  ،نکـه قـانون  بـه ای  را مردم یتوجهبی ،و تأکیدي که بر انتقام گرفتن دارند

قانون باشـند   ةکنندینکه همه دوست دارند خودشان اجرادهد و انشان می ،مجازات است

  . و به شیوه خودشان انتقام بگیرند

  

  نیما سروستانیساخته  »حراج کلیه ایرانی«فیلم 

حکایــت زنــدگانی ، در تهــران ســاخته شــده اســت 1385ایــن فــیلم کــه در ســال 

دنبــال کــردن زنــدگی دو تــن از  ران کلیــه در ایــران را از خــلالفروشــندگان و خریــدا

بـازاري کـه در آن    ؛د و بیانگر بازار پررونـق آن در ایـران اسـت   کنمی گوکنندگان بازاهدا
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بیشتر از تعـداد خریـداران آن    بسیار، تعداد فروشندگان به دلیل فقر و مشکلات معیشتی

     . )سایت برنامه آپاراتبه نقل از صفحه وب( 1است

 بازنمایی) الف

شـیوا و  ، - که دهنده کلیـه هسـتند   -هاي فیلم عبارتند از مهرداد و سهیلا شخصیت

خانم خرم زن نیکوکاري که قرار اسـت  ، پدر شیوا، همسر مهرداد، - کلیه ةگیرند - سعید

آقـاي قواهـه کـه    ، آقاي سـیفی مسـئول مرکـز   ، پول کلیه و عمل جراحی سعید را بدهد

شود کـه  در این فیلم بیشتر محیط اداري انجمن نشان داده می. ه استفروش کلی ۀواسط

کـه در برخـی از    سـت هاتلفن و انواع فرم، دستگاه تایپ، ترین وسایل صحنهدر آن عمده

 شــود کــه بیــانگرنماهــایی نزدیــک از ایــن وســایل نشــان داده مــی ،هــاي فــیلمصــحنه

ست که افراد براي اهداي کلیـه بایـد   ها و فرآیند طولانی اهاي اداري و کاغذبازي درگیري

هـاي متـداول   هاي پزشکی هم از دیگـر میزانسـن  محیط بیمارستان و دستگاه. طی کنند

 .ها اغلب در روز گرفته شـده اسـت  نورپردازي معمولی دارد و صحنه ،فیلم. استاین فیلم 

. سـتانی اسـت  دازن و بـرون  ،راوي فیلم. کندمی گرایی را القاردازي حسی از واقعاین نورپ

صداهاي صـحنه  . کندموسیقی سنتی تار است که غم و اندوه را تداعی می، موسیقی فیلم

ن انجمن و یا صـداي  ها با مسئولاگوهاي ارباب رجوعوها و گفتبیشتر عبارتند از همهمه

  .دهدها را نشان میهاي پزشکی که شلوغی و دردسرهاي ارباب رجوعدستگاه

  گیري جهت) ب

تنش است و اغلـب مشـغول بگـو مگـو     پر ،ن مرکزها و مسئولارجوعارباب روابط میان

 ،کلیه و گیرنده از ابتدا با فاصله از هـم اسـت   ةکنندروابط میان اهدا. دن با هم هستندکر

شـوند و  شوند و از مشـکلات هـم آگـاه مـی    کم به میزان زیادي با هم صمیمی میاما کم

-اربـاب  سرد و از بالا بـه پـایین بـا   خیلی خون هاپزشک. کنندشرایط یکدیگر را درك می

خواهـد از  مـثلاً پزشـکی کـه مـی     .کنندآنها را تحقیر می گاهکنند و ها صحبت میرجوع

شما اطمینـان داریـد کـه    «گوید که با تمسخر به او می ،بگیرد) بارداري(سهیلا تست بتا 

کی کـه بـه پـدر شـیوا     یا پزش. »ولی آزمایشگاه نباید جواب مشکوك بدهد ،باردار نیستید

هایی که داخل اتاق عمـل مشـغول   گوید باید براي عمل او یک آمپول بخرد یا پزشکمی

                                                 
1. http: //www.bbc.com/persian/arts/2015/02/150204_aparat_05 
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پزشکی که مهرداد را عمل جراحی کـرده نیـز در پایـان عمـل     . حل کردن جدول هستند

و احساس خـدایی کـردن و قـدرت خـود را بـر       »کنیم میرانیم و زنده میما می« :گویدمی

 هـا نشـان داده  ابعـاد متفـاوتی از زنـدگی شخصـیت     ،در ایـن فـیلم  . ددهبیمار نشان می

 ،بلکه بیشتر مشکلات مالی آنها که باعث شـده بـه سـراغ اهـداي کلیـه برونـد       ،شود نمی

 ايمشـکلات مـالی   ، بیشترشانهاي کلیه هم علاوه بر مریضیگیرنده بارهدر .مطرح است

  .شودمطرح می ،که براي خرید دارند

تلفنـی صـحبت    ،آقاي قواهه در فیلم وجود دارد که در چند سکانس شخصیتی به نام

کنـد و  هـا صـحبت مـی   او تقریباً مثـل دلال  .شودها نشان داده میرجوعکردن او با ارباب

خریـد و  ها موجـب باورپـذیري   این سکانس .اش هم به همین صورت استچهره ظاهري

هاي فـیلم دربـاره چانـه     دیالوگ همچنین بیشتر. گرددیک کالا می به عنوانکلیه  فروش

ه نگرش کارگردان براي حراج کلی ـ ةکنندمت کلیه است و این امر نیز تأییدزدن بر سر قی

هایی اسـت کـه   لفهؤاز دیگر م ن انجمن و پزشکان همرفتارهاي خونسردانه مسئولا. است

مالی  داستان زندگی و مشکلات ،وقتی سهیلا و مهرداد. شودمنجر به باورپذیري فیلم می

مـثلاً   .اسـت عمـل آنه  ةکننـد کننـد کـه تأیید  به نکاتی اشاره می ،کنندخود را تعریف می

مهرداد به دلیل بیکاري مجبور به انجام این کار شده است و یا سـهیلا بـراي گـرفتن وام    

ولی به او پیشنهادهاي خلاف اخلاقی شـده اسـت و او بـه جـاي      ،به جاهاي مختلف رفته

  .اش شده استمجبور به فروش کلیه ،ست بزنداینکه به کار خلافی د

هـا حرکـت   سـطح چشـم اسـت و بـا سـوژه     هم ،در این فیلم دوربین در بیشتر موارد

هاي اتـاق عمـل را نشـان    خواهد نماي انجمن اهداي کلیه یا صحنهزمانی که می. کند می

یر کسـانی  خواهد تصـو در مواردي هم که نمی. کنددوربین از زاویه بالا استفاده می ،دهد

دوربین در پشت سـر سـوژه قـرار    ، اند نشان داده شودکه براي اهداي کلیه مراجعه کرده

اي استفاده شده است که موضوع مورد نظر را به در واقع زوایاي دوربین به گونه. گیردمی

به طور کلی نماهاي بـه کـار رفتـه در فـیلم بیشـتر متوسـط و نزدیـک        . دقت نشان دهد

هـا و از نماهـاي دور و   زدیک و خیلی نزدیک بـراي نمـایش شخصـیت   از نماي ن. هستند

دوربین در اغلب موارد با سوژه حرکـت  . ها استفاده شده استمتوسط براي نمایش مکان

دوربـین   .دهـد اضـطرار و فوریـت را نشـان مـی    ، کند و به این ترتیب تحرك و پویاییمی
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چنـین  . دهـد ش بـه مـا مـی   اغلب تصویري لرزان و نامتوازن از کـن  ،متحرك روي دست

در بیشـتر  . کنـد می ازد و احساس بودن در محل را القاسما را متوجه کنش می ،تصویري

یعنـی   ؛کننـد قـاب یکـدیگر را تکمیـل مـی     ،صداي شخصیت و تصویر ،هاي فیلمسکانس

 ها مشغول انجام کاري هسـتند و صـداي آنهـا روي تصـویر اسـت و بـه نـوعی       شخصیت

بهینه از صدا و تصویر صورت گرفته است تا بیشترین محتـوا را   ةدتوان گفت که استفا می

  .ارائه دهد

  دهی فیلمسازمان) ج

که آنهـا را بـه    فقر و مشکلات مالی افراد است ،ترین موضوع مطرح در این فیلمعمده

هـا  دارد و سپس چانه زدن بر سر قیمت کلیه که در اغلب سکانسمیسمت خرید کلیه وا

تنهـا در ایـران خریـد و فـروش کلیـه      ساز در پی این است که بگوید نهوجود دارد و فیلم

راحتی ایـن کـار را انجـام    هبلکه این عمل خیلی پیش پا افتاده است و افراد ب ،مجاز است

همچنـین بـه طـور    . کننـد دهند و انگار نه انگار که درباره عضوي از بدن صحبت مـی می

، خرید و فروش دارو در بازار سـیاه ، ط جنینقانونی بودن سق ضمنی به مواردي مانند غیر

یی دور از شهر نما ،سکانس آغازین فیلم. شودهم اشاره می هاهنظمی در ادارشلوغی و بی

 هـا از آن عبـور  آلود آن است و بعد تصویر یـک خیابـان کـه ماشـین    تهران و آسمان دود

مخاطـب بـراي   گوي میان یک مرد میانسال چاق و وکنند و صداي زنگ تلفن و گفت می

مهـرداد   .کـار سـهیلا و مهـرداد اسـت     ۀسکانس پایانی فیلم هم بیان نتیج ـ. فروش کلیه

مهـرداد  « :گویـد صـداي راوي کـه مـی    .کنـد  جلوي دوربین ایستاده و به دوربین نگاه می

اما تاکسی در یک تصـادف   ،هایش را پس داد و به صورت قسطی یک تاکسی خریدقرض

 سـهیلا نیـز جلـوي دوربـین اسـت و راوي     . »کار و بیکار اسـت او دوباره بده ،از بین رفت

او بـا خواهرهـایش    .اما کارش را از دست داد ،هایش را تسویه کردسهیلا قرض« :گوید می

. »گـردد کنـد و بـه دنبـال کـار مـی     در یکی از فقیرترین مناطق شهر تهران زنـدگی مـی  

شوند و حزن و انـدوه   ل میهاي فیلم بیشتر با نواي موسیقی متن فیلم به هم وصسکانس

شـود و  فیلم در واقع به صورت قصه بیان مـی . دهدهاي فیلم را نشان میو درد شخصیت

اي است که سهیلا و مهرداد انجام دادنـد و فقـط یـک    ساز به دنبال بیان کار بیهودهفیلم

  . مطلوبی برسند ۀبدون اینکه به نتیج ،عضو بدن خود را از دست دادند
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شـود و تمـامی مراحلـی کـه     از درخواست سوژه براي اهداي کلیه شروع میداستان فیلم 

صحبت درباره مشـکلات مـالی   ، کلیه ةپیدا کردن گیرند، هاشامل پر کردن فرم ،باید طی شود

عمل جراحی درآوردن کلیـه و پیونـد   ، هاي لازمدادن انواع آزمایش، براي دریافت مبالغ بیشتر

بـه   ،شـود تا نهایت که پول عمل به اهداکننـده کلیـه داده مـی   هاي بعد از عمل و ناراحتی، آن

  . شودشود و در پایان فیلم هم عاقبت کار سهیلا و مهرداد بیان میتصویر کشیده می

پـردازد و دیـدگاه منفـی    گرایانه به موضوع نمـی ساز خیلی عینیرسد فیلم به نظر می

مـثلاً در بخشـی از فـیلم     .دده ـخود نسبت به اهداي کلیه را به صورت مختلف نشان می

 صدها جوان ایرانـی بـراي فـروش کلیـه بـه ایـن مکـان مراجعـه        «کند که راوي بیان می

ایـن  . »درآمـد اسـت  قیمت هر کلیه برابر با حقوق شـش مـاه یـک کارمنـد کـم      .کنند می

شش ماه زنـدگی را   ۀنها هزینچون ت ،بیهوده بودن اهداي کلیه است ةدهندمقایسه نشان

و یا زمانی که مهرداد براي بالا بردن قیمت کلیه با آقـاي سـیفی صـحبت    . ندکمین میأت

گـروه   .اي بـود ات چیـز دیگـه  کاش گـروه خـونی  «گوید که آقاي سیفی به او می ،کندمی

. دهـد گونه داشـتن بـه کلیـه را نشـان مـی     نگاه کالا و به این ترتیب »خونی تو زیاد است

کنـد و خـودش    خرید و فروش کالا صحبت مـی  فروش هنگام مکالمه کاملاً مانند ۀواسط

اعتـراض بـه    ۀها به نشـان رجوعمگه جیگره یا یکی از ارباب :گویدهم در جایی از فیلم می

  . فروشمپاچه که نمیکله :گوید قیمت کلیه می

شـود و اینکـه بـه نتیجـه     در پایان فیلم هم که عاقبت کار سهیلا و مهرداد بیـان مـی  

. خواهد دیدگاه خـود را بیـان کنـد    ساز میدهد که فیلمنشان می کاملاً ،مطلوبی نرسیدند

شـوند  که بـه دلیـل فقـر و نـداري مجبـور مـی      کند حمایت میفیلم در نهایت از افرادي 

شود که آن مبلـغ  پول کمی عاید آنها می ،عضوي از بدن خود را اهدا کنند و در قبال آن

  . کندهم مشکل آنها را حل نمی

  

  مهرداد اسکویی ۀساخت »تقویمیروزهاي ب«فیلم 

شود که در این فیلم تصویري از وضعیت یک کانون اصلاح و تربیت در تهران ارائه می

بـه  (پـردازد  ها و آرزوهاي کودکان این مرکز مـی قراريبی، هاشادي، هابه بیان داستان غم

    . )نقل از صفحه وب سایت برنامه آپارات



   119 / صوفیانی اعظم ده؛ ... برنامه شناسی مستندهاي اجتماعی پربازدید نشانه 

  بازنمایی) الف

وحید که به جرم کشیدن مواد مخدر در کـانون   :فیلم عبارتند ازهاي اصلی شخصیت

سـایر   ؛علی که به جرم چاقوکشی در کـانون اسـت  ؛ سجاد که جرمش دزدي است ؛است

روحـانی  (حاجی ، هاي کانوناز دیگر بچه) افغانی(ها شامل بهنام و محمدالدین شخصیت

این . خواهر علی، وحید ةزاداهرخواهر و خو، )کندها مسائل دینی را بیان میکه براي بچه

 ،دهنـد ها در کـانون اصـلاح و تربیـت انجـام مـی     که بچهرا هایی فیلم تقریباً همه فعالیت

محوطـه کـانون و بـدمینتون بـازي     ، سالن ورزشی، هادهد و در واقع همه مکاننشان می

، دشـو هاي رنگارنگ بسیار نشـان داده مـی  دوزي که تصویر منجوقمنجوق، هاکردن بچه

، خوابگاه که شامل تخت و فـرش و تلویزیـون اسـت   ، هانقاشی کشیدن بچه، کارگاه سفال

هـا از  بچـه  نـد هرچ... . هـا و سـازدهنی زدن یکـی از بچـه   ، هـا  ناهار و صبحانه بچه ةسفر

هـاي رقـص و شـادي     نمایش صحنه .کل فیلم فضایی شاد دارد ،گویندمشکلات خود می

بیـانگر   ،ها هنگـام آزاد شـدن یکـی   نلی و ناراحتی آهاي حس توأم خوشحاصحنه، هابچه

فضـاي   .هاي ورزشی رنگارنگ هستندها اغلب با لباسبچه. محیط شاد و آرام کانون است

بینانـه خلـق   سـرزنده و خـوش  ، شـادمانه ، نور است و فیلم فضایی گـرم پررنگ و پر ،فیلم

وب خیلـی  هـاي مطل ـ کند که مناسب حال و هواي دنیـایی اسـت کـه در آن فرصـت     می

  .چیز سرانجام خوشی دارد و از ناامیدي و بدبینی به دور استنزدیک است و همه

هاي فیلم رو به دوربین و در جواب گزارشـگر یـا مـددکار    وگوي شخصیتبیشتر گفت

. صداي مددکار اجتماعی و گزارشگر اسـت  ،فیلم راوي ندارد و صداي بیرون صحنه. است

 ،وگوهـا هاي فیلم در فواصـل گفـت  در بیشتر سکانس. فیلم همچنین موسیقی متن ندارد

کارگردان فیلم با این صداها در واقع . سکوت حاکم است و صداهاي صحنه ناچیز هستند

تنهـا  . صـدد دخـل و تصـرف نیسـت    هاسـت و در زندگی این بچه ۀگوندر پی نمایش واقع

هـم در   صداي ماشین اصلاح مو است که ،کنداي که بیشتر جلب توجه میصداي صحنه

آزاردهنـده در   ۀرسد تنهـا نکت ـ شود و به نظر میآغاز فیلم و هم در پایان فیلم شنیده می

رسد کـه بـر   صداي اذان هم چندبار در فیلم به گوش می. استهکچل کردن بچه ،کانون

  .گذاردآرامش موجود در محیط کانون صحه می

  گیري جهت) ب

 ـ ویژه بچهههاي فیلم و بشخصیت اجتمـاعی و فعـال و   ، ا هـم صـمیمی  ها در رابطـه ب



   1401زمستان  ششم،شماره  ،پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی/  120

ها وجود دارد و به همدیگر میان آنخاصی احساس نزدیکی . شوندیپرتحرك نشان داده م

در رابطه بـا خـواهر   . انجامدحتی دعواهایشان هم خیلی زود به آشتی می ؛کنند کمک می

و  ها با حاجی هـم بسـیار صـمیمانه   روابط بچه. احساس خیلی نزدیک وجود دارد ،و مادر

صمیمانه  بسیار ۀرابطهرچند ن کانون ها و مسئولامعلم، مددکار، گزارشگر. دوستانه است

بچه  ،هاي اصلیبا توجه به اینکه شخصیت. کنندبا آنها دوستانه رفتار می ،ها ندارندبا بچه

امـا بـا    ،ها به نمایش بگـذارد کند که شخصیتی پیچیده از آننمی کارگردان سعی ،هستند

حـدي  تا، ویژه دو شخصیت سـجاد و وحیـد  هب ،پرسددر طول فیلم از آنها می الاتی کهؤس

 و بـرادران ، مـادر ، مثلاً وحید دربـاره پـدر   .کشدابعاد متفاوت زندگی آنها را به تصویر می

از او درباره اینکه دوست دارد بچه دختر داشته باشد یا پسر و  .دهددوستانش توضیح می

سـجاد شخصـیتی دارد کـه    . پرسـد می ،ري تربیت کنداینکه دوست دارد پسرش را چطو

دهـد و کمتـر حـرف    پاسخ سئوالات را بـا سـر مـی    ،خوابدبیشتر می، کندکمتر گریه می

ش و احساسی که نسبت به آنهـا  مادر و عموی، اش با پدراز سجاد هم درباره رابطه. زند می

از . پرسـد مـی  نـه  درباره اینکه آیا تا بـه حـال کسـی را دوسـت داشـته اسـت یـا        و دارد

و  آرزویی کـه دارد ، اشخانواده، درباره کار و درآمدش در ایران) پسر افغانی(محمدالدین 

  .کندال میؤاش پس از بازگشت به افغانستان سآینده

هـا مـورد پـذیرش    هـاي آن ناخودآگاه گفتـه  ،هاي اصلی کودك هستندچون شخصیت

اشـک و گریـه و   از طرفـی   .کنـیم یگناه تصـور م ـ چون ما کودکان را معصوم و بی ،است

پنداري با آنها تـأثیر   ذاتشان نیز در همها براي مادر و اعضاي خانوادهدلتنگی و نگرانی آن

در  ،هـا و روابـط صـمیمی میـان بچـه     فضـاي دوسـتانه  ، هـا هاي کودکانـه آن  نقاشی. دارد

 .هاي فیلم مؤثر استباورپذیري شخصیت

نماهـاي بسـیار    ؛سـطح چشـم اسـت   رو و هماز روبهزاویه دوربین بیشتر  ،در این فیلم

دهنـد و نماهـاي دور و   الات پاسـخ مـی  ؤها بـه س ـ هایی که بچهنزدیک و نزدیک در زمان

همچنین دوربـین در مـوارد   . شودها نشان داده میهاي بچهزمانی که فعالیت در متوسط

  . دهدمی کند و به این ترتیب تحرك و پویایی را نشانزیادي با سوژه حرکت می

  دهیسازمان) ج

توجه به کودکانی است که به دلایل مختلف و بـه جـرائم مختلـف    ، محور اصلی فیلم

سکانس شروع . که منجر به این جرائم شده است ايزندانی هستند و مشکلات خانوادگی
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اول  ؛انـد دهد که بـه تـازگی وارد کـانون شـده    هایی را نشان میبچه، و پایان فیلم هر دو

ایـن دو سـکانس   . روند تا وارد خوابگاه شوندبعد به حمام می، شودآنها اصلاح میموهاي 

دار اسـت و ایـن فـیلم تنهـا     یـک قصـه ادامـه    ،دهد که آمدن به کانونبه نوعی نشان می

هـا و نماهـاي فـیلم    سکانس. دهدهاي کانون را نشان می بخشی از زندگی تعدادي از بچه

 و کمتر با عنصر خاصی مثـل موسـیقی بـه هـم وصـل     بریده است بیشتر به صورت بریده

 ،سـت هاهـاي بچـه  صلی که در واقع صحبتهاي ا ها و سکانسلاي صحنهدر لابه. دشو می

، غـذا خـوردن  ، بـازي کـردن  ، هـا دوزي کردن بچهها و منجوقتصاویر مختلفی از منجوق

نماز ، ه کردنحمام رفتن و خود را براي ملاقات آماد، نظافت کردن خوابگاه، شادي کردن

رغـم  کنـد علـی  تصـاویري کـه بیـان مـی    . شـود نشان داده می... نقاشی کردن و، خواندن

  .در کانون زندگی به روال عادي جریان دارد، ها دارندمشکلاتی که بچه

خواهد چیز خاصی را تأیید کند و گـویی صـرفاً بخشـی یـا     کند و نمیفیلم روایت می

فـیلم از یـک طـرف زنـدگی     . مایش گذاشته شده استها به ناي از زندگی این بچه گوشه

هـا در  دهـد و اینکـه آن  دهند نشان میمی هایی را که در کانون انجامها و فعالیتاین بچه

از طرف دیگـر  . شان هم هستندولی خب دلتنگ خانواده ،کنندفضاي مناسبی زندگی می

هـا پرسـیده   هـا علـت  شود و از خـود بچـه  ها و دلایل آن صحبت میدرباره نوع جرم بچه

نحـوه روایـت   ، زوایاي دوربین .گرا باشدساز سعی کرده تا جاي ممکن عینیفیلم. شود می

 .ساز استگرایی فیلم بیانگر عینی... و

توان گفت که داسـتان  می ،گرا باشدساز سعی دارد که عینیچند فیلمبه طور کلی هر

رسـد  و در اینجـا بـه نظـر مـی     فیلم در پی حمایت از کودکان است که به دلایل مختلف

فرزنـد طـلاق اسـت و جـدایی      ،مثلاً سـجاد  .اندبه راه خلاف کشیده شده، بیشتر خانواده

اي کـه پـدر و بـرادرانش معتـاد     وحید در خانواده .والدین در زندگی او نقش داشته است

پدرش مرده است و تأمین زندگی خانواده به عهـده   ،محمدالدین .کندهستند زندگی می

شود و هاي کودکان نشان داده میدر این فیلم جامعه کمتر به عنوان مقصر جرم. و استا

  .دشو د به عنوان عوامل جرم مطرح میکمبودهاي عاطفی و مشکلات خانوادگی افرا

  

  گیري بحث و نتیجه

تـوان  مـی ، آپـارات  ۀشده از برنام ـهاي پخشسایت و فیلمپس از بررسی و تحلیل وب
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هاي مستند برنامه آپـارات  نوعی نشانگاه اصلی فیلمموضوعات مشترك و به ها ومایهدرون

و  موضـوعات  بندي پژوهش به ایندرباره ایران را مشخص نمود که در زیر به عنوان جمع

   :شودنحوه و نوع خوانش از هرکدام اشاره می

داده هـایی از ایـن قبیـل نشـان     زنان بـا ویژگـی   ،هاي آپاراتدر مجموعه برنامه :زنان

افـرادي کـه مـورد ظلـم و سـتم و      ، کانون و محور خـانواده ، هایی عاطفی انسان :دشو می

 هـا تصـمیم  بـراي زنـدگی آن  ...) همسـر و ، بـرادر ، پـدر (دیگـران   ،گیرنـد  سرکوب قرار می

ارزش ، پناه هستند و هیچ مرجع قانونی براي شکایت و احقـاق حـق ندارنـد   بی، گیرند می

پـایین جامعـه از قـوانین و مسـائل و      ۀویژه زنان طبقهنان و بز، چندانی در جامعه ندارند

خوانش از زنان بـه طـور کلـی فرودسـتی     ة در واقع این نحو. موضوعات روز آگاهی ندارند

 .کشدایران را به تصویر می ۀمطلق زنان در جامع

آپـارات بیـانگر معصـومیت و     ۀتصویر به نمایش درآمده از کودکان در برنام ـ :کودکان

 ـ نبودن نهادي براي حمایت از آن، پناه بودنبی، اهیگن بی ویـژه بـراي کودکـانی کـه     ههـا ب

هـا  ندهـد کـه آ  ویري از کودکان نشان میچنین تص. اند استوالدین خود را از دست داده

چه از سوي جامعه و چه از سوي والدین مورد ظلم و سـتم هسـتند و ماننـد تصـویر بـه      

 .ایران است ۀدستی مطلق کودکان در جامعبیانگر فرو، نمایش درآمده از زنان

دین و مذهب به عنوان عامـل مشـکلات جامعـه بـه      ،در برنامه آپارات :دین و مذهب

نمایش گذاشتن دین و مذهب به این صـورت اسـت کـه     ة بهنحو. شودتصویر کشیده می

هاي متفـاوتی از مفـاهیم دینـی وجـود     تعاریف و برداشت ،ایران ۀدهد در جامعنشان می

نقص هسـتند و   قوانین دینی داراي ؛شوداي اعمال و اجرا میسلیقه ،دستورات دین ؛اردد

و اینکه دین و مذهب بـا خرافـات    حدي به این موضوع اذعان دارندحتی روحانیون هم تا

مخاطب را دچـار  ، نمایش از دین و مذهب ةدر واقع آپارات با این نحو. ترکیب شده است

 . کندئل دینی میمسا ۀچالش و تردید در زمین

هـاي  تصویري که آپارات از نهادها و دستگاه :هاي دولتی و حکومتینهادها و دستگاه

 ؛ها فساد اخلاقی وجود دارددهد به این صورت است که در آنمیدولتی و حکومتی نشان 

شـود و کارکنـان ادارات   هـا نادرسـت برخـورد مـی    رجوعبا ارباب ؛نظم هستندشلوغ و بی

این تصویر بیانگر ناکارآمـدي  . تفاوت هستندها بیرجوعائل و مشکلات اربابنسبت به مس

 .و ضعف در عملکرد است
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ترین مـوارد بـه تصـویر درآمـده در برنامـه آپـارات از       عمده :فرهنگ و آداب و رسوم

اعتقــادات و  ؛ازدواج در ســنین پــایین :فرهنـگ و آداب رســوم جامعــه ایــران عبارتنــد از 

در واقـع  . هاو ارزش قائل نبودن براي انسان اساس خواب رفتار کردن بر ؛باورهاي خرافی

 .اي بسیار سنتی و متحجر استنمایش بیانگر جامعه ةاین نحو

 ،ایـران  ۀدهد که در جامع ـشده از قانون در برنامه آپارات نشان میتصویر ارائه :قوانین

 ؛دهنـد انون اهمیـت نمـی  کننـد و بـه ق ـ  اي رفتار مـی قانونی وجود دارد و افراد سلیقه بی

. اسـت  مـواد قـانونی اغلـب داراي ابهـام و نقـص      و گریزي در میان مردم رواج دارد قانون

ماننـد جـرم بـودن     ،برانگیـز هسـتند  موارد قانونی که چـالش  ،همچنین در برنامه آپارات

بیشـتر بـه تصـویر     ،آزاد بودن خرید و فروش کلیـه ، جرم بودن سقط جنین، گريروسپی

 ارزش وگرایـی در ایـران بـی   قـانون و قـانون  ، نمـایش  ةدر واقع بـا ایـن نحـو   . دآیندرمی

   .شوداهمیت نشان داده می بی

توان گفت یک بخـش  هاي مستند اجتماعی برنامه آپارات میدر مجموع بررسی فیلم

حقایقی است کـه در جامعـه رخ داده اسـت     ،شوداز موضوعاتی که در این برنامه مطرح می

امـا  . گـردد ه و بررسی شود و این کاري سازنده است و موجب رشد جامعه مـی که باید گفت

کند و موضوعاتی را که منطقاً به هم ربطـی  فیلم شیطنت می ةمواردي هم هست که سازند

هـاي  صـحنه  ،»آمـد عنکبـوت  و «مثلاً وقتـی در فـیلم    .دهددر رابطه با هم نشان می ،ندارند

کنـد کـه   مـی  به نوعی بـه مخاطـب القـا    ،شودمی حضور سعید حنایی در جبهه نشان داده

رو گونه هستند و حتی در صحنه بعدي آن که قاضی درباره ایـن کـه جبهـه   ها اینرفتهجبهه

هـاي او بـه نـوعی توجیـه بـه نظـر       صحبت که دهدگریز توضیح مینه قانون ،گراستقانون

و شـمع روشـن کـردن     زنـی و سـینه  )ع(هاي حرم امام رضاوقتی که صحنه یا مثلاً. رسد می

  . چنین اتفاقاتی رخ دهد ،کند که نباید در یک شهر مذهبی می القا، شودنشان داده می

خواسـتید حکـم   خودتـون اگـه مـی   «پرسد که خبرنگار از مردم می ،در جایی از فیلم

کردیـد یـا   خودتون حکم اعدام صادر می ،صادر کنید براي یک کسی که این کار را کرده

 سـاز از مـردم  این پرسش بیـانگر ایـن اسـت کـه فـیلم      »؟سال 15سال  20یا حبس ابد 

خواهـد از حقـوق   رسد با این فیلم نمـی به نظر می. خواهد که مجازات را تعیین کنند می

 هرچنـد مـثلاً   .ال ببـرد ؤخواهد قوانین اسلامی را زیـر س ـ بلکه بیشتر می ،زنان دفاع کند
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پرسد که چه حکمی باید بـرایش  ز مردم میباز هم ا ،محرز بودن جرم سعید را قبول دارد

ش یعنـی ایـن حکـم بـرای     .کنـد صادر شود و قصاص را با تعجب و شک و تردید بیان می

گونه مستندسازي بیشتر از آنکه در پـی حـل مشـکلات    آید اینبه نظر می. مناسب نیست

  .افزایدکند و بر مشکلات میجامعه را دچار تنش و درگیري می ،جامعه باشد

ایـن امـر    ،ها و فضاي تخصصی سینما و مستندسازيدیگر اینکه امروزه در بحث ۀنکت

تـوان واقعیـت را از طریـق فـیلم و حتـی فـیلم       حد زیادي پذیرفته شده است که نمـی تا

توانـد واقعیـت را   اند که فـیلم مسـتند نمـی   اما آیا مخاطبان هم پذیرفته ؛مستند ارائه داد

 ،هـا  بالاخره هرچند رسـانه  .یابدمیها اهمیت  ه رسانهدر اینجاست که اعتماد ب. نشان دهد

باز هـم گریـزي    ،گویند و هرچند مخاطبان به این مسئله آشنا باشند واقعیت را نمی ۀهم

اي افراد به رسانه ،در این شرایط. ها نیست و آنها منبع عمده اطلاعاتی ما هستنداز رسانه

  . کنندمراجعه می ،که به آن اعتماد دارند

دیگر از موارد مورد بحث در این پژوهش این است کـه بـراي مـا آنچـه غـرب و       یکی

بسـیار اهمیـت    ،دهنـد زبان بیگانه از ایران نشان میهاي فارسیهاي غربی یا رسانهرسانه

در حالی که شاید لزوماً بـراي   ؛شوددارد و در تحقیقات زیادي به این موضوع پرداخته می

چنـدان مهـم    ،شـود ایران گفتـه مـی   دربارهدر یک فیلم  آنچه ،غرب و مردم جوامع دیگر

ي کـه  هـاي مسـتند  بنابراین ساخت فـیلم . نباشد و به صورت گذرا از کنار آن عبور کنند

البتـه بـه   . شودنمایی از جامعه محسوب نمیلزوماً سیاه ،ددهمشکلات جامعه را نشان می

 گاهچرا  ،خود استۀ ح جامعاصلا ،این نکته نیز باید توجه داشت که اگر هدف مستندساز

آپـارات یـا در کشـورهاي     ۀهایی بسازند کـه در برنام ـ سازان ایرانی علاقه دارند فیلم فیلم

یک فیلم مستند اجتماعی دربـاره ایـران بـه    . هاي جهانی شرکت کندخارجی یا فستیوال

ایـن  . حتی اگر براي مردم سایر کشورها هم جالب توجه باشد ،خوردایران می ۀدرد جامع

 ،مطلب به این معنا نیست که هر فیلم مستندي باید براي مردم همان کشور ساخته شود

هدف خود را مطـرح شـدن   ، سازان از بدو ساخت فیلمی از فیلمرخرسد ب بلکه به نظر می

سـازند کـه بـراي    گیرند یا درباره موضـوعاتی فـیلم مـی   هاي خارجی در نظر میدر رسانه

و به همین دلیل موضـوعاتی ماننـد    شودی جذاب تلقی میموضوع ،هاي خارجیفستیوال

  . دهند هاي قومی و مذهبی را مورد توجه قرار میاقلیت، کودکان، مشکلات زنان

نداشتنهاي بیگانه متهم به جهانی و رسانه ۀایران از سوي جامع گاهبا توجه به اینکه 
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ا از ایـن وضـعیت بـراي    ه ـآن، اسـت هدکان و اقلیتکو، حقوق زنان نکردن رعایت، آزادي 

مثلاً در فیلم حراج کلیه ایرانی به مـوارد قـانونی   . ندکنمطرح کردن خود سوءاستفاده می

اینکه در ایران خرید و فـروش کلیـه آزاد    ؛پردازدمتناقض در ایران و کشورهاي غربی می

خریـد و   ،شود و در مقابل در کشـورهاي غربـی  جرم محسوب می ،اما سقط جنین ،است

  .آزاد است ،اعضاي بدن جرم است و سقط جنینفروش 

مجموعه موضوعاتی که در این سـه مسـتند بـه آن پرداختـه      ،بینیم طور که میهمان

هاي پیشین نیز به صورت جداگانـه مـورد توجـه قـرار      مسائلی است که در پژوهش ،شده

گ و مسـئله فرهن ـ  ،البتـه در ایـن مسـتندها   . قوانین و حکومت، دین، مسئله زنان :گرفته

شود و گفتمان ضدیت و تقابل با نظام جمهـوري اسـلامی در    آداب و رسوم نیز اضافه می

 بلکه در قالب مستند و با روایتـی کـاملاً  ، هاي خبري و تحلیلی تنها با برنامهنه، این شبکه

   .یابدمیباورپذیر نیز ادامه 

  

  نوشت پی

نظـر   84و  101بـا   »ر فرمانفرمـا دخت ـ«و  »سنگی به آب بینـداز «فیلم که لازم به ذکر است  .1

) مسـتند پرتـره  (اما این دو فیلم به دلیل اینکه اتوبیـوگرافی   .داراي بیشترین نظر هستند

، پردازنـد مـی ) آرا و مریم فیـروزي بهمن فرمان(هستند و به معرفی زندگی یک شخصیت 

ي از ایران توانند نمایشگر تصویرکمتر می، شودچند در آنها به وضعیت ایران اشاره میهر

  .به همین دلیل گزینه مناسبی براي تحلیل کیفی نیستند .باشند

، گوهـا وگفت، روایت(جداول مربوط به تصاویر فیلم و صداهاي فیلم ، به دلیل طولانی بودن .2

  .حذف شده است )صداهاي طبیعی و موسیقی
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سـی فارسـی و    بی ویزیونی بیهاي تل شبکه :مطالعه موردي( اي جنگ رسانه« )1390(میرحسن ، آذري

اداره کل مطالعـات رسـانه و   ، شده در مرکز تحقیقات صدا و سیماپژوهش انجام، »)صداي آمریکا

 .گروه فرهنگ و رسانه، ارتباطات

هاي اداره کل پژوهش ،تهران، شناسی سینماي مستند ایرانجستاري در گونه )1389(همایون ، امامی

 .تهران، سیما

 .سروش ،تهران، ترجمه احمد ضابطی جهرمی، تاریخ سینماي مستند )1380(اریک ، بارنو

 .هرمس، تهران، ترجمه محمد شهبا، سینما چیست )1386(آندره ، بازن

، تهـران ، ترجمـه ناصـر بلیـغ   ، سازي در رادیـو و تلویزیـون انگلسـتان   دستور برنامه) 1380(سی بیبی

 .سروش

، چاپـار  ،تهـران ، ترجمۀ گودرز میرانـی و بهـزاد دوران   ،هاشناسی رسانهنشانه )1387(مارسل ، دانسی

 .آنیسه نما

مطالعـه  (هـاي نوظهـور   تقلیل دیـن بـه عرفـان   ، جوهرزدایی« )1399( ییخدیجه آقا و عارف، دانیالی

 -مطالعات فرهنگ ،»)سی فارسیبیهاي پرگار از شبکه بیتحلیل گفتمان انتقادي برنامه :موردي

 .92-67 صص ،49شماره  ویکم،سال بیست ،ارتباطات

، گزارش راهبردي رسانه، »سی فارسی در یک نگاهبیبی« )1389(ها ریزي رسانهدفتر مطالعات و برنامه

  .4شماره 

 .سمت ،تهران، سینماي مستند ایران و جهان )1382(حمید ، پوردهقان

، چاپ دوم ،علوي ترجمۀ مهدخت بروجردي، ايهاي رسانهتحلیل پیام )1385(دانیل و دیگران ، رایف

 .سروش، تهران

تلویزیون در آیینه مخاطب؛ مطالعـه تطبیقـی عوامـل مـرتبط بـا میـزان        )1389(حمیدرضا ، رستمی

و  )زاگـرس (شـبکه اسـتانی کرمانشـاه    ، رضایتمندي جوانان شهر کرمانشاه از شبکه یـک سـیما  

ارشـد  نامه کارشناسـی نپایا، ويصداي امریکا و نوروز تی، سی فارسی بی اي بیهاي ماهواره شبکه

 .، دانشکده علوم ارتباطات، استاد راهنما علی محمديدانشگاه علامه طباطبایی ،ارتباطات

اداره کـل  ، هـاي مسـتند تلویزیـون   نیازسنجی از مـردم تهـران دربـاره برنامـه     )1385(هادي ، رهبري

 .ايهاي اجتماعی و سنجش برنامهپژوهش

، المللـی هاي خبري بینی اعتراضات مردم کشورهاي عربی در شبکهبازنمای )1390(اردشیر ، زادهزابلی

، »ويپـرس تـی  «هـاي  لیبی و بحرین در شـبکه ، رویدادهاي اعتراضی مصر بنديتحلیل چارچوب

، دانشـگاه علامـه طباطبـایی    ،نامـه دکتـري ارتباطـات   پایـان ، »انانسی«و  »سی بی بی«، »الجزیره«

 . نما حسینعلی افخمیدانشکده علوم ارتباطات، استاد راه
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 . پاییز، هاي اجتماعیمجموعه گفتارهایی درباره رسانه و آسیب )1388(کشور سازمان بهزیستی 

 ،تهران، ترجمۀ علیرضا دهقان، هاي ارتباطاتنظریه )1384(ورنر و جوزف جیمز دبلیو تانکارد ، سورین

 .دانشگاه تهران

شـماره  ، فصلنامه سینمایی فـارابی ، »مستند ایران انداز سینمايمروري بر چشم« )1385(محمد ، سینا

 . 159-117صص ، بهار و تابستان، 60و  59

چـاپ  ، ترجمه ناصـر بلیـغ  ، CNN و BBCاي رسانه هايمدیریت در سازمان )1386(لوسی ، شانکلمن

 .ايهاي رسانهپژوهش، دوم

  .سروش، تهران، پژوهیسینماي قوم )1379(الدین شهاب، عادل

، 12شماره ، اجتماعیکتاب ماه علوم  ، »چیست؟ »بندي قاب«یا  »فریمینگ«« )1388(هرداد م، علمداري

 .111-102صص 

روانی در مسـتندهاي خبـري بـا مطالعـه مـوردي       بررسی فرایند جنگ )1387(سیما ، عیوضی ابهري

و  دانشـکده صـدا   ،نامه کارشناسی ارشد ارتباطاتپایان، سیبیساخت بی »راگه در ایران«مستند 

 .، استاد راهنما حوا صابرآملی)782. پ.ش(سیما 

سی فارسی بیسازي بیسازي تا جریاناز گفتمان« )1398( پورتقوي محمدرضا و محمدمهدي، فرقانی

 ســال ،)پــژوهش و ســنجش(هــاي ارتبــاطی پــژوهش، »هــاي حقــوق بشــريبــر محــور پرونــده

 .110-77 صص ،)97پیاپی ( 1شماره  وششم، بیست

ارائه مدلی براي تحلیل گفتمان انتقـادي  « )1390(اکبرزاده جهرمی  الدینسید جمال و مدمهديمح، فرقانی

 .157- 129 ، صص)48پیاپی ( 16شماره  سال دوازدهم، ،ارتباطات - مطالعات فرهنگ، »فیلم

 .نینشر ،تهران، ،شناسی تصویري و فیلم اتنوگرافیکدرآمدي بر انسان )1387(ناصر ، فکوهی

 .نی، نشرتهران، ترجمۀ هادي جلیلی، درآمدي بر تحقیق کیفی )1387(اووه ، فلیک

دانشـکده صـدا و سـیماي    ، تهـران ، 21مستند تلویزیونی در آستانه قـرن   )1391(ابوالحسن ، قاسمی

 .جمهوري اسلامی ایران

 .نی، نشرتهران، ترجمه هوشنگ نایبی، شناسیمبانی روش، تحلیل محتوا )1383(کلوس ، کریپندروف

 اي در رویکـرد شـناختی فمینیسـم رسـانه   تحلیـل نشـانه  « )1400( زادهبهراممحمد و  مهرداد، کریمی

 ، صص1سال ششم، شماره  ،المللپژوهشنامه رسانه بین، »سی فارسی به مسائل زنان ایرانیبی بی

127-154.  

 .چشمه ،تهران، ترجمه بهمن طاهري، درك فیلم )1373(الن ، یرکیسبی

، نـژاد ترجمـه محمـد تهـامی   ، اي بر مسـتند تلویزیـونی  مقدمه )1385(ان آیزوود ریچارد و ج، کیلبرن

 .هاي سیمااداره کل پژوهش، تهران

 .حوزه هنري ،تهران، ترجمه رحیم قاسمیان، فرهنگ کامل فیلم )1379(آیرا ، کینگزبرگ
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 .تیکانما، تهران، ترجمه نادر تکمیل همایون، سینماي دیگر، سینماي مستند )1384(گی ، گوتیه

مرکـز مطالعـات و   ، تهـران ، گـروه مترجمـان  ، الفبـاي ارتباطـات   )1384(بریجت ادامز  دیوید و، گیل

 .هاتحقیقات رسانه

ترجمه محمد ، تجزیه و تحلیل زبان در رسانه تلویزیون، گفتمان تلویزیونی )1390(نوریا ، لورنزو داس

 .مامرکز تحقیقات صدا و سی، تهران، شهبا

 سـی بـی ویکرد سیاسـت فرهنگـی تلویزیـون بـی    مطالعه ر« )1398( و دیگران امیر، مجاهد مظلومیان

 .264-235 ، صص31سال هشتم، شماره  ،راهبرد اجتماعی فرهنگی، »فارسی

اي  هاي شبکۀ تلویزیـونی مـاهواره   بررسی ساختار و محتواي برنامه )1390(محمد ، محمدخانی ملکوه

 .هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، تهران، سی فارسی بی بی

دفتـر مطالعـات و    ،تهـران ، هـا در جامعـه دانـایی   نقـش آفرینـی رسـانه   ) 1390(مستقیمی، حسـین  

  .هاریزي رسانه برنامه

 .هامرکز مطالعات و تحقیقات رسانه ،تهران، المللیارتباطات بین )1389(کاظم ، نژادمعتمد

، فصلنامه رفاه اجتمـاعی ، »عی در ایرانها و مسائل اجتمابندي آسیباولویت« )1386(هادي ، معتمدي

 .348-327 ، صص24شماره ، سال ششم

مرکـز  ، تهـران ، اجلالـی  ترجمۀ پرویز، ارتباطات جمعی ۀدرآمدي بر نظری )1382(دنیس ، مک کوئیل

  .هامطالعات و تحقیقات رسانه

 .هارسانهدفتر مطالعات و توسعه  ،تهران، ها و بازنماییرسانه )1387(سید محمد ، زادهمهدي

، تهـران ، هـاي انتقـادي  هاي رایج و دیـدگاه اندیشه، هاي رسانهنظریه )1389( ------------------

 .همشهري

اي فارسـی زبـان پیرامـون     هـاي مـاهواره   هاي شـبکه تحلیل محتواي برنامه« )1396(محمد ، میرزایی

 ،)سی فارسیبییسایت و شبکه ب :مطالعه موردي( 1396جمهوري سال موضوع انتخابات ریاست

 .167-131، صص 43سال چهاردهم، شماره ، بصیرت و تربیت اسلامی

 پـاییز،  ،43شـماره  ، فصلنامه رسـانه ، »فضاهاي اجتماعی در سینماي مستند« )1379(تژا ، میرفخرایی

  .85-76صص 

ه شـبک  20:30بررسی عوامل مرتبط با میزان اعتماد جوانان شهر قم به اخبـار   )1390(محسن ، نوري

نامه کارشناسی ارشد  پایان، سی فارسی بی اي بی اخبار شبکه استانی قم و شبکه ماهواره، دو سیما

 .، دانشکده علوم ارتباطات، استاد راهنما حسینعلی افخمیدانشگاه علامه طباطبایی ،ارتباطات

رسـی  سـی فا بـی مقایسه گفتمان خبري صداي آمریکا و بـی « )1398( و دیگران علی، نوري ممرآبادي

سـال چهـاردهم،    ،ايمطالعـات رسـانه  ، »درباره پنجمین دوره انتخابات مجلس خبرگان رهبـري 

  .57-39 ، صص)44پیاپی ( 1شماره 

   :درقابل دسترسی ، نداي به فیلم مستمقدمه )2001(بیل ، نیکولز
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http ،//cinedoc.blogspot.nl/2005/08/blog-post.html 

 .هرمس، تهران، ترجمه علاءالدین طباطبایی، شناسی سینمانشانه، گراییساخت )1378( --------

مفـاهیم انتقـادي در   ، هاي ارتباطـات نظریه :در، »هایی از عمل بازنماییگزیده« )1387(استوارت ، هال

پژوهشـکده  ، تهـران ، قاسمی هاحسان شا رجمهت پل کوبلی، ،جلد سوم، مطالعات فرهنگی و رسانه

 .مطالعات فرهنگی و اجتماعی

چاپ ، ترجمه نادر سالارزاده امیري، تحلیل محتوا در علوم اجتماعی و انسانی )1380(آر -ال، هولستی

 .دانشگاه علامه طباطبایی ،تهران، دوم

، »یلم مستند کـدام اسـت؟  مستند است؟ اگر نه ف فیلمی 11/9فارنهایت آیا « )2005(یوجین ، هیمند 

 http ،//cinedoc.blogspot.nl/2005/06/119.html :درقابل دسترسی  ،ترجمه محسن قادري

 .هاي ملی دفتر طرح، هاي ایرانیانها و نگرشسنجش ارزش )1381(اسلامی وزارت فرهنگ و ارشاد 

 .ساقی ،تهران، ترجمۀ رحیم قاسمیان، هادرك تئوري رسانه )1386(کوین ، ویلیامز
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   چکیده 

ویژه کشـورهاي در حـال توسـعه بـه عنـوان      اداري در دنیاي امروز به فسادة پدید

هـاي  آسیب ،این پدیده. ترین موانع پیشرفت جامعه مطرح شده استیکی از مهم

اعتمـاد و  ، ناپذیري بر سرعت حرکـت چـرخ توسـعه در جامعـه وارد کـرده     جبران

را از انجـام   و نهادهـاي اجتمـاعی   کنـد میاجتماعی را در جامعه تضعیف  ۀسرمای

رو در ایـن پـژوهش تـلاش    از ایـن . سازدها و وظایف خاص خود به دور میرسالت

سـاز و سـازوکارهاي رخـداد فسـاد در     عوامـل زمینـه  ، فسـاد اداري  ۀمسئلتا شد 

ثر در بـروز فسـاد اداري و مانـدگاري آن    ؤتعامل عوامل م ةشهرداري تهران و نحو

 اسـتفاده  راهبـرد روشـی   ،ف پـژوهش براي رسیدن به اهـدا . کاوش شودبررسی و 

در این راستا محقق از روش ترکیبی یا تلفیقی اسـتفاده  . طرح اکتشافی بود ،شده 

به این صورت که بخش اول با روش کیفی گراندد تئوري با استراتژي  ،کرده است

آمده از گراندد تئوري در مرحله دوم دستنتایج به .اکتشافی بوده است -استقرایی

شـده از طریق ابزار پرسشنامه و بـا روش پیمـایش ارزیـابی     ،ی بودهکه بخش کم 

 بروز فساد اداري در شهرداري تهـران ناشـی از   ،هاي پژوهشاساس یافته بر. است

در شـهرداري   بـه چـه میـزان   «در بخـش   .ساز فساد استعامل اصلی زمینه یازده

ه در مراحـل  اخـذ رشـو   ۀمربوط به زمینفساد بیشترین میزان وجود  ،»وجود دارد

                                                 
  ، ایرانتهران نشگاه خوارزمیدا ،شناسی جامعهآموخته دکتري  دانش: نویسنده مسئول *

behzadhemati69@gmail.com 
  alireza.karimi@khu.ac.ir                ایران، دانشگاه خوارزمی تهران، شناسی گروه آموزشی جامعه دانشیار **

  faribahemati1356@gmail.com       ایران، ایلامدانشگاه آزاد واحد  ،آموزش ابتداییکارشناسی  جويدانش ***
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به چه میزان «در بخش . بوده است 4/01ریزي و صدور پایان کار با میانگین نقشه

ه ه ـبیشـترین میـزان مواج   ،»ایـد خودتان یا همکارانتان با این پدیده مواجـه بـوده  

 و نبـود نظـارت بـا میـانگین     صدور حسن انجام کارکاري و مربوط به عامل اهمال

   .بوده است 2/95

  

فرهنـگ سـازمانی   ، خیزسـازمانی فسـاد   سـاختار ، فساد اداري: ديهاي کلی واژه 

  .فساد، گراندد تئوريا، هاي فسادز، محملزدهفساد



   133 /انو همکار همتی بهزاد؛ ...هاي بروز فساد اداري بررسی اکتشافی زمینه 

  مقدمه 

تـرین جراحـت در نظـام اداري    هاي مزمن و در واقـع کهنـه  یکی از بیماري ،1فساد اداري 

هـاي  الیـت فعکـه   وقتیبه این معنا که از . اي همزاد دولت استشود؛ زیرا پدیدهتلقی می

تعـاملات درونـی و    ۀفسـاد اداري نیـز در نتیج ـ   ،یافته به خود گرفتسازمان بشري شکل

هـا از همـان آغـاز    رو دولـت از همـین . هـا ظهـورکرد  مـتن سـازمان   از ،تعامل بـا محـیط  

منصـبان و کـارگزاران دولتـی از    اسـتفاده شخصـی صـاحب   گیري خود نگـران سـوء   شکل

گونـه کـه   همـان . )Pellegrini & Gerlagh, 2004: 44( نـد اموقعیت و امتیازات شغلی بـوده 

هـاي اجتمـاعی   فساد اداري یکـی از اشـکال انحـراف    ،کندنیز بیان می )1949( 2ساترلند

 گیـرد سفیدان قرار مییقه 3سازمانی بندي انحرافات ذیل انحرافاتاست و از لحاظ تقسیم

تفاده از مناصب عمومی براي منافع طور کلی فساد به عنوان اس به. )352: 1396، مشـونیس (

شخصی یا به عبارت دیگر استفاده از موقعیت رسـمی یـا وضـعیتی عمـومی در راسـتاي      

  .)Treisman, 2000: 15( تحقق منافع شخصی تعریف شده است

، اما شـکل  ،اي است که کمابیش در کشورهاي مختلف جهان وجود داردپدیده ،فساد

متفـاوت اسـت و تحـت تـأثیر عوامـل       ،وامع مختلـف سطح و شیوع آن در ج، نوع، میزان

مشترك در ارتباط با فساد وجود دارد که باید مورد توجه  ۀاما سه نکت. مختلفی قرار دارد

ایـن اسـاس امـروزه همـه      بر. کنترل بودن قابل وآور بودن زیان ،فراگیر بودن: گیرد قرار

تـرین  یکـی از مهـم   ،اداريانـد کـه فسـاد و تخلفـات     اجتماعی دریافته-هاي سیاسینظام

اجتمـاعی بـراي    -توسـعه و پیشـرفت اقتصـادي   ، یابی به ثبـات یدها در راستاي دستتهد

ویژه در کشورهاي در حال توسعه به فساد اداري در دنیاي امروز و به ةآنهاست؛ زیرا پدید

صـدمات   ،ایـن پدیـده   .ترین موانع پیشرفت جامعه مطرح شـده اسـت  عنوان یکی از مهم

همچنـین مسـیر    ،اپذیري را بر سرعت حرکت چرخ توسعه در جامعه ایجاد کـرده نجبران

و فرآیند تحقق عدالت اجتمـاعی را   کندمیتوسعه و پیشرفت جامعه را مسدود و محدود 

  .اندازدبه تعویق می

مهـم  مسـائل  از یکـی  عنـوان  بـه  فسـاد  نیز هاشهرداري سطح باید اشاره کرد که در

                                                 
1. Corruption 

2. Edwin Sutherland 
3. Organizational deviations 
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 وضـعیت  کلـی  تصـویر  و ترسـیم  که گفت باید واقع در. ودشمی عنوان شهري مدیریت 

 نظام در سلامت ارتقاي و فساد با مبارزه راهبردهاي ۀپای ،اداري سلامت نظر از شهرداري

حـالی اسـت کـه در چنـدین سـال گذشـته شـاهد بـروز          اما این در .است عمومی خدمات

شـهرداري  . ن هسـتیم و نقض نظام خدمات و سلامت اداري در آ )1(فسادهایی در شهرداري

خـدمات عمـومی و    ۀدولتـی کـه در عرص ـ  ترین نهادهاي نیمهتهران به عنوان یکی از بزرگ

تواند بر افزایش و یا کاهش اعتماد مردم به نظام اداري و به تبـع   می ،اجتماعی فعالیت دارد

ایـن  . )1396ران، دیگ ـزاده واقفـی و  عبـاس : ك.ر(د ثیرگذار باشأسیاسی ت - آن کل نظام اجتماعی

 1401بودجـه سـال   : ك.ر(ن تومـا  هزار میلیارد 56معادل  )1401 سال( نهاد با بودجه سالیانه

)هاي تابعه آن، پرتال شهرداري تهرانشهرداري تهران و شرکت
داراي شرایط مالی خـاص و گـردش    

. کنـد  که امکـان بـروز تخلفـات خـرد و کـلان زیـادي را فـراهم مـی         استاي مالی گسترده

اسـت  مرکـز و سـتاد    12تابعـه و   شرکت 24، سازمان 22داري تهران داراي همچنین شهر

که بروکراسـی وسـیعی را    )1400، هاي تابعه و ستادها شرکت ها،پرتال شهرداري تهران سازمان: ك.ر(

  .ستهاي عملکردي آنهامکانیزم فراهم آورده که نیازمند بررسی خاص

فساد اداري در نهاد شـهرداري تهـران    تر نیز باید بیان کرد که بررسیدر وجهی کلان

اجتماعی است که بروز فسادهاي گوناگون در چند سال گذشـته منجـر بـه آن     ايلهئمس

اجتمـاعی   -شده که اعتماد عمومی نسبت به این سازمان و به تبع آن کل نظام سیاسـی 

د و کشـان اجتماعی را به اضمحلال می ۀاین امر هم اعتماد و سرمای .دار شودکشور خدشه

هـاي خاصـی   یک از ایـن مـوارد در پـژوهش    هر .کندکارایی نهاد شهرداري را کم میهم 

در بیانی کلی بایـد گفـت کـه مـدیریت شـهري در معنـاي        .)2( اندمورد توجه قرار گرفته

وري مناسبی برخوردار باشد تواند از کارایی و بهرههنگامی می ،خاص آن یعنی شهرداري

 ـ  امـا میـزان اعتمـاد     .اجتمـاعی کسـب کنـد    ۀه عنـوان سـرمای  که اعتماد شـهروندان را ب

حاجیـانی و  ( دارد شهروندان به مدیریت شهري و شهرداري در تهران در سطح پایینی قرار

هـایی  همچنین باید اشاره کرد که سازمان شهرداري از جمله سـازمان . )55: 1391، دیگران

ي با آن دارند و وجـود فسـاد در   ارتباط زیاد ،است که بسیاري از مردم در زندگی روزمره

اثرات منفـی زیـادي بـر ارزیـابی شـهروندان از کـل نظـام         ،هاي مختلفها و بخشجنبه

اعتماد اجتمـاعی بـه نهـاد     شود کهموجب میاین امر  .حکمرانی و سیاسی خواهد داشت



   135 /انو همکار همتی بهزاد؛ ...هاي بروز فساد اداري بررسی اکتشافی زمینه 

اجتماعی نسبت بـه   ۀشهرداري و به تبع آن کل نظام سیاسی کم شود و فرسایش سرمای

  . رداري تهران تشدید شودنهاد شه

بررسی فساد اداري در شـهرداري تهـران بـه عنـوان یـک نهـاد بـا        که پس باید گفت 

هـم بـا هـدف شـناخت      ،گسترده با رویکـرد کیفـی آن   ساختار اداري و سازمانی خاص و

توانـد بـه   ها و فرآیندهاي خاص بروز فساد اداري و پیامدهاي آن در این نهـاد مـی  زمینه

کـاهش پیامـدهاي مخـرب آن بـراي نظـام اداري کارگشـا        ه با فساد اداري وکنترل و مبارز

 ۀدولتی کـه در عرص ـ ترین نهادهاي نیمهباشد؛ زیرا شهرداري تهران به عنوان یکی از بزرگ

تواند بر افزایش و یا کـاهش اعتمـاد مـردم بـه     می ،خدمات عمومی و اجتماعی فعالیت دارد

زاده واقفـی و  عبـاس : ك.ر(د ثیرگذار باشأسیاسی ت - تماعیتبع آن کل نظام اجبه نظام اداري و 

شروع مبارزه بـا فسـاد از    ،همچنین با توجه به اهمیت مبارزه و کنترل فساد .)1396 ،راندیگ ـ

فسـاد   هـاي ضـد  ها و برنامـه استراتژي، هاسطح محلی و درگیر شدن آن در تدوین سیاست

هـدف   رو انجام پژوهش اکتشافی بااین زا .مستلزم آگاهی یافتن بر شرایط حاکم بر آن است

  .یایدهاي کنترلی اهمیت میآگاهی یافتن بر این شرایط و کمک به تدوین استراتژي

توجـه بـه ماهیـت خـاص آن از دو وجـه اکتشـافی و        بنابراین انجام پژوهش حاضر با

هـا و  آگـاهی یـافتن بـر زمینـه     ،اهمیـت اسـت؛ زیـرا در وجـه اکتشـافی      دارايکاربردي 

تواند سبب بسته شـدن منافـذ   یندهاي خاص بروز فساد اداري در شهرداري تهران میفرآ

توانـد  نتایج حاصـله مـی   ،همچنین در وجه کاربردي. بروز فساد اداري در شهرداري شود

  . شودبراي کاهش فساد اداري در ساختار سازمانی شهرداري تهران استفاده 

مندي را فراهم آورده دغدغه ۀو زمین سبب ،بنابراین آنچه براي محقق در این پژوهش

، شمار از قوانین تخصصی مبارزه بـا فسـاد  اي بیچرا با وجود مجموعه :است این است که

هـم شـاهد    بـاز  ،نهادهاي تخصصی مبارزه با فساد و اهتمام جدي نسبت به کنترل فساد

پـژوهش  هاي مکرري در نظام اداري شهرداري تهران به عنـوان مـورد مطالعـه    بروز فساد

تواند بـروز  هایی وجود دارد که فساد به این نحو میچه سازوکارها و چه مکانیزم ؟هستیم

رو تـلاش  از این ؟و ظهور کند و در بدنه نظام اداري شهرداري رخنه کرده و نهادینه شود

عوامـل  ، هاي فسـاد شاخص، هاي بروز فسادکه به زمینه محقق در این پژوهش این است

از این  تا ساز بروز فساد اداري در شهرداري تهران دست یابد ندهاي زمینهتسهیلگر و فرآی

  .یافتشده در پژوهش دست طریق بتوان به اهداف ترسیم
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  )3(پیشینه پژوهش

، رقابـت انتخابـاتی و فسـاد   « در پژوهشـی بـا عنـوان   ) 2019( 1دیمیتریس بـاتزیلیس 

اد اداري و پیامـدهاي آن  به بررسی مسـئله فس ـ  »شواهدي از فساد در شهرداري در یونان

تـرین نهـاد   هـا بـه عنـوان مهـم    دهد که شهردارينتایج پژوهش نشان می. پرداخته است

اجتمـاعی   ۀدهی به اعتماد عمومی و ایجـاد سـرمای  نقش اساسی در شکل ،درگیر با مردم

میلی نوعی بی ،براي یک نظام سیاسی دارند و به موازات بروز تخلف و فساد در شهرداري

  .آیدبه نظام سیاسی پیش می ياعتمادبی و سیاسی

ــر ــوان ) 2020( 2دینس ــا عن ــی ب ــاد در   « در پژوهش ــر فس ــدرال ب ــررات ف ــرات مق اث

بـا اسـتفاده از   . اسـت  به بررسی نقش مقررات در بروز فساد اداري پرداخته »متحده ایالات

رال گیري مقررات فـد شاخص براي اندازه ،مقررات جدید فدرال و شاخص سازمانی دولتی

اثـرات مقـررات    ،ایـن محققـان  . اندکرده بررسی هاي فساد موجود راو شاخص محکومیت

نظر آنان با کنترل چنـدین متغیـر   ه ب. اندمتحده را بررسی کردهفدرال در فساد در ایالات

دولـت   ۀکه اندازه و دامن ـ، سسهؤجمعیتی و اقتصادي از جمله شاخص آزادي اقتصادي م

آمـاري بـین    معنـادار از نظـر   مثبـت و  ايرابطـه ، کندگیري میازهمتحده را انددر ایالات

 ،دهـد کـه قـوانین   هـاي ایـن پـژوهش نشـان مـی     یافتـه . اندیافتهمقررات فدرال و فساد 

 ۀتـوان بـا کـاهش انـدازه و دامن ـ    به عبارت دیگر مـی . پیامدهاي مهمی در سیاست دارند

  .ل کاهش دادفساد فدرا اثر مقررات را در سطح ،دولت در سطح ایالت

قـرار گـرفتن در معـرض فسـاد و     « در پژوهشی بـا عنـوان  ) 2021( 3توماسو جومونی

بـه بررسـی مسـئله فسـاد اداري در     » هـاي ایتالیـا  مشارکت سیاسی شـواهد از شـهرداري  

نتـایج پـژوهش   . ثیر آن بر مشارکت سیاسی پرداختـه اسـت  أهاي این کشور و تشهرداري

دهنـدگان  يأهاي ایتالیا با کاهش مشـارکت ر رداريدهد که افشاي فساد در شهنشان می

گـذارد و دلیـل آن از بـین رفـتن اعتمـاد      بر مشارکت شهروندان در انتخابات تـأثیر مـی  

 .نظام سیاسی است ۀعمومی به بدن

                                                 
1. Dimitris Batzilis 
2  . Denser 

3. Tommaso Giommoni 



   137 /انو همکار همتی بهزاد؛ ...هاي بروز فساد اداري بررسی اکتشافی زمینه 

شناسایی علـل بـومی بـروز    « در پژوهشی با عنوان) 1396( زاده واقفی و همکارانعباس

. انـد به بررسی علل بـروز فسـاد اداري پرداختـه    »تهران مطالعه مورد شهرداري: فساد اداري

بندي علل کلیدي ایجاد فساد اداري در شـهرداري  شناسایی و اولویت ،هدف پژوهش حاضر

آمیخته متوالی اکتشافی با استفاده از ابزار کیفی و  ،روش تحقیق مورد استفاده. تهران است

کـه  هرداري تهـران نتـایج نشـان داد    بندي علل بروز فساد اداري در ش ـدر رتبه. کمی است

عوامل فردي به عنـوان  ، ثر در بروز فساد اداريؤفردي و محیطی م، سه عامل سازمانی میان

  .هستندعوامل سازمانی اولویت دوم و عوامل محیطی اولویت سوم ، اولویت اول

ی بـروز فسـاد اداري   تدوین مدل علّ« در پژوهشی با عنوان) 1397( ناآقازاده و همکار

نتــایج . انــدهــا پرداختــهبــه بررســی فســاد اداري در شــهرداري »در منــاطق شــهرداري

عوامـل فـردي درونـی شـامل     ، دهد که در سطح فرديآمده از پژوهش نشان می دست به

 و عوامـل فـردي بیرونـی    پـذیري عدم پایبندي به اخلاق و ریسک، عدم پایبندي به دین

پذیري نامناسب و میـزان  جامعه، عدالتیبیاحساس ، شامل نیاز مادي) وابسته به شرایط(

عوامـل   نیـز  در سـطح سـازمانی   .رجوع در تمایـل بـه فسـاد نقـش دارنـد     ارتباط با ارباب

مناسب بودن سـازوکارهاي نظـارتی و   ، فساد رسانی و فرهنگ ضدپیشگیرانه شامل اطلاع

، ناپایـدار  مقابله با فساد و شفافیت و پاسخگویی و عوامل افزایش اثربخشی شـامل درآمـد  

 اجراي قوانین و مقـررات و  ةکیفیت و نحو، هاکیفیت تصمیم، استفاده از فناوري اطلاعات

  .ها نقش دارندسالاري در بروز فساد در شهرداريشایسته

شناسـایی عوامـل فـردي    « در پژوهشی با عنـوان  )1398( و همکاران عابدي جعفري

. انـد د اداري پرداختـه بـه بررسـی فسـا    »مؤثر بر تمایل به فساد اداري در شهرداري تهران

عـدم  ، پایبندي شرعیعدم ، مادي نیاز ،پژوهش نشان داده است که در سطح فردينتایج 

پـذیري  ریسک، پذیري نامناسبجامعه، عدالتیاحساس بی، هاي اخلاقیپایبندي به ارزش

سطح فـردي در  عوامل اصلی تمایل به فساد اداري در  ،رجوعو میزان ارتباط زیاد با ارباب

  .شهرداري تهران هستند

فراترکیب مطالعات فسـاد اداري و  « در پژوهشی با عنوان) 1399( میعادفر و همکاران

فسـاد اداري و عوامـل    ۀلئبـه بررسـی مس ـ   »راهکارهاي مقابله با آن در شهرداري تهـران 

سـاد  عوامـل ف کـه  نتایج پژوهش نشـان داد  . اندمرتبط با آن در شهرداري تهران پرداخته
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شـغلی و   یثبـات بی، ضعیف شدن ایمان و مذهب: ند ازسازمانی در شهرداري تهران عبارت

، عـدالتی  احسـاس بـی  ، تبعیض در پرداخت حقـوق ، وجود مشکلات مالی با حقوق ناکافی

سوءاستفاده ، حس ثبات شغلی، شفاف بودن مدیر، رجوع ارتباط تلفنی و حضوري با ارباب

انتخـاب و ارتقـاي مـدیران بـر اسـاس روابـط و       ، در استخدامبازي  پارتی، از مقام و قدرت

  .ید کارهاأیاعتماد به مدیر در ت، شایسته و باتجربه بودن در انجام وظایف، شایستگی

 ـ«در پژوهشی با عنوان ) 1400( همکاران حیدري مدویئه و ثیر فسـاد اداري  أبررسی ت

بـه بررسـی    »داري تهـران شفافیت سازمانی در شـهر  اجتماعی با نقش میانجی  ۀبر سرمای

از آزمـون   آمـده  دسـت نتـایج بـه  . انـد فساد اداري و سرمایه اجتماعی پرداخته میان ۀرابط

اجتماعی با نقش میانجی شفافیت سازمانی  ۀنشان داد که فساد اداري بر سرمای هاهفرضی

ت همچنین بـر تـأثیر فسـاد اداري بـر شـفافی     . داري داردتأثیر معنی، در شهرداري تهران 

و تـأثیر شـفافیت سـازمانی بـر سـرمایه       فساد اداري بر سرمایه اجتمـاعی  تأثیر ، سازمانی

  .اجتماعی تأکید دارد

 

  بندي و نقد پیشینۀ تجربی جمع

کـه   اسـت  شـده  انجـام  ارتباط با شهرداري تهران در اداري فساد بارههایی درپژوهش

 امـري  ،زمینـه  ایـن  در دیگرينگاه اول انجام پژوهش  شاید در .شرح برخی از آنها رفت

ها بیشتر به فساد و مظاهر بـروز آن  برسد؛ اما این پژوهش نظر به کاربردي غیرو تکراري 

عامل فسـاد را در ارتبـاط بـا متغیرهـایی خـاص       ،اند و یا در گام رو به جلوترتوجه داشته

وان و کمتر به شرایط سازمانی شهرداري تهران و خصـایص سـازمانی بـه عن ـ    اندسنجیده

شـرایط  ، هـاي اجتمـاعی   کنش، هاي خاصمحمل، عوامل تسهیلگر بروز فساد و فرآیندها

 ،انـد اي که در سازمان شهرداري تهران وجود دارد و منجر به بروز فساد شدههنیعلّی و زم

هاي مختلـف  عملکرد بخش ةمیزان توجه به نحو دهد کهمی این امر نشان. اندکرده توجه

در  ،هاي فسـاد هسـتند  محمل ةکننده و ایجادکنندتهران که فراهمر سازمان شهرداري د

باید نسبت به این قضـیه آگـاه بـود کـه بـا      . اندهاي قبلی کمتر مورد بررسی بودهپژوهش

، گـردش مـالی بسـیار بـالا    ، نیرو و منابع انسانی زیـاد ، سازمانی گسترده توجه به ساختار

ن میـا کلان و مجموعـه ارتباطـات    خرد ووجود قراردادهاي ، هاي متعددتعامل با شرکت
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شود که بایـد نحـوه عملکـرد آنهـا را     می هاي خاصی ایجادفرآیندها و محمل ،این عوامل

  . شناخت تا بتوان عوامل بروز فساد در شهرداري تهران را با آنها کشف کرد

اي و تسـهیلگر  رو در پژوهش حاضر تلاش بر این بوده است کـه عوامـل زمینـه   از این

مـورد توجـه قـرار    ) عاملیت و کنش فردي( و خرد) ساختاري( ز فساد در بخش کلانبرو

که در شهرداري تهران محمـل بـروز فسـاد    را گیرد تا فرآیندهاي خاص بروز فساد اداري 

اي هـاي قبلـی بـه آن توجـه ویـژه     که در پـژوهش  آنچه کند؛شناسایی و بررسی  ،اندبوده

 بـراي تلاش  ،در این پژوهش دنبال شده است نکته مهم دیگري که. صورت نگرفته است

فرآیندهاي محمل فساد و پیامـدهاي فسـاد اداري بـراي سـازمان     ، هابررسی نقش زمینه

کمتـر   ،هاي پیشیندر پژوهش اغلبشهرداري به طور همزمان در یک پژوهش است که 

  . اندکردهبه این امور توجه شده است و تنها یک بخش را بررسی 

  

  نظري مبانی

اساس منطـق اسـتقرایی    ا توجه به آنکه پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد اکتشافی برب

تنهـا بـا هـدف     ،در روند اجرایی پژوهش یادشدهو رویکردهاي  هاهاستفاده از نظری است،

ایجاد حساسیت نظري بـراي محقـق اسـت تـا بتوانـد مسـئله فسـاد اداري را از زوایـاي         

  .خت مسئله بپردازدمتعددي بنگرد و با دیدي جامع به شنا

کند که از درون بوروکراسی اي نگاه میمثابه پدیده رویکرد وبري به فساد سازمانی به

بـر  . قـانونی ظهـور نکـرده اسـت     -جایی که هنوز اقتدار عقلانـی  ؛نابالغ بیرون آمده است

بهتر آن اسـت کـه از منظـر     ،اساس اندیشه و مباحث وبر در زمینه مدرنیته و بوروکراسی

نخسـتین و بسـیار    ۀیک مرحل ۀنشان ،این اساس فساد بر. لی به این مسئله نگاه کردتکام

. اي و عقلانی از بـین خواهـد رفـت   ابتدایی جامعه است و نهایتاً با غلبه بوروکراسی حرفه

آرمـانی سـلطه آغـاز شـود کـه       اول باید با تمایز بین سه نوع ،اندیشه وبر در زمینه فساد

انداز وبري در مـورد  چشم، دوم. دهدحاکم و محکوم را شکل میاساس تحلیل روابط بین 

منـد  اندازي براي تحلیـل اشـکال نظـام   چشم -1: کنددو محصول عمده را ارائه می ،فساد

است و جایی است که فساد و علل آن در  »شبکه تعاملات متقابل«فساد که داراي ویژگی 

مفهـوم   -2 .شـود ی واقع مـی تري از شکل خاصی از سلطه و حکومت شخصزمینه وسیع

دهـد و  عقلانی که پایه و اساس درك صریح و روشن از فسـاد را شـکل مـی    -نظم قانونی
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استفاده از قدرت عمومی براي نفع شخصی و انحراف از نظم مشروع در قلب مفهومی ءسو

  .)72-12: 1394، راندیگدوگراف و ( آن واقع شده است

، )بهنجـار ( عـادي  جامعـه  یـک . دهدمی ربط اهکنترل وجود به را نابهنجاري دورکیم

 اجتمـاعی  هنجارهـاي  و دکن ـمـی  کار خوبی به اجتماعی روابط آن در که اي است جامعه

 بـه  شـروع  هنجارهـا  و روابط که زمانی. است شده متمایز و خوبی مشخص به) مقررات(

 خراب و تنرف میان از به شروع ،آفرینندمی آنها را که هاییلکنتر ،کندمی شدن شکسته

. شـود مـی  منجر جرم به هاکنترل این شکست که کندمی اشاره دورکیم. نمایندشدن می

 جـرم  بـه  نشـده کنترل آرزوهاي ظهور آن در که کردهایی توجه میبه موقعیت ویژهبه او

 ناپدید به شروع هاکنترل ،باشد داشته وجود جامعه در نابهنجاري هرگاه. شودمنتهی می

گرایی به کارکرد از دیدگاه دورکیم مانند مرتون نیز. )261: 1374، رابرتسـون ( کنند می شدن

 را نابسـامانی  وي. داندمی اجتماعی نظام در تعادل عدم ۀنتیج را انحراف و نگردمی جرم

 آنهـا  بـه  نیـل  بـراي  ییدأت مورد وسایل و اجتماعی شده تایید اهداف بین تعادل عدم به

  . )272: همان( دهدمی نسبت

بـر   ،دورکیم هسـتند  ۀهاي رهیافت کنترل اجتماعی که اساساً در امتداد اندیشنظریه

بـه  . احتمالاً انحراف افراد نیز بیشـتر اسـت   ،این باورند که وقتی کنترلی بر افراد وجود ندارد

 ،مرکزي رویکرد کنترل اجتماعی بر این اسـت کـه انحـراف    ۀطور کلی باید گفت که اندیش

توان گفت که کنترل اجتماعی شـامل آن  از این منظر می .ثر استؤیر مهاي غکنترل ۀنتیج

از ایـن   ،تسلط خـود را بـر افـراد اعمـال کـرده      ،سازوکارهایی است که جامعه به وسیله آنها

، کـوزر و روزنبـرگ  ( ها و هنجارهاي جامعـه همنـوا باشـند   دارد که با ارزشمیطریق آنها را وا

تکـالیف   اساس کنترل اجتماعی در تفکر فرد نسبت به دورکیم معتقد است که. )106: 1385

  . )108: همان( دارد که به اطاعت از یک قاعده تن دهدمیاخلاقی است که فرد را وا

نیز بـر ایـن بـاور اسـت کـه بـراي        پردازان کنترل اجتماعیاز نظریه 1تراویس هرشی

حـال خـود واگـذارده     ها اگر بهنیازي به عوامل انگیزشی نیست؛ انسان ،بزهکار شدن فرد

گـرفتن در   ذاتاً امکان ضد اجتماعی شدن در آنها بالا خواهد رفت و فقـط بـا قـرار    ،شوند

اي کـه بـه   به مقررات جامعـه  ،داري شدهچارچوب قیود اجتماعی است که قادر به خویشتن

او  .)Hirschi, 1969: 16( گذارنـد احترام می ،اندآن تعلق داشته و تحت کنترل آن قرار گرفته

                                                 
1. Travis Hershey 
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شود که پیوند میان فـرد و جامعـه ضـعیف    رفتاري زمانی واقع میبر این اعتقاد است که کج

لی باعث پیونـد فـرد و جامعـه    هرشی معتقد است که چهار عنصر اص. باشد یا گسسته شود

ملتـزم  ( 2تعهد، )پیوستگی اجتماعی( 1وابستگی: هاي چهارگانه عبارتند ازاین حلقه. دشومی

  .)Hirschi, 1969: 18( )باورمندي( 3و اعتقاد) درآمیختگی( درگیري، )یبه قواعد اخلاق

 ةسـه نـوع عمـد    .از وضعیت عـدم توفیـق مقـررات    سازمانی اجتماعی عبارت استبی

 ،هنجـاري هنجاري ستیز فرهنگـی و اخـتلال؛ در وضـعیت بـی    بی: سازمانی عبارتند از بی

، در وضـعیت سـتیز فرهنگـی   . ر کردمقرراتی وجود ندارد که تعیین کند چگونه باید رفتا

در  .دکن ـدو مجموعه مقررات متضاد وجود دارد که چگونگی رفتـار را معـین مـی   حداقل 

کــردن بــه یــک مجموعــه از هنجارهــا از دیگــر  کنشــگران بــا عمــل ،چنــین وضــعیتی

حالت دیگري از سـتیز فرهنگـی اسـت و     ،اختلال. کنندهاي هنجاري تخلف می مجموعه

شده را تأمین اما همنوایی به آنها پاداش تعهد ،د که مقررات وجود دارددهزمانی روي می

در دیـدگاه   .)51: 1395، بـرگ نرابینگتن و وای( شودکند و یا برعکس به مجازات ختم مینمی

هـاي اجتمـاعی نظیـر خـانواده و     عواملی چون کاهش کارایی نهـاد  ،سازمانی اجتماعیبی

کـاهش  ، رسمی کنتـرل اجتمـاعی   ان نیروهاي غیرهاي خویشاوندي به عنودتضعیف تقی

 روزافـزون شهرنشـینی و مهـاجرت   ، شدن انسجام اجتماعی که پیامد رشد سریع صنعتی

  . )52: همان( دهندهاي شهري است که جرایم را افزایش میبـه سوي حوزه

فساد اداري نیز بر نقش و ارتباط بـین فرهنـگ    ةن و اندیشمندان حوزابرخی از محقق

هاي سازه ،ي جامعه و فرهنگ سازمانیفرهنگ عمده. انی و فساد اداري اذعان دارندسازم

ثیرگـذار در  أامـل مهـم و ت  وع ی ازاصلی تأثیرگذار در فساد اداري هستند؛ زیرا فرهنگ یک

. کندفساد اداري را تشویق می ،تفاوتی و تحمل در میان عموم مردمبی. فساد اداري است

. اعتقادات و هنجارهاي مشترك کارکنان یـک سـازمان اسـت   ، هاارزش ،فرهنگ سازمانی

 ,Liu( شـود عدم شفافیت و پاسخگویی در کل منجر به فساد می، ضعف فرهنگ سازمانی

ساز چهار کارکرد در سازمان شود که عبارتند تواند زمینهفرهنگ سازمانی می. )12 :2016

ایجاد تعهد درونی در کارکنان ، شکل دادن به رفتار کارکنان، بخشی به کارکنانهویت :از

 .)Brown, 1995: 14-17( ثبات و سازگاري کارکنان با سازمان، و در نهایت تقویت

                                                 
1. Attachment 
2. Commitment 
3. Belief 
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هایی از نظام اقتصادي در نظام قـانونی یـا سیاسـی رخنـه     گوید زمانی که ارزشلومان می

فسـاد   بـروز  ،شود و در چنین شـرایطی استفاده از منطق نظام دیگر منجر میءبه سو ،کنندمی

تجزیـه و تحلیـل شـرایط     ،تمـایز  ۀلومـان معتقـد اسـت کـه نظری ـ    . دور از انتظار نخواهد بود

هـایی را نشـان دهـد کـه در آن     توانـد شـیوه  کند و میساختاري اجتماعی فساد را ممکن می

دارد کـه از  لومـان بیـان مـی   . شـود مدرن در سطح سازمانی دور زده می ۀساختار کلان جامع

هـایی مسـتقیم در مـورد چگـونگی مبـارزه بـا فسـاد قابـل         توصیه ،هانظام ۀهاي نظریتحلیل

 لومـان معتقـد اسـت فسـاد در نتیجـه     . )180- 179: 1394، ناردیگ ـدوگـراف و  ( استخراج نیسـت 

هایى از نظـام اقتصـادى در نظـام     زمانى که ارزش براى مثال .افتد ها اتفاق می پوشانى نظام هم

. )67: همـان ( شود استفاده از منطق نظام دیگر منجر میه سوءب، کند قانونى یا سیاسى رخنه می

با ایـن  . دهد ها رخ می طلبی در سطح سازمان و شبکهپس فساد از طریق اعمال نفوذ و منفعت

اسـاس   تـوان بـا تحلیلـی بـر     را تنها می فساد میل خاصی به تشکیل شبکه دارد و آن ،توضیح

را بـین سـازمان و جامعـه     ۀا بایـد نخسـت رابط ـ  در ایـن راسـت  . اجتماعی بازسازي کرد ۀنظری

 .)157: همان( سپس از تمایز حاصله میان سطوح نظام پیروي کرد ،بررسی

 
  گیري هاي شکلشناسی و زمینهگونه، فساد

فساد اداري شـامل رفتـار   «: کند کهدر تعریف فساد اداري بیان می 1ساموئل هانتینگتون

ضــوابط ، کــه بــراي منــافع خصوصــی خــودآن دســته از کارکنــان بخــش عمــومی اســت 

تمـامی انـواع فسـاد     ،ایـن تعریـف  . )90: 1382، هانتیگنتون( »گذارندشده را زیر پا می پذیرفته

 اصـل  رعایت نکردن معنی به فساد اداري همچنین. گیرداداري کارمندان دولت را در برمی

پـس  . اسـت  وابسته راداف یا خود براي امتیاز کسب منظور به، دولتیت مقاما سوي از فاصله

  .هاي نامشروع در نظام اداري استفساد ابزاري نامشروع براي برآوردن درخواست

مشخصـه  . روابط اجتماعی است ۀاي مربوط به شبکفساد پدیده، 2یا به زعم کارواخال

سـه عامـل حـاکم بـر ایـن      . گیردتبادلاتی است که بین اعضا صورت می ،اصلی هر شبکه

، اطلاعـات ، ثـروت ، قدرت( منابع مورد مبادله؛ )افقی و عمودي( طهجهت راب: روابط است

روابـط   ۀبنابراین فساد به عنوان نوعی از شبک ).غیر رسمی و رسمی( نوع رابطه و ...)و کار

                                                 
1. Samuel Huntington 

2. Raul Carvajal 
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از . در تخلـف از وظـایف اسـت   ، )تبادل پنهان( اجتماعی مربوط به تبادلات اعضاي شبکه

  : ي اجتماعی است که چهار مرحله داردفرآیند ،فساد در سطح کلان ،نظر کارواخال

  فساد ۀایجاد هست .1

  فساد ۀگسترش شبک .2

افراد بیشتري از داخل و خارج گروه به شبکه  ،در این مرحله( رشد نمایی فساد .3

  )پیوندندفساد می

فساد به مرحله توازن و سازگاري با  ۀدر این مرحله قدرت شبک: مرحله ثبات .4

  .)44: 1394، راندیگدوگراف و ( رسدیهاي نظارتی مها و سیستمدیگر شبکه

 : داندمی فساد و اقدامات فسادزا را شامل چهار دوره بارةبحث در ،اسمیت

در  .شـود شروع می 1960از سال  دانشگاهیبحث از مسئله فساد به صورت مدرن و  .1

بـه   شـده اسـت و اکثـراً   فساد به عنوان یک مسئله و بحث محلی تلقی می ،زمانیۀ این بره

فسـاد از یـک    بـاره شـده در اکثر مباحث مطـرح . شده استفتارهاي فردي ارتباط داده میر

بحـث حـول مشـارکت     ،پرسشی از جنس هنجارها و اخلاق است و از سـویی دیگـر   ،طرف

تحقیقات مربوط به فساد  ،در این دوره. چرخددموکراتیک می هاي غیرشهروندي و سیستم

 تحقیقات ،در این دوران. مردم است ۀبازي به هزینارتیآمیز پنخبگان و سیستم ابهام بارهدر

  .)Smith, 2007: 204( گرفته تاریخ نظري و مفهومی چندان عمیق و طولانی نداردصورت

فساد و مباحـث پیرامـون آن و اتخـاذ     ،بعد از دوران فروپاشی اتحاد جماهیر شوروي. 2

ت محلی خارج شده و تبـدیل بـه   از حال ،المللی پیدا کردهجنبه بین ،هاي ضد فسادسیاست

مـدنی در مباحـث فسـاد     ۀاز این دوران به بعد بود که جامع ـ. جهانی شده است ۀیک مسئل

گرفتـه بیشـتر متمرکـز بـر اقـدامات فسـادزا بـود تـا         هـاي صـورت  گیـري وارد شد و جهت

هـاي قبلـی و تـلاش بـراي     فروپاشـی رژیـم   ،در دوران بعـد از جنـگ سـرد   . پردازي تئوري

ه عنوان مانع اصلی تعریـف  که فساد را ب فرآیندهایی بود ،گراییزي و دموکراسیساخصوصی

مبـارزه  ، سازي جامعه و بـازارگرایی بر همین اساس در طول فرآیندهاي دموکراسی. کردمی

آفرینـی آن در  ي مـدنی و نقـش  تعهد به جامعـه  ،با فساد در دستورکار بود و از جانب دیگر

  .)Smith, 2007: 205( ي بین المللی افزایش یافتهاسازمان از سوياین عرصه 

حول  2000تا سال 1990هاي آن در اواخر سال مربوط بهبحث از فساد و مباحث . 3

کید أبا ت بحث از فساد و اقدامات فسادزا مجدداً ،در این دوره. مباحث دیگري متمرکز شد
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بـود کـه تبیـین از فسـاد و     در این دوره تلاش بر این . یافتاي اهمیت ویژه ،بر بافت محلی

هـاي  همین اساس توصـیه  بر. تنوعات فرهنگی کشورها را در نظر بگیرد ،اقدامات ضد فساد

سـازي مـورد تردیـد و پرسـش قـرار      خصوصـی  سـازي و المللی در ارتباط با دموکراسیبین

اولویـت اقـدامات    ۀپیش در درج ـ ةمدنی که در دور ۀکید بر جامعأاساس ت بر همین. گرفت

اي اهمیـت ویـژه   ،آنچه در این دوره براي مبارزه با فساد. دیگر در اولویت نیست ،زا بودفساد

بلکه ایـن   ،مدنی با فساد مبارزه کند ۀدر این دوره دیگر قرار نیست جامع. دولت بود داشت،

 کـاهش دهـد   و کنـد  توانسـت فسـاد را کنتـرل   گذاران بود که مـی سیاست ةها و اراددولت

)Smith, 2007: 205(.  

فسـاد و اقـدامات فسـادزا     بـاره مباحـث دیگـري در   ،2000هاي میانی دهه از سال. 4

چـه   ،فسـاد  این موضوع مطرح شد که اقدامات و اصلاحات ضـد  ،در این دوره. مطرح شد

ی دیگـر شکسـت   و برخ ـشـده  ها پیروز برخی سیاست که چگونه است و پیامدهایی دارد

 مقبولیـت علمـی   ،ايرشـته یک گرایش علمی بینفساد به عنوان  ،هرودر این د. اندخورده

بلکه بیشتر به عنوان یک  ،سازنه به عنوان فرآیند دموکراسی ،مدنی ۀبحث از جامع. یافت

 .)Smith, 2007: 206( دشفرآیند تاریخی و محلی در مباحث ضد فساد مطرح 

ت هاي کنتـرل فسـاد و اقـداما   دهد که فعالیتمختصر نشان می ۀبررسی این تاریخچ

بـوده اسـت کـه     2000هاي میـانی دهـه   اما در سال ،دهشآغاز  1960فساد از سال  ضد

از این دوران بـه بعـد بـود کـه     . یافته استاهمیت بالایی  ،فساد هاي ضداهمیت سیاست

ش قـرار گرفـت و   وکـا  هاي ضد فساد موردپیامدهاي فساد و همچنین پیامدهاي سیاست

  .هاي کنترل آن پرداختندو راهمند فساد مکاتب علمی به بررسی نظام

کـه فسـاد یـا عمـل     ) چگـونگی ( ايحسب شکل منافع و نـوع رویـه  تواند برفساد می

  : ترین آنها عبارتند ازانواع مختلفی داشته باشد که مهم ،دهدمفسدانه رخ می

منـافع   ،منصـب یـا کارکنـان   افـراد صـاحب  ، در ایـن نـوع از فسـاد   : فساد فـردي  .1

  . کنندي خودشان به مثابه شهروندان خاص اخذ میهاشان را در نقش شخصی

منـافعی را دریافـت    ،منصب و کارکنانافراد صاحب، در این نوع از فساد: فساد نهادي .2

بخشد یا بـه   شان را درون سازمان ارتقا میايهاي شغلی یا حرفهکنند که موقعیتمی

 . )Tanzi, 2001: 399-457( کندشان کمک میتقویت ایدئولوژي سیاسی



   145 /انو همکار همتی بهزاد؛ ...هاي بروز فساد اداري بررسی اکتشافی زمینه 

 هاي رخ دادن نسـبتاً فسادي است که از نظر تعداد دفعات و حوزه: فساد تصادفی .3

دهـد  در چنین مواردي جامعه به آن واکنش سریع نشان می. کم و محدود است

 . شودکننده ارائه میکند و گزارش فساد به مراجع رسیدگیرا تحمل نمی و آن

مند فساد نظام. نامدرا فساد حاد میمند فساد نظام ،1مورنو اکامپو: مندفساد نظام .4

آمیز آنقـدر معمـولی و مسـتقر    هاي فسادروابط و معاوضه، زمانی است که اعمال

اي کـه کسـانی کـه ملتـزم بـه      شود که خود تبدیل به یک هنجار شود؛ به گونـه 

مــورد تشــویق و پــاداش و آنهــایی کــه پایبنــد بــه  ،هنجارهــاي جدیــد هســتند

مـورد  ، قاد به نامشروع بودن یک عمل فسادآمیز دارنداعت ،هنجارهاي سابق بوده

  .)Montinola & Jackman, 2002: 147-170( گیرندتقبیح و حتی مجازات قرار می

بنـدي کلـی   متعدد و متنـوع اسـت کـه در یـک دسـته      ،گیري فسادهاي شکلزمینه

رهنگـی  هاي فدر سطح خرد باید به زمینه. توان به دو سطح خرد و کلان تقسیم نمود می

: 1386پـور،  رفیـع ( نظـام شخصـیتی اشـاره کـرد     هاي اداري و سازمانی وزمینه، و محیطی

هـاي کـلان   تـرین زمینـه  از مهـم . )Seligson, 2006: 381-401; Rivas, 2012: 10-42؛48

بروکراتیـک و اقتصـاد انحصـاري    ، حکومتی، سیاسیمتغیرهاي توان گیري فساد می شکل

 ;Andersen & et al, 2011: 387-471; Beekman & et al, 2014: 37-47( دولت را ذکر نمود

Dong & Torgler, 2011: 22; Treisman, 2020: 115(.  

 
  شناسی پژوهش روش

طـرح اکتشـافی متـوالی     ،شدهراهبرد روشی استفاده ،براي رسیدن به اهداف پژوهش

بـه ایـن صـورت     ،در این راستا محقق از روش ترکیبی یا تلفیقی استفاده کرده است .بود

از هـا  آوري دادهبـراي جمـع  . که بخش اول با روش کیفی گراندد تئوري انجام شده است

هـاي  یافتـه اسـتفاده شـده اسـت و در جهـت تحلیـل داده      سـاختار نیمه ۀمصاحب تکنیک

کدگـذاري محـوري و کدگـذاري انتخـابی     ، هـاي کدگـذاري بـاز   شـده از روش آوري جمع

آمده از گراندد تئوري در مرحله دوم کـه بخـش کمـی    ستدنتایج به. استفاده شده است

به چه میزان در شـهرداري  «از طریق ابزار پرسشنامه و با روش پیمایش در دو وجه  ،بوده

. است شدهارزیابی  »به چه میزان خود یا همکارانتان با پدیده مواجه بودید«و  »وجود دارد

                                                 
1. Moreno Ocampo 
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تهران بودند که بر اساس فرمول  کارمندان ستادي شهرداري ،آماري در این بخش ۀجامع

یابی بـه نمونـه از سـه روش    دسـت  بـراي  .نفـر انتخـاب شـد    380حجـم نمونـه    ،کوکران

محقـق   ،در بخـش پیمـایش  . هدفمند و تصادفی استفاده شده است، ايگیري طبقه نمونه

بنـدي  تـا رتبـه   نمایـد هاي بخش اکتشافی را سنجش و داوري به دنبال این بود که یافته

  .ر عامل فسادزا در شهرداري تهران مشخص شودرخداد ه

ها چندین بـار مطالعـه و بـازبینی    فرآیند کدگذاري به این شکل بود که ابتدا مصاحبه

ها بـر اسـاس ارتبـاط بـا موضـوعات      مفاهیم درون مصاحبه، کدگذاري باز ۀدر مرحل .شد

کـردن انبـوه   و خلاصـه   تقطیـر ، نتیجه این مرحله .بندي شدمشابه در زمینه فساد طبقه

هـایی اسـت کـه در    بنـدي هـا بـه درون مفـاهیم و دسـته    شده از مصاحبهکسب اطلاعات

 ۀرابط ـ ،در گام بعدي که کدگـذاري محـوري اسـت    .موضوعات مرتبط با هم مشابه بودند

بررسی شد تا از طریق بسط ارتبـاط  ) در مرحله کدگذاري باز( شدههاي تولیدن مقولهمیا

ها زمینه ،گذاري انتخابیکد ۀدر نهایت در مرحل. نها گسترش یابدیکی از آ ،هان مقولهمیا

مند با هم مرتبط شد که در این راه چنـدین بـار   هاي اصلی به صورتی نظامبنديو دسته

هـاي  در نهایـت زمینـه  . یید اعتبار شـد أتا ت هاي دیگر در ارتباط قرار گرفتبنديبا دسته

  . شداص و فراگیر شناسایی و تحلیل ها یا مضامینی خبروز فساد در قالب تم

ن و الع ـران شـهرداري تهـران و همچنـین مطّ   مدی ،کنندگان در این پژوهشمشارکت

. فساد بودند که برخی از آنها خارج از شهرداري تهران حضـور داشـتند   ةن حوزاخصصمت

، مبنـاي هدفمنـدي  . گیري هدفمند بـود انتخاب افراد براي انجام مصاحبه بر اساس نمونه

اشتند و همچنین اسـتفاده  هاي تخصصی مدیریتی قرار دتخاب افرادي بود که در پستان

بعـد از انجـام   . داشـتند ن حوزه فساد که بیشترین اطلاعات را در این زمینـه  ااز متخصص

 شده به اشباع رسید و نکته جدیدي اضـافه نشـد  آوريهاي جمعداده ،نفر 30مصاحبه با 

اند که در ن شهرداري تهران بودهانفر از مدیران و معاون 30افراد مورد مصاحبه شامل . )4(

سـابقه   ،هاي خدماتی و عمرانـی شـهرداري تهـران   هاي مدیریتی و همچنین بخشپست

 .اندمدت داشتهطولانی خدمتی

  

  هاي پژوهشیافته

ها باید گفـت کـه  مصاحبه از هاههاي پژوهش و استخراج مقولمصاحبه تحلیل از پس



   147 /انو همکار همتی بهزاد؛ ...هاي بروز فساد اداري بررسی اکتشافی زمینه 

 تعریـف  در. اسـت  حداقلی و حداکثري تعریف دو شوندگان دارايمصاحبه نظر درد فسا 

 تصمیمی نوع هر، قضاوت مبناي عنوان به شهروندان حقوق دادن قرار ملاكا ب حداکثري

 فساد تعریف در حداقلی نگاه. است فساد مصداق، شود شهروندان تضییع حقوقث باع که

عمـل   ضـوابط  از خـارج ، مقـررات  و ینقـوان  برخلاف فعالیت را فساد که استي ا گونه به

آمده در این پـژوهش از فسـاد در   دستتعاریف به. داندمی کردن عملي اسلیقه یا کردن

، وجه علمی مبتنی بر استفاده از مناصب عمومی براي منافع شخصی یا به عبـارت دیگـر  

درجه یا وضعیتی عمومی توسط متصدي یـک منصـب بـراي    ، استفاده از موقعیت رسمی

 هـا مصاحبه محتواي از را فساد براي کلی شاخص سه توانمی .فع شخصی خود استمنا

  .منابع رفترهد قوانین و از تخلف، شهروندان حقوق تضییع: که عبارتند از آورد دست به

در این راستا مـواردي همچـون سوءاسـتفاده از موقعیـت در راسـتاي تحقـق منـافع        

 صـدور مجوزهـاي غیـر   ، بـراي اشـخاص   هاي طلایـی امضا، قانون نکردن رعایت، شخصی

تبـانی بـین مـدیران و پیمانکـاران و نـاظران و      ، مراودات مالی نشدن ثبت شفاف، قانونی

دادن منابع و امـوال شـهرداري در    هدر، سازهاوتخلف در صدور مجوز ساخت، پیمانکاران

 دیـر ، هـاي کـلان عمرانـی و خـدماتی    فساد در واگذاري پروژه، هاي تحقیقاتیروند طرح

بــازي در هــاي پرداختــی و دریــافتی و پــارتیحســابتســویه ن مطالبــات ووصــول شــد

  .ها و انتصابات به عنوان مواردي از فساد شناسایی شده است استخدام

هـاي بـروز فسـاد    ترین زمینـه مهم ،هاي پژوهش در بخش گراندد تئورياساس یافته بر

  .توان مشاهده کردر جدول زیر میکه د استمورد  یازده تهران شاملشهرداري اداري در 
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  هاي بروز فساد اداري در شهرداري تهرانترین زمینهمهم -1جدول 

 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

1 - 

هاي  کمیسیون

غیرمستقل و 

  گریزقانون

 هااخذ تصمیم -

خلاف طرح بر

  تفصیلی

اعمال نفوذ  -

نیروهاي 

 سازمانی بر برون

 هاي صمیمت

  هاکمیسیون

وجود نهادهاي  -

گیر موازي تصمیم

 در صدور احکام

انگاري نادیده -

و احکام  هاتصمیم

به  هاکمیسیون

  واسطه رشوه

در راستاي  که 5 مادهبرخی از مصوبات کمیسیون  -

برخلاف طرح جامع  ،براي شهرداري است کسب درآمد

ز این امر اغلب ناشی ا .به عنوان سند فرادست است

 A9. دخالت فلان مدیر یا منافع فلان شرکت است

مناقشه  ،فسادزا ه هاي بروز تخلف و گا کی از محوری -

 انندن دولت و شهرداري درباره برخی از موضوعات ممیا

گسل و تراکم فروشی است که بدون شک تخلف از 

 A21. طرح تفصیلی است

 طریق از جدید تفصیلی طرح تهیه در نفوذ اعمال -

 که با جاهایی جدید تفصیلی طرح هايپهنه تطبیق

 با را قیمتگران املاك. ندبود کاربري داده تغییر پیشتر

 ،کرده واگذار شهرداري در افراد خاصی به پایین قیمت

 ،جدید تفصیلی طرح در بعد و دهند می کاربري تغییر

 A30. کنندمی تعریف آن براي تجاري کاربري

این خود محل  .تنداعضاي شورا همه عضو منطقه هس -

شده از شوراي معماري حاصل يها بسیاري از نابهنجاري

  A23 .مناطق است
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

2-   

فرآیندهاي 

  واگذاري 

  شدهرانتی

واگذاري به  -

هاي خاص شرکت

  و غیر رقابتی بودن

گري و لابی -

حذف سایر 

  پیمانکاران

تخلف و تبانی در  -

تعیین قیمت 

  هاواگذاري

گري واسطه -

سته هاي وابشرکت

شهرداري در 

  هارياواگذ

انجام مناقصات  -

صوري در واگذاري 

  هاي خاصپروژه

افتد و بسیار عجیب است این  اغلب اتفاق می نچهآ -

یک کار یا پروژه از  یک شرکت حاضر به انجام است که

هاي  طریق برگزاري مناقصه نیست و باید به شرکت

خاص دیگري واگذار شود که این امر از طریق ترك 

. عین تخلف و فساد است و اینشود  شریفات انجام میت

A19 
ها و  قرارداد مدیرانبرخی از به وضوح دیده شده که  -

ها را از طریق برگزاري مناقصات به آشنایان  واگذاري

 A26. اند خود داده

به هایی رسیده که برخی را تهدید  ها گزارش بار -

صه را قتا منا اندکردهدر فلان مناقصه  شرکت نکردن

ه آیا این چیزي ب .یا شرکت خاصی برنده شود فرد خاص

 A26 جز فساد است؟

شوند  وارد مناقصات نمی هاي نور چشمی اصلاًشرکت -

 هاي وابسته انجامکارشان از طریق شرکت و اصولاً

  A9. شودمی 

3 -  

نظام 

بندي  بودجه

مبهم و 

  وابسته

مبهم بودن  -

موضوع و محل 

  تخصیص بودجه

د ضعف رون -

نظارتی بر صرف 

بودجه و مکانیزم 

کنترلی در این 

  بخش

سیستم  -

بدون شک مشخص نبودن موضوع و محل تخصیص  -

ها در چندین سال گذشته و  ها در برخی از حوزه بودجه

راه را براي فرار بودجه فراهم  ،اي متعدده اعمال تبصره

 A16 .کرده است

 ۀبودج برمهمی که وجود دارد این است که  ۀنکت -

شان هم منابع درآمدي دهایی که خوها و شرکتسازمان

 يگونه نظارتی وجود ندارد و این زمینه را براهیچ ،دارند

هایی شرکت .بروز تخلفات و فسادهایی فراهم کرده است

  در این گروه  ،اندت مالی فسادزا داشتهکه تخفا
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

حسابرسی ضعیف 

و ضعف در 

هاي برخط گزارش

  مالی

ت مدیران دخال -

در تخصیص بودجه 

  و

کرد هزینه

  دلبخواهی آن

  

 A20 .اندبوده

هایی به حساب متمرکز  همواره پول که باید گفت -

هر طور که  تاها بوده است  آمده و در اختیار بخش نمی

اینگونه بوده است که  .را هزینه کنند بخواهند آن

 A28. راهی براي فساد شده است ،بودجه

رواج  ،جود داشته استمحمل دیگر فساد که همواره و -

هاي فاقد اعتبار بوده است؛ به این صورت که  هزینه

ها پیش از تصویب اعتبار انجام  بسیاري از فعالیت

این  .شد مین میأاعتبار آن تصویب و ت گرفت و بعداً می

امر ناشی از دخالت و اختیارات مدیران در درگیري 

  A9 .مرتبط است هاي غیرشهرداري در فعالیت

4 -  

هیئتی  امنظ

و محفلی 

انتخاب 

مدیران و 

انجام 

  عملکردها

نداشتن روند  -

مشخص در انتخاب 

  و انتصاب مدیران

اختیارات  -

  قانونی مدیرانفرا

 غیر عملکردهاي -

قانونی مدیران و 

ضعف نظارت بر 

  آنها

عمل یا الهیچ سازوکار و دستور ،در شهرداري -

انتخاب و انتصاب مدیران تخصصی  بارهاي در مصوبه

تواند  کسی با هر روزمه و تخصصی می وجود ندارد و هر

ساز زمینه امر خود این .در شهرداري مدیر ارشد شود

 A8. فساد است

آنچه همواره رخ داده این است که هرگاه مدیري به  -

دلخواه خود را به  گروه ،شود سمتی منصوب می

این موضوع محملی براي  .برد همراهش به آن منطقه می

چون تمام آن محدوده را با اختیارات  ،شود فساد می

در شهرداري بارها شاهد تخلفات  .کنندخود اداره می

 A1 .ایمبوده یچنیناین

اموال عمومی  ،شهرداران مناطق ،هاي گذشتهدر دوره -

ها یا استخرها را با استفاده از اختیارات ورزشگاه مانند

و  نددادي شخصی به افرادي خاص میانتفا برايخود 
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

آنها از این اموال عمومی براي نفع شخصی خود استفاده 

  A7 .کردندمی

5-  

نظام 

سالاري  رابطه

در پرداخت 

قراردادها و 

  مطالبات

صدور صورت  -

 وضعیت ساختگی

تبانی بین  -

پیمانکاران و 

رقم  بارهناظران در

  هاصورت وضعیت

مبهم بودن روند  -

ت پرداخت صور

ها و تقدم و  وضعیت

  خر آنهاأت

 پرداخت رشوه و -

 نکردن رعایت

قانون براي تسویه 

  هاصورت وضعیت

هایی براي  وضعیتصورتکه ها اتفاق افتاده  بار -

 بعداً وصادر شده  ،هایی که انجام نشده است کار

، ناشی از تبانی بین پیمانکارکه مشخص شده 

 .وده استهاي مرتبط ب هاي وابسته و معاونت شرکت

A28 
تبانی بین پیمانکار و ناظر  ،ها وضعیتدر مسئله صورت -

. بسیار شایع است ،وضعیتبراي افزایش رقم صورت

A19 
هیچ سازوکار مشخصی در  ،ها حسابتسویه بارهدر -

بازي نوبت پرداخت مطالبات وجود ندارد و اعمال پارتی

توان با پرداخت وجهی تغییر  و تعجیل و تعویق را می

 A28. داد

ها تحویل چک طلب پیمانکاران پس از دریافت  مدت -

گرفت که به دلیل کمبود منابع  شیرینی صورت می

 A28. فسادزا بود شد و این واقعاً انجام می

6 -  

داشت هنگ

صورت ، شهري

سازي و وضعیت

ضعف در 

رعایت قانون 

  کار

استفاده از نیروي  -

مجاز و  کار غیر

عدم رعایت قانون 

  کار

کاري و همالا -

صدور حسن انجام 

 و نبود )5( کار

  نظارت

صورت  -

نگهداشت از  ةدر اغلب مواقع پیمانکاران در حوز -

 A5 .کنند استفاده می) اتباع( مجاز نیروي انسانی غیر

قانونی  در روند استفاده غیر مجاز از نیروي کار غیر -

ست و ا جالب اینجاست که شهرداري در جریان این امور

 A17 .گیرد کار هم میسهمش را از پیمان

هاي وابسته رخ  هایی که در شرکت ترین فسادبزرگ -

ویژه در بخش خدمات به صدور حسن انجام کار ،دهد می

. شود شهري است و مالیات پیمانکاران که پرداخت نمی

A17 
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

 سازي وضعیت

 
  

دقیق در بخش نگهداشت و  هاي ناکافی و غیر نظارت -

را براي بروز تخلف در زمینه  ،خدمات شهري

در  .هاي خرد و فاکتوري فراهم کرده است قرارداد

سازي وجود ایی زیادي در این چند سال فاکتورهپرونده

 A5 .داشته است

7 -  

نظام انحصاري 

مستقل  و غیر

  تعریف

  هاپروژه

اعمال نفوذ  -

سیاسی در تعریف 

 و هاپروژه

  خواهی رانت

مبهم و کلی  -

 تعریف کردن

  هاپروژه

انحصارگري در  -

تعریف و واگذاري 

  هاپروژه

از آنجایی که مکانیزم استاندارد و درستی در تعریف  -

ها به محملی  این پروژه ،هاي شهرداري وجود ندارد پروژه

 A16 .اند اي خاص تبدیل شده براي توزیع رانت به عده

هاي بودجه همواره  تبصره نبودن شفافبه دلیل  -

شد و  میلیاردي تعریف می هاي چند ده هزار پروژه

 A3 .معلوم نبود که قرار بوده با کدام مجوز ساخته شود

ث بح ،استها فسادز ئله دیگري که در پروژهمس -

 ،ها ست؛ شورایاريها احصارگري در واگذاري پروژه

ها به راه  ها و پیمانکاري انحصاري در گرفتن پروژه

 A16. اند انداخته

نوعی  ،ها راي پروژهبدون شک در روند تعریف و اج -

سنجی و ساختار و بازنگري بر مبناي نیاز اصلاح

چنین روندي در  چون واقعاً ؛بندي لازم است زمان

  A19. هاي شهرداري وجود ندارد پروژه

8-  

  فرآیند

غیرقانونی 

عملکردهاي 

 غیر نقدي

، تهاتر(

اعمال فشار و  -

دخالت بیرونی در 

  ةنحو

  اهواگذاري

تخلفات ارائه  -

خدمات در دفاتر 

اعمال  ،هاي بزرگ بدون شک در واگذاري پروژه -

تخلفات  ،هاگیرد که همه آن اي زیادي صورت میه نفوذ

 A9 .دهد فسادزا رخ می

که کارکنانی در شهرداري به  افتد گاهی اتفاق می -

فشار  مالک براي مراجعه به شعبه خاصی از دفاتر

داشته  زیرا خود آن شخص در آن دفتر نفوذ ؛آورند می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

، هولوگرام

  )تراکم سیار

  خدمات الکترونیک

گیري در رشوه -

  فرآیند واگذاري

تخلفات  -

گذاري تهاتر  قیمت

و هولوگرام و 

  پرداخت آنها

 A26. است

اخذ حق حساب توسط معاونت مالی براي وصل کردن  -

گذاري  و انجام قیمت )تهاتر( بدهکار و طلبکار شهرداري

. نیز دریافت شده استشکایاتی  آن بارها رخ داده و

A20 
مورد فسادزاي دیگري که در بخش امور تهاتر وجود  -

دارد این است که معاونت مالی براي برقراري ارتباط 

 ،گذارير و طلبکار شهرداري و انجام قیمتبین بدهکا

 فسادعین قانونی و  کند که غیرحق حساب دریافت می

  A6 .است

9-  

ها و سازمان

هاي شرکت

خلفات تابعه و ت

  شدهپذیرفته

نظارت ضعیف بر  -

 )گردش( وضعیت

هاي مالی شرکت

  تابعه

گري واسطه -

هاي تابعه شرکت

در اخذ پروژه و 

  هاواگذاري

گري و لابی -

شراکت در برخی از 

  فرآیندهاي اجرایی

ضعف در نظارت  -

بر عملکرد 

هاي وابسته  شرکت

در عملکرد 

  قراردادها

وعه شهرداري روشن مجمهاي زیر هاي شرکت تراکنش -

یک شرکت بوده که چند حساب غیر  گاه نیست و

 A20. گیري داشته است رد

زا در شهرداري وجود دارد و آن  این روند فساد -

هاي وابسته  استفاده از ظرفیت انعقاد قرارداد با شرکت

 A9. به شهرداري براي دور زدن قانون مناقصات است

بسته به هاي وا شرکت( سازمان عمرانی مناطق -

 .ها هستند کارگزار خاص شهرداري در پروژه ،)شهرداري

هاي وابسته به شهرداري محول و واگذار  پروژه به شرکت

ها را به صورت کاملا عیان  پروژه ،ها شود و آن شرکت می

دهند و سودي دریافت  به پیمانکارن آشناي خود می

این امر با برگزاري یک مناقصه صوري حل  .کنند می

  A9. شود می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

10 -  

-مداخله نظام

 پذیر صدور

ها و پروانه

  مجوزها

اخذ رشوه در  -

ریزي مراحل نقشه

  و صدور پایان کار

مشخص نبودن  -

فرآیند حاکم بر 

عوارض  ۀمحاسب

  ساختمانی

گري و اهرم لابی -

فشار بیرونی براي 

پوشی بر چشم

تخلفات و صدور 

 مجوزها

که کارشناس این بوده  ،امري که همواره اتفاق افتاده -

صدور پروانه را برعهده داشته  ۀبازدید مناطق که وظیف

تخلفات را گزارش نکرده و پروانه  ،با گرفتن رشوه ،است

 A5 .لازمه را صادر کرده است

شهرسازي و  ةهاي بروز فساد در حوز یکی از محمل -

بحث عوارض متفرقه است که  ،ها در بخش صدور پروانه

دست کارشناسان را  ،آن به دلیل مشخص نبودن مبناي

براي افزایش و کاهش عوارض باز گذاشته است و این 

 A6. فسادزا است

اما  ،کنند اساس شرایط مجاز صادر می ها را بر پروانه -

این امر از طریق اهرم  .توان تخلفات را مجاز شمرد می

فساد   ۀگیرد که روزن شوراي معماري مناطق صورت می

  A5. است

11-  

ك رانت در املا

  و مستغلات

فرآیند  -

گذاري  قیمت

  املاك

املاك فاقد  -

اطلاعات و سند و 

نبود بانک 

  اطلاعاتی دقیق

رانت اطلاعاتی و  -

  سوءاستفاده از آن

واگذاري  ةنحو -

املاك و مستغلات 

و زدوبند در این 

واقعیت این است که در طول چند سال گذشته در  -

شود و  میارزش املاك تدقیق ن ،شهرداري تهران

تواند با کم ارزیابی کردن ملک  کارشناس ارزیاب می

. با او در سود حاصله شریک شود ،واگذاري به پیمانکار

A27 
املاك شهرداري در هر  بارهنبود اطلاعات دقیق در -

ها همواره یکی از  منطقه و سستی در روند ثبت واگذاري

هاي بروز فساد در بخش املاك شهرداري بوده  محمل

 A13 .است

محمل دیگري که فساد را در بخش املاك شهرداري  -

هاي اطلاعاتی است که  وجود رانت ،فراهم آورده است

ها و اطلاعات  شود مدیرانی که از روند واگذاري باعث می
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 مقوله اصلی

 کدگذاري(

  )انتخابی

  ايپایه هايهجمل  کد محوري

با  ،بند کرده با افرادي زدو ،برخی از املاك باخبر هستند  حوزه

مبالغی را دریافت  ،هاندر اختیار گذاشتن اطلاعات براي آ

 A12. کنند

یکی از تخلفات بزرگ واگذاري و قرارداد بام لند است  -

که هم بازرسی شهرداري و هم بازرسی کل کشور 

  A26. اند را گرفته هایینسبت به آن ایراد

 محملیازده از  نهادهاي وابسته به آن و بروز تخلف و فساد اداري در شهرداري تهران

هـاي  آمده از فرآیند کدگـذاري دستهاي به تهبراساس یاف .و مجراي خاصی رخ داده است

سـاز بـروز فسـاد و    زمینـه  ،مقوله فرعـی  چهلو  اصلی ۀیازده زمینه یا مقول ،گرفتهصورت

اند کـه  هاي خاصی بودهبرگرفته از فعالیت هاین زمینهباید اشاره کرد که ا. تخلف هستند

هـاي بـروز   ایـن زمینـه   .)6(انـد ساز تخلف شدهدر جریان مراودات و مناسبات اداري زمینه

هاي خاصی در بافت سازمان شهرداري و نهادها و کنش روابط اجتماعی و ۀفساد در نتیج

  .هاي وابسته به آن رخ داده است که به شرح آنها پرداخته شده استشرکت

 تلاش براي ترسیم الگـوي پـارادیمی بـر    ،بخش اکتشافی ترین بخش پژوهش درمهم

یابی بـه  بـراي دسـت  کـه  باید اشاره کـرد  . گراندد تئوري استشناسی اساس منطق روش

و روابط میـان آنهـا    هاهمقول ،گیري فساد اداري در شهرداري تهرانمرتبط با شکل ۀنظری

 ـ    .شداستفاده ) 1390( از الگوي پاردایمی اشتراوس و کربین و  هـا هبـه ایـن منظـور مقول

 2راهبردهـا ، 1ري در قالب شرایط علّیالگوي کدگذاري محو روابط میان آنها با استفاده از

و پیامـدها   5محـوري  ةپدیـد ،  4گرشرایط مداخله، 3ايشرایط زمینه، )ها و تعاملاتکنش(

محقـق   ،در این مرحله از پـژوهش . شده است که در شکل زیر نشان داده بندي شدطبقه

ه از گرفت ـفرآینـد تحلیـل و کدگـذاري صـورت    ، مورد مطالعه ةحسب فهم خود از پدیدبر

                                                 
1. Casual Conditions 
2. Strategies 
3. Context Conditions 
4. Intervening Conditions 
5. Core Category 
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  .کندثیرگذار ترسیم میأت چهارچوب یا مدل پارادایم را بر اساس عوامل ،هامصاحبه

 محـوري  ةعوامـل متـداخل در بـروز پدیـد    که توان چنین گفت می )1( اساس شکل بر

انـد و چـارچوب   ثیرگذار بودهأدر شهرداري تهران به شرح زیر ت »سازمانی فسادخیز ساختار«

در توضیح این بخش باید اشاره کـرد کـه بـا توجـه بـه       .اندکیل دادهپارادایمی مرتبط را تش

اي و زمینـه ، هاي عوامل متداخل در ترسیم مدل پـارادایمی در سـطوح شـرایط علّـی    یافته

  .استهاي فرعی هاي تحلیل پژوهش در سطح مقولهترکیبی از یافته ،گرمداخله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 

  

 اداري در شهرداري تهران الگوي پارادایمی فساد - 1 شکل

:ايشرایط زمینه  

مبهم بودن بودن،  یرقابت ریخاص و غ يهابه شرکت يواگذار

بر صرف  یضعف روند نظارت، بودجه صیموضوع و محل تخص

 یحسابرس ستمیس، بخش نیدر ا یکنترل زمیانبودجه و مک

نداشتن روند ی، برخط مال هايو ضعف در گزارش فیضع

... و رانیمشخص در انتخاب و انتصاب مد  

پدیده 

  :محوري

ساختار 

سازمانی 

 فسادزا

  :گرشرایط مداخله

بر  یسازمانبرون يروهایاعمال نفوذ نی، لیخلاف طرح تفصبر هامیاخذ تصم

به  هاونیسیو احکام کم هامیتصم يانگاردهیناد ها،ونیسیکمهاي میتصم

  ...و مانکارانیپ ریو حذف سا گريیلاب، واسطه رشوه

  

  :راهبردها

برخلاف  هااخذ تصمیم

طرح تفصیلی، عدم 

اجراي احکام 

ها براي اخذ کمیسیون

رشوه در این بخش، 

 هايهانجام مناقص

صوري در واگذاري 

  ...هاي خاص وپروژه

  

  :پیامدها

نهادینه شدن رفتار سازمانی 

گیري متخلفانه، شکل

فرهنگ فساد در جامعه و 

سازمان شهرداري، کاهش 

سرمایه و اعتماد اجتماعی، 

 يهاينابهنجار شیافزا

و  یشکنقانون( یاجتماع

، افزایش نارضایتی از )تخلف

...سازمان و  

  : شرایط علّی

 یقانونفرا اراتیاخت

، رانیمد

 ریغ يلکردهاعم

و  رانیمد یقانون

ضعف نظارت بر 

 یرانت اطلاعات ،آنها

 و سوءاستفاده از آن

... و  
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قـانونی   عملکردهـاي غیـر  ، قـانونی مـدیران  اختیارات فرا ثیرگذار شاملأعلّی ت شرایط

گــذاري امــلاك و رانــت اطلاعــاتی و فرآینــد قیمــت، مــدیران و ضــعف نظــارت بــر آنهــا

  .استسوءاستفاده از آن 

 ازيوجــود نهادهــاي مــو :عبارتنــد ازاي یــا بســتر بــروز فســاد اداري شــرایط زمینــه

مـبهم   ،هاي خـاص و غیـر رقـابتی بـودن    واگذاري به شرکت، گیر در صدور احکام تصمیم

ضعف روند نظارتی بـر صـرف بودجـه و مکـانیزم     ، بودن موضوع و محل تخصیص بودجه

، هـاي بـرخط مـالی   سیستم حسابرسی ضعیف و ضعف در گـزارش ، کنترلی در این بخش

مبهم بـودن رونـد پرداخـت صـورت     ، نداشتن روند مشخص در انتخاب و انتصاب مدیران

نظـارت ضـعیف بـر    ، هـا مبهم و کلی تعریف کـردن پـروژه  ، خر آنهاأها و تقدم و توضعیت

هاي وابسـته  ضعف در نظارت بر عملکرد شرکت، هاي تابعهمالی شرکت )گردش( وضعیت

عـوارض سـاختمانی و    ۀمشخص نبودن فرآینـد حـاکم بـر محاسـب    ، در عملکرد قراردادها

 .قد اطلاعات و سند و نبود بانک اطلاعاتی دقیقاملاك فا

خلاف طـرح  بـر  هـا اخـذ تصـمیم   ثیرگذار بـر فسـاد اداري شـامل   أگر تشرایط مداخله

انگـاري  نادیـده ، هـا کمیسیون هايسازمانی بر تصمیماعمال نفوذ نیروهاي برون، تفصیلی

، یمانکـاران گـري و حـذف سـایر پ   لابـی ، به واسطه رشـوه  هاو احکام کمیسیون هاتصمیم

هاي وابسته شـهرداري در  گري شرکتواسطه، هاتخلف و تبانی در تعیین قیمت واگذاري

دخالـت مـدیران در   ، هـاي خـاص  انجام مناقصات صوري در واگـذاري پـروژه  ، هارياواگذ

تبـانی بـین   ، وضعیت سـاختگی صدور صورت، کرد دلبخواهی آنتخصیص بودجه و هزینه

قـانون  نکـردن  پرداخت رشوه و رعایت ، هاوضعیترقم صورت هبارپیمانکاران و ناظران در

، قانون کارنکردن مجاز و رعایت  استفاده از نیروي کار غیر، هاوضعیتبراي تسویه صورت

اعمـال نفـوذ   ، سـازي وضـعیت صورت، و نبود نظارت صدور حسن انجام کارکاري و اهمال

، هـا ر تعریـف و واگـذاري پـروژه   خواهی انحصـارگري د ها و رانتسیاسی در تعریف پروژه

تخلفات ارائه خدمات در دفاتر خـدمات  ، هااعمال فشار و دخالت بیرونی در نحوه واگذاري

 .است. ..گیري در فرآیند واگذاري و رشوه، الکترونیک

بـرخلاف طـرح    هامحوري پژوهش شامل اخذ تصمیم ةثر بر بروز پدیدؤراهبردهاي م

انجـام مناقصـات   ، ها براي اخذ رشوه در این بخشونعدم اجراي احکام کمیسی، تفصیلی

صـدور  ، هـا تخلف و تبانی در تعیین قیمت واگذاري، هاي خاصصوري در واگذاري پروژه
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خیر انداختن در أت، هاوضعیتپرداخت رشوه براي تسویه صورت، وضعیت ساختگیصورت

، سـازي وضـعیت ورتص ـ، استفاده از نیروي کار غیر مجـاز ، کنیروند اجراي کار و کارچاق

هـاي  گري و شراکت شـرکت لابی، گريگذاري تهاتر و هولوگرام و واسطهتخلف در قیمت

  .تابعی در امور اجرایی است

 :موارد ذیـل عنـوان کـرد   توان شهرداري را می پیامدهاي ناشی از بروز فساد اداري در

ه و سـازمان  گیري فرهنـگ فسـاد در جامع ـ  شکل، نهادینه شدن رفتار سازمانی متخلفانه

-قـانون ( هـاي اجتمـاعی  افزایش نابهنجاري، کاهش سرمایه و اعتماد اجتماعی، شهرداري

از بـین رفـتن   ، رفـت منـابع سـازمان    هدر، افزایش نارضایتی از سازمان، )فشکنی و تخلّ

رقابت اداري ناسالم بین منـابع  ، )کنترل زیردستان و مدیریت عدم( قدرت نظارت بر امور

کاهش ضمانت اجرایی قانون و پایـداري  ، مد شدن سازمان اداري شهرداريناکارآ، انسانی

تضعیف فرهنگ قـبح  ، بینانهواقع گذاريو سیاست ریزيبرنامه امکان کاهش، شکنیقانون

  . اجتماعی ارتکاب فساد و تضعیف فرهنگ کار

محوري پژوهش به این صورت تدوین گشـت   ةثیرگذار پدیدأدر نتیجه تداخل عوامل ت 

سازمانی فسادخیزي اسـت کـه خـود     فساد اداري در شهرداري تهران برآمده از ساختار« که

منـد  مزده و مدیریت نظـا فرهنگ سازمانی فساد، فساد ةناشی از تعامل بین مدیریت پذیرند

سـاز رخـداد فسـاد    زمینـه  ،واقعی برخورد بـا فسـاد   ةتخلفات است که به واسطه نبودن اراد

  .»شودفساد در این نظام اداري تولید و بازتولید می یادشده،ل گشته و در سایه تعامل عوام

بخـش دوم   ،هـاي بـروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران     علاوه بر شناسـایی زمینـه  

پژوهش مربوط به پیمایش میزان رخداد آنها در شهرداري تهران و نقش آنهـا در رخـداد   

هاي فرعـی  نقش مقوله ،بر همین اساس در بخش پیمایش پژوهش. فسادهاي کلان است

که نتایج این بخش از پژوهش  اندسنجیده شده اصلی به عنوان گویه هايهمرتبط با مقول

توان میـانگین و انحـراف معیـار    جدول میاین در  .توان در جدول زیر مشاهده کردرا می

  .هاي بروز فساد را مشاهده کردیک از محمل هر
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  تهران شهرداري در فساد زبرو هايمحمل میانگینۀ مقایس - 3جدول 

ف
دی

ر
  

شاخص آماري در 

به چه میزان  :بخش

در شهرداري وجود 

  دارد؟

  )مقوله( عامل

 :شاخص آماري در بخش

به چه میزان خود یا 

همکارانتان با پدیده 

  اید؟بوده مواجه

  

میانگین 

 امتیاز

  کلی

انحراف 

  معیار
  فساد بروز هايمحمل

میانگین 

  امتیاز کلی

انحراف 

  معیار

1  3/76 0/75 
  ها در کمیسیون هااخذ تصمیم

  برخلاف طرح تفصیلی
2/57 0/871 

2  3/86 0/60 
  اعمال نفوذ نیروهاي بیرون از شهرداري

  هاکمیسیون هايتصمیم بر
2/56 0/682 

3  3/82 0/63 
گیر در وجود نهادهاي موازي تصمیم

  صدور احکام
2/69 0/701 

4  3/82 0/61 
احکام  و هاانگاري تصمیمنادیده

  ها به واسطه رشوهکمیسیون
2/46 0/861 

5  3/27 0/76 
  هاي واگذاري مناقصات به شرکت

  رقابتی بودن خاص و غیر
2/37 0/597 

6  3/22 0/66 
  گري و حذف پیمانکاران لابی

  قوي و کارآمد
2/44 0/608 

7  3/59 0/58 
  تبانی در تعیین تخلف و

  قیمت واگذاري مناقصات
2/27 0/579 

8  3/41 0/67 
  هاي گري شرکتواسطه

  هاوابسته به شهرداري در واگذاري
2/41 0/618 

9  3/04 0/68 
 انجام مناقصات صوري در واگذاري

  هاي خاص پروژه
1/98 0/690 

10  3/10 0/62 
مبهم بودن موضوع و محل تخصیص 

  بودجه
1/93 0/529 

11  3/40 0/68 
ضعف روند نظارتی بر صرف بودجه و 

  ی در این بخشمکانیزم کنترل
2/15 0/613 
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12  3/56 0/60 
  سیستم حسابرسی ضعیف و ضعف در

  )آنلاین( هاي مالی برخطگزارش
2/34 0/617 

13  3/61 0/76 
  دخالت مدیران در تخصیص 

  بخواهی آنکرد دلبودجه و هزینه
2/52 0/660 

14  3/80 0/76 
  نداشتن روند مشخص در

  انتخاب و انتصاب مدیران
2/80 0/728 

 0/684 2/33  قانونی مدیراناختیارات فرا 0/84 3/31  15

 0/583 2/44  ضعف نظارت بر مدیران 0/67 3/56  16

 0/668 2/31  وضعیت ساختگیصدور صورت 0/57 3/25  17

18  3/76 0/51 
  تبانی بین پیمانکاران و ناظران

  هاوضعیتصورت رقم بارهدر
2/50 0/716 

19  3/24 0/69 
   مبهم بودن روند پرداخت

  خر آنهاأها و تقدم و توضعیتصورت
2/32 0/572 

20  3/76 0/67 
  قانون نکردن پرداخت رشوه و رعایت 

 هاوضعیتبراي تسویه صورت
2/41 0/618 

21  3/47 0/68 
  مجاز  استفاده از نیروي کار غیر

  قانون کار نکردن و رعایت
2/65 0/944 

22  3/87 0/63 
  صدور حسن انجام کارکاري و اهمال

  نبود نظارت و
2/95 0/705 

23  3/88 0/66 
  سیاسی در تعریف اعمال نفوذ

  خواهی رانت ها وپروژه
2/60 0/616 

 0/611 2/28  هامبهم و کلی تعریف کردن پروژه 0/75 3/31  24

25  3/60 0/72 
انحصارگري در تعریف و واگذاري 

  هاپروژه
2/38 0/625 

26  3/80 0/68 
  مانی سازاعمال فشار و دخالت برون

  هاواگذاري ةدر نحو
2/47 0/611 

 0/748 2/33  گیري در فرآیند واگذاريرشوه 0/67 3/50  27

28  2/39 0/82 
  تخلفات ارائه خدمات در 

  دفاتر خدمات الکترونیک
1/51 0/612 

29  2/93 0/75 
  گذاري تهاتر و تخلفات قیمت

  هولوگرام و پرداخت آنها
2/03 0/643 
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30  3/67 0/68 
یف بر وضعیت گردش مالی نظارت ضع

  هاي تابعه شرکت
2/34 0/676 

31  3/38 0/56 
هاي تابعه در اخذ گري شرکتواسطه

  هاپروژه و واگذاري
2/26 0/708 

32  3/72 0/62 

ها و گري و شراکت شرکتلابی

هاي تابعه شهرداري در برخی سازمان

  از فرآیندهاي اجرایی

2/49 0/624 

33  3/56 0/67 
هاي عملکرد شرکت نبود نظارت بر

  وابسته در عملکرد قراردادها
2/37 0/660 

34  4/01 0/55 
ریزي و اخذ رشوه در مراحل نقشه

  صدور پایان کار
2/812 0/795 

35  2/94 0/75 
مشخص نبودن فرآیند حاکم بر 

  محاسبه عوارض ساختمانی
1/79 0/656 

36  3/82 0/79 

گري و اهرم فشار بیرونی براي لابی

ر تخلفات در زمینه صدور پوشی بچشم

  پروانه

2/59 0/773 

 0/693 1/89  گذاري املاكتخلف در فرآیند قیمت 0/76 3/08  37

38  2/50 0/80 
وجود املاك فاقد اطلاعات و سند و 

  نبود بانک اطلاعاتی دقیق
1/50 0/694 

39  3/82 0/70 
استفاده از آن در رانت اطلاعاتی و سوء

  بخش واگذاري املاك
2/48 0/826 

ن
گی

یان
م

 

ی
کل

  

3/49 0/684   38/2  0/682 

  

هاي بـروز  پاسخگویان در سطح محمل اتاساس نظر و بر )3(مطابق اطلاعات جدول 

بیشـترین میـزان    ،»به چـه میـزان وجـود دارد   «فساد اداري در شهرداري تهران در بخش 

ا میانگین ب »ریزي و صدور پایان کاراخذ رشوه در مراحل نقشه«) مقوله( مربوط به محمل

  .بوده است 4/01



   1401ششم، زمستان شماره ، پژوهش انحرافات و مسائل اجتماعی/  162

 هـاي اعمال نفوذ نیروهاي بیرون از شـهرداري بـر تصـمیم   «) محمل( همچنین مقوله

در رتبـه دوم بیشـترین نقـش در بـروز فسـاد اداري قـرار        3/86 با میانگین »هاکمیسیون

تخلفـات ارائـه خـدمات در دفـاتر     «) محمـل ( مقوله ،همچنین در این بخش. است داشته

کمترین میزان را در میان پاسـخگویان بـه عنـوان     ،2/39با میانگین  »نیکخدمات الکترو

  .محمل بروز فساد اداري در شهرداري تهران داشته است

هـاي  پاسـخگویان در سـطح محمـل    اتاساس نظر و بر )3(مطابق با اطلاعات جدول 

بـا  به چه میزان خودتـان یـا همکارانتـان    «بروز فساد اداري در شهرداري تهران در بخش 

کـاري  اهمال«) مقوله( ه مربوط به عاملهبیشترین میزان مواج ،»ایدپدیده مواجه بوده این

  .بوده است 2/95 با میانگین »و نبود نظارت صدور حسن انجام کارو 

بـا میـانگین    »نداشتن روند مشخص در انتخاب و انتصـاب مـدیران  « همچنین محمل

هـاي بـروز   ان پاسخگویان به عنوان محمـل ه را در میهبیشترین مواج ،در رتبه دوم 2/82

وجـود امـلاك فاقـد    «) محمـل ( مقولـه  ،همچنین در این بخش. است فساد اداري داشته

ه را در ه ـکمتـرین مواج  1/50بـا میـانگین    »اطلاعات و سند و نبود بانک اطلاعاتی دقیق

  .است میان پاسخگویان به عنوان محمل بروز فساد اداري در شهرداري تهران داشته

 

  گیرينتیجه

فسـاد اداري در شـهرداري تهـران     ۀمسـئل  شد،آنچه در این پژوهش بررسی و تبیین 

فساد اداري بـه عنـوان یـک آفـت در نظـام اداري در       ةپدید ،گونه که بیان شدهمان .بود

رو از زوایـاي  دغدغـه بـوده و از ایـن    باعثعلوم انسانی  ةتمامی جوامع براي محققان حوز

ویـژه  فسـاد اداري در دنیـاي امـروز بـه     ةپدیـد . اسـت  شـده بررسـی  و  اوشگوناگونی ک ـ

ترین موانع پیشرفت جامعه مطـرح شـده   توسعه به عنوان یکی از مهم حال کشورهاي در

ناپذیري به سرعت چرخ توسعه در جامعه وارد کـرده  هاي جبرانآسیب ،این پدیده. است

سـازد؛ اعتمـاد و    د مـی و همچنین مسیر توسعه و پیشـرفت جامعـه را مسـدود و محـدو    

هـا و  نهادهاي اجتماعی را از انجـام رسـالت   ،اجتماعی را در جامعه تضعیف کرده سرمایه
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عوامـل  ، فسـاد اداري  ۀبر این اساس تـلاش شـد مسـئل   . سازدوظایف خاص خود دور می

  . شودسازوکار رخداد فساد در شهرداري تهران بررسی  و عوامل تسهیلگر، ساززمینه

 عامـل  یـازده  بـروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران از     ،هاي پژوهشتهاساس یاف بر

شده در سه محـور  این عوامل شناسایی. ت گرفته استأساز فساد نشزمینه اصلی) مقوله(

سـبب بـروز و رخـداد فسـاد در      ،گراي و شرایط مداخلهشرایط زمینه، شامل شرایط علّی

فی پـژوهش کـه برگرفتـه از اسـتراتژي     اساس ماهیت اکتشـا  بر. اندشهرداري تهران شده

بنیـاد در  اي زمینـه یابی بـه نظریـه  دسـت  ،هدف از انجام پژوهش ،استقرایی پژوهش است

هـاي پـژوهش و منطـق    اسـاس یافتـه   بـر  .ارتباط با رخداد فساد در شهرداري بوده است

فسـاد  « اي پژوهش به این صورت تـدوین گشـت کـه   هسته ۀمقول ،شناختی پژوهشروش

در شهرداري تهران برآمده از ساختار سازمانی فسادخیزي است که خـود ناشـی از   اداري 

مند تخلفات مزده و مدیریت نظافرهنگ سازمانی فساد، فساد ةتعامل بین مدیریت پذیرند

ساز رخداد فساد گشـته و در  زمینه ،واقعی برخورد با فساد ةاست که به واسطه نبودن اراد

  .»شوداد در این نظام اداري تولید و بازتولید میفس یادشده،سایه تعامل عوامل 

اي پژوهش باید اشاره کرد که با توجه بـه رویکـرد لیبرالـی در    هسته ۀدر تبیین مقول

روي را ناشـی از شـرایط سـاختاري    تبیین انتقادي مسائل اجتماعی که بروز انحراف و کج

در شهرداري تهران ناشـی   باید گفت که بروز فساد اداري ،داند تا شرایط فرديجامعه می

سـاز رخـداد   از شرایطی است که به لحاظ ساختاري در این سازمان ایجاد شـده و زمینـه  

هـاي  نهادهـا و شـرکت  ، بسیاري از تخلفات فسادزا در سازمان. تخلفات فسادزا شده است

ند سـاز فسـاد  زمینـه  ،شهرداري تهران ناشی از شرایطی است که به لحاظ ساختاري ۀتابع

، هـا هـاي واگـذاري  در بخـش  تخلفات عمـده  .هاي فردي باشندکه برگرفته از انگیزهتا این

، شهرسازي و بخـش امـلاك برخاسـته از شـرایط سـاختاري     ، ها و قراردادهاتعریف پروژه

کـلان   بسیاري دیگر از تخلفات و فسادهاي خـرد و . هاستقانونی و نظارتی در این بخش

، بـردن امـور   اند نظیر دریافت رشوه براي پـیش دهفردي رخ دا به صورت رخ داده که گاه

در نهایـت ناشـی از آن شـرایط سـاختاري      ،هاي نـاظران و پیمانکـاران  گريتبانی و لابی

 .اندرخداد تخلفات فسادزا بوده ةکننده و پذیرندنامناسبی است که تسهیل
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و مـدیریت  فساد  ةناشی از مدیریت پذیرند دادهبسیاري از تخلفات و فسادهاي رخ گاه

هاي است که منجر به دخالت بروز تخلف و فساد بوده ةمند تخلفات است که پذیرندنظام

آور یاد این امر،. سازمانی بوده استهاي برونسازمانی یا دخالتمرتبط درون نهادهاي غیر

ام دیگـر  هاي یک نظام در نظ ـلومان است که فساد را ناشی از نفوذ و دخالت ارزش ۀنظری

هم زدن مناسبات قانونی و اداري در شهرداري تهران شده اسـت  این امر سبب بر. داندمی

بـرهم خـوردن   ، قـانون قراردادهـا  ، هـا هاي واگذاري پروژهساز تخلفات در بخشکه زمینه

گرایـی در  گرایـی و خـاص  ها شده است که یادآور قـوم تشریفات اداري در بخش واگذاري

وبــر در  راهمــین امــر  .فســاد اداري اســت جوامــع منشــوري ریگــرز در تبیــین ۀنظریــ

در . دکن ـگرایی مطـرح مـی  عامگرایی به جاي عنوان خاص باعقلانی  هاي غیربوروکراسی

توان به نقش نظام نظارتی ضعیف در کنترل و تبیین نقش دیگر متغیرهاي ساختاري می

مـاعی بیـان   هاي کنترل اجتگونه که غایت نظریههمان .کاهش فساد اداري نیز اشاره کرد

روي بـروز انحـراف و کـج    ،ثرؤهـاي م ـ هـا و کنتـرل  کنند که در صورت نبودن نظارتمی

باید اشـاره کـرد کـه سـازوکارهاي نظـارتی و کنترلـی در        ،دیگري نیست ةنیازمند انگیز

بـرد کـه   هاي متعددي رنج مـی هاي مختلف از نارسایی و ضعفشهرداري تهران در بخش

  . ده استساز تخلفات متعددي شزمینه

در بیانی کلی باید گفت که شرایط بروز فسـاد اداري در شـهرداري تهـران بیشـتر از     

از سـاختار   ،هـایی کـه فسـادزا هسـتند    گیرد و بسیاري از کنشت میأاري نشعلل ساخت

هـا و  باید گفـت کـه زمینـه    .گیرندسازمانی معیوب و فسادزاي شهرداري تهران ریشه می

همگـی   ،ساز بـروز فسـاد اداري در شـهرداري هسـتند    ینهشده که زممحورهاي شناسایی

 آینـد کـه بسـتر مناسـب را بـراي بـروز ایـن       هم مـی  تر گردحول محور یک مفهوم کلی

است که در نهایـت   »خیزساختار سازمانی فساد«هاي ایجاد کرده است و آن مفهوم  زمینه

 ،آن ۀنتیج ـ وسبب ایجاد نوعی فرهنگ فساد در سـازمان شـهرداري تهـران شـده اسـت      

گیري چنین در نتیجه شکل. بازتولید شدن فساد در بستر سازمانی شهرداري تهران است

ي از بازتولید فساد خـواهیم بـود کـه جـز بـا      اشاهد چرخه ،فرهنگ سازمانی و ساختاري

تـوان بـا آن مقابلـه    نظام اداري شهرداري نمـی  ۀاصلاحات ساختاري خرد و کلان در بدن
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در نهایت قربـانی   ،شوندخود مرتکب چنین انحرافات فسادزایی میحتی کسانی که . کرد

  .اند که آنها را احاطه و در کمند خود گرفتار کرده استشرایطی

هاي پژوهش به عنوان راهکار اجرایی در جهت کاهش رخداد فسـاد  با توجه به یافته 

ر رخداد فسـاد  اداري در شهرداري تهران باید گفت که با توجه به اینکه بیشترین نقش د

 ـتعـد ، کار ریزي و پایاناخذ رشوه در مراحل نقشه ۀمربوط به مقول ف در اجـراي  ي و تخلّ

 ةهـاي حـوز  انحصـاري بـودن شـرکت   ، وسازشهرسازي و نظارت بر ساخت ةقانون در حوز

و نبـود   صـدور حسـن انجـام کـار    کـاري و  اهمال، )فضاي سبز و پسماند( خدمات شهري

رو از ایـن  اسـت، خـواهی  هـا و رانـت  فوذ سیاسی در تعریف پـروژه اعمال ن ۀنظارت و مقول

و تمامی مراحل بـه   یابدشهرسازي باید افزایش  ةنظارت بر مراحل صدور مجوزها در حوز

سـازمانی  هاي سیاسی و بـرون همچنین با توجه به دخالت. صورت الکترونیکی انجام شود

 خشـیدن بـه ایـن حـوزه از طریـق     تـلاش بـراي سـامان ب    ،هادر تعریف و واگذاري پروژه

مند شدن و نظارت یک نهاد بیرون از سـازمان شـهرداري تهـران بایـد در اولویـت       سامانه

  .اقدام قرار گیرد

فسـاد اداري بایـد    ةدهنددر بیان چگونگی اقدام در جهت اصلاحات ساختاري کاهش

ي ضـد  هـا واقعیت و همچنین رویکرد سیاسـت  -گونه که رویکرد فاصله طرحگفت همان

کنند که هرگونه اقدام و طـرح سیاسـتی بایـد بـا زمینـه و بـافتی کـه آن        فساد بیان می

 :Heeks & Mathisen, 2012( خـوانی داشـته باشـد   انـد هـم  ها براي آن طرح شدهسیاست

باید اشاره کرد که با توجه به شرایط موجود در شهرداري تهران و آنچـه در بافـت    ،)561

  : گونه آغاز شونداید اقدامات اینب ،این سازمان وجود دارد

هاي پـژوهش در بخـش اکتشـافی اخـذ     با توجه به یافته: فساد پذیري ضدجامعه -1

کار در شهرداري تهران به عنوان یکی از مظاهر بـروز   ریزي و پایانه در مراحل نقشهرشو

حی اصـلا  اتاقـدام  ی ازیک ،فساد پذیري ضدفساد اداري باید گفت که تلاش براي جامعه

هـاي ضـروري در بـدو    فساد از طریـق آمـوزش   پذیري ضدجامعه. ثیرگذار استأغازین تآ

درخواسـت همکـاران بـراي     و آشنایی کارکنان با قوانین و مقررات ملاك عمل، استخدام

آموزش بـدو خـدمت   . رعایت اصول و آشنایی کارکنان با عرف سازمانی ایجاد خواهد شد

پـذیري  هاي شغلی و جامعـه زایی در افزایش مهارتسثیر بأت ،در صورت اجراي صحیح آن

ازي ملزومـات  س ـهمگـام ، هـاي شـغلی  ضد فساد خواهد داشت و از طریق افزایش مهارت
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کیفیت ارائه خدمات و همچنـین کـاهش    يسبب ارتقا ،شده جدیدشغلی با شرایط ایجاد

 ـ  ،شده در نقض اجراي قـانون خواهـد شـد و از ایـن طریـق     هاي عاديرویه د کـاهش رون

 .سازد ارتکاب تخلف و فساد را فراهم می

بـا  : رسـانی الکترونیـک  خدمت رجوع با کارمندان و تقویتکاهش ارتباط ارباب -2

اخذ رشـوه در مراحـل    ۀمقول ،هاي بروز فسادهاي پژوهش در سطح محملتوجه به یافته

خـداد و  بیشترین میزان ر ،دهندگانپاسخ هاياساس نظر ریزي و صدور پایان کار برنقشه

رجـوع و  کاهش ارتباط ارباب ،اصلاحی اتاقدام ی ازبر این اساس یک. است را داشتهرواج 

ثر براي مبـارزه بـا فسـاد در سـازمان     ؤهاي میکی از راه. افزایش خدمات الکترونیک است

هـا و  صدور پروانه، رجوع براي ثبت قراردادهاکاهش میزان ارتباط ارباب ،شهرداري تهران

اداره کل تشکیلات و بهبـود  . رتبط با شهرسازي با کارمندان شهرداري استفرآیندهاي م

هـاي  تواند بسیاري از گلوگـاه ها با همکاري سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات میروش

و برقراري خدمات الکترونیک در این  نسبت به اصلاح فرآیند ،فسادخیز را شناسایی کرده

 .ها اقدام نمایدعرصه

موضـوع پاسـخگویی بـه     :شـهرداري تهـران   پاسخگویی و شـفافیت در ارتقاي  -3

هـاي  شهروندان و احقاق حقوق مدنی و شهروندي از جمله موضوعاتی است کـه در سـال  

اخیر مورد توجه و بررسی قرار گرفته و همراه با مسـئولیت و اختیـار اسـت و بـه عنـوان      

 ـ  يابزار  ـ قوي براي عملیاتی نمودن و استقرار نظارت عمـومی ب  .رودکـار مـی  ه ر دولـت ب

یکپارچگی و انسجام  ،هاي اجتماعی بودهترین سرمایههمچنین اعتماد عمومی که از مهم

سـالاري  هـاي نظـام مـردم   باعث پـرورش ارزش کرده، هاي اجتماعی را تقویت در سیستم

  .بخشدبخشی شهرداري را ارتقا میسطح مقبولیت و اثر شود،می

  

  نوشت پی

فســاد در ، 1396ســال (فســادهاي کلانــی در شــهرداري تهــران  ،تهدر چنــد ســال گذشــ. 1

گـزارش شـده    )میلیارد تومـان  2200معادل  1395شهرداري تهران املاك نجومی سال 

 .)86/15049مبتنی بر گزارش رسمی سازمان بازرسی کل کشور به شماره نامه ( است

زاده واقفــی و عبــاس ؛1397، راندیگــ؛ آقــازاده و 1398، راندیگــ و عابــدي جعفــري :ك.ر. 2

  .1386، پور؛ رفیع1388، راندیگ؛ زاهدي و 1395، راندیگ؛ حقیقتیان و 1396، راندیگ
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فسـاد اداري   بـاره هاي نگارشـی بـه ذکـر چنـد پـژوهش جدیـدتر در      توجه به محدودیت با .3

  .پرداخته شده است

بزرگ شدن یـا   ،اصلاح، هاي بیشتري که باعث توسعهدهد که دادهاین حالت زمانی رخ می. 4

هـاي  داده، در ایـن شـرایط  . در تحقیق وارد نشـود  ،شودموجود می ۀاضافه شدن به نظری

دهد یا پیشنهادي براي بندي موجود را تغییر نمیطبقه، شودجدیدي که وارد تحقیق می

این ، )1390( اشتراوس و کوربین ۀیعنی در واقع به گفت .کندایجاد طبقه جدید ارائه نمی

  .رسندها هستند که به اشباع میيبنددسته

اصطلاحی در شهرداري تهران است که بیانگر عدم رعایـت کیفیـت کاراسـت کـه در ایـن       .5

  . کننداستفاده می ترپیمانکاران براي سود بیشتر خود از مواد با کیفیت پایین ،حالت

ز فساد در جـدول  هاي بروداده از طریق محملبا توجه به آنکه نحوه بروز تخلف و فساد رخ. 6

براي اجتناب از اطنـاب و تکـرار دوبـاره     ،مربوطه این بخش به طور کامل شرح داده شده

مرتبط با آنهـا پرداختـه    هايههاي و مقولتنها به بیان این مقوله ،این موارد در این بخش

  . شده است
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  منابع 

مراحـل تولیـد نظریــه    فنـون و  ، مبـانی پـژوهش کیفـی   ) 1390( کوربین جولیت آنسلم و، اشتراوس

  .نینشر، تهران ،ترجمه ابراهیم افشار، اي زمینه

ي، فصـلنامه  در منـاطق شـهردار   يبـروز فسـاد ادار   یمدل عل نیتدو )1397( گرانیو د فتاح، آقازاده

  .105، پیاپی 3شماره  ،97 زییپا ،31دوره  فرآیند مدیریت توسعه،

  1401. آن، پرتال شهرداري تهرانهاي تابعه شهرداري تهران و شرکت 1401ال جه سبود

، »اعتماد اجتمـاعی بـه مـدیریت شـهري و عوامـل مـؤثر بـر آن       «) 1391(ران دیگو ، ابراهیم حاجیانی

  .90-55 ، صص2، شماره اولفصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره 

 کارکنـان  نیب يساد اداربه ف شیو گرا یتعهد سازمان نیرابطه ب )1395 ( گرانیو دمنصور  ،انیقتیحق

  .76-47، صص 61شماره، 16 دوره ،5سالی، رفاه اجتماع هینشر ،تهران يشهردار

، الساداتی و دیگران ترجمه هانیه هژیر، هاي نظري فساد اندازچشم) 1394( و دیگران خیالت، دوگراف

 . آگاه، تهران

  .آستان قدس، مشهد، دوم چاپ، ترجمه حسین بهروان، درآمدى بر جامعه) 1374( یان، رابرتسون

، رویکردهاي نظري هفتگانـه در بررسـی مسـائل اجتمـاعی    ) 1395( واینبرگ مارتین و ارل، رابینگتن

 . دانشگاه تهران، تهران،  صدیق سروستانیااللهترجمه رحمت

  . سرطان اجتماعی فساد، تهران، شرکت سهامی انتشار) 1386(پور، فرامرز رفیع

 يمطالعه مـورد ( يثر بر کاهش فساد ادارؤعوامل م یبررس) 1388( گرانیو دالسادات  شمس، يزاهد

، صـص  20 شـماره  ،7 دوره ،1388 سـال ی، فرهنگ سازمان تیریمد هینشر، )تهراني در شهردار

29-55.  

در  يبـه فسـاد ادار   لی ـبـر تما  مـؤثر  يعوامل فرد ییشناسا) 1389( گرانیو د ، حسنيجعفر يعابد

  .)29 یاپیپ( 1شماره  1398سال هشتم بهار  یمطالعات رفتار سازمان، فصلنامه تهران يشهردار

مـورد  : يبـروز فسـاد ادار   یعلـل بـوم   ییشناسا )1396( گرانیو ددات شیرین السا ،واقفی زادهعباس

  .40-5 ، صص68شماره  ،1396 زییپا ی،مجله دانش حسابرس، تهران يمطالعه شهردار

، ترجمـه فرهنـگ ارشـاد   ، شـناختی  هاي بنیادي جامعه نظریه) 1385( لوئیس و برنارد روزنبرگ، کوزر

  .نینشر، تهران

هنـر و  ، پژوهشـگاه فرهنـگ  ، تهران، ترجمه هوشنگ نایبی، اجتماعیمسائل ) 1396( جان، مشونیس

  . ارتباطات با همکاري شوراي اجتماعی کشور

، ترجمه محسـن ثلاثـی  ، سامان سیاسی در جوامع دستخوش دگرگونی) 1382( ساموئل، هانتینگتون

  .علمتهران، 
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  :ثیر اعتماد اجتماعی بر کارایی سازمانیأت

  15 مطالعه کارکنان شهرداري منطقهمورد 
 

  *اختر شیري
  

   چکیده 

بررسـی اعتمـاد اجتمـاعی در کـارایی کارکنـان و مـدیران        بـراي پژوهش حاضـر  

این پژوهش از نـوع کـاربردي و روش   . انجام شد شهر تهران 15شهرداري منطقه 

سـاخته گـردآوري    ها از طریـق پرسشـنامه محقـق    که داده استتحقیق پیمایشی 

گیـدنز و چهـار سـنخ اعتمـاد اجتمـاعی       ۀری ـپرسشنامه بر اسـاس نظ . شده است

آمـاري بـر    ۀجامع ـ. سازي شد شاخص ،یافته انتزاعی و تعمیم، شخصی بین، بنیادي

) معـاون  8مـدیر و   118، کارمنـد  856(نفـر   982 ،اساس آمار شهرداري تهـران 

، با احتساب خطاي نمونهو  276و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  بودند

د از تغییـرات  درص ـ 26 کـه  نتایج تحقیق نشـان داد  .پرسشنامه تکمیل شد 302

. متغیر اعتماد اجتماعی قابل تبیـین اسـت   باکارایی کارکنان و مدیران شهرداري 

متغیـر  ، هـاي اعتمـاد بـه صـورت مسـتقیم      سایر سنخ، شخصی به جز اعتماد بین

داري بـا کـارایی   در بررسی روابط مشاهده شد که دین. کردند وابسته را تبیین می

. کـوس دارد اي مع رابطـه  ،کـارایی مـدیران   کارکنان رابطـه معنـاداري نـدارد و بـا    

ثیر بیشتري نسبت به مـدیران  أگرایی در کارایی کارکنان ت احساس امنیت و قانون

مسـتقیم و   ۀرابط ـ ،شخصی به خویشاوندان با کـارایی مـدیران   اعتماد بین. داشت

. هـاي مـدیریتی اسـت    عقلانـی در سیسـتم   معناداري داشت که بیانگر اقتدار غیر

زاعی به نهادهاي اجتماعی و افراد حقوقی در کارایی کارکنان و مـدیران  اعتماد انت

رابطه معناداري با کارایی کارکنان  ،هر چهار سنخ از اعتماد اجتماعی. معنادار بود

                                                 
  eshiri82@gmail.com     ایرانواحد تهران جنوب، تهران،  دانشگاه آزاد اسلامیشناسی،  گروه جامعه استادیار *
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یافتــه و  تــرین رابطــه مربــوط بــه اعتمــاد تعمــیم و مــدیران نشــان داد کــه قــوي

   .شخصی بود ترین رابطه مربوط به اعتماد بین ضعیف

  

 و اعتمـاد انتزاعـی  ، اعتمـاد بنیـادي  ، کـارایی ، اعتماد اجتماعی: هاي کلیدي واژه 

  .یافته اعتماد تعمیم
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  مقدمه 

به . اي از افراد هستند که با یکدیگر در کنش متقابل هستند مجموعه ،هاي اجتماعی گروه 

 ـ دیـالکتیکی از  ۀعنـوان برآینـد رابط ـ    زمانی که خود به، گرایان نمادي کنش باور هم  ۀگون

اجتماعی اول  ۀدر مرحل. گردد وارد فرایند اجتماعی شدن می، فراخوانی نمود پیدا کند هم

هـا و قـوانین    عـرف ، هـا  ارزش، خود به یادگیري عناصر فرهنگـی از جملـه هنجارهـا   ، شدن

در دیالکتیک بازنگري در احتسـابی   ،زمانی که این عناصر فرهنگی را درونی کرد. پردازد می

هـاي اجتمـاعی کـه در نظـام تقسـیم کـار        با سایر نقـش  را گوي درونیوگفت ،گرایانه عمل

از آن  میـد گذارد کـه   پیش از ایفاي نقش انتخابیِ خود پشت سر می ،اجتماعی وجود دارند

در این مرحله است که کنشگر اجتماعی دست به انتخـاب  . کند گیري یاد می با عنوان نقش

هـاي متقابـل    کـنش . کند زند و آن را ایفا می مینقش مورد نظر خود در موقعیت اجتماعی 

، یافتــه شــدن از رهگــذر همــین فراینــد و ســازمان یــافتناجتمــاعی در صــورت اســتمرار 

  . )1391، تنهایی: ك.ر(دهند  میها را تشکیل  هاي اجتماعی از جمله سازمان ساخت

انه پیـروي  گرای ها نیز از الگویی پراگماتیستیک یا عمل کنشی در سازمانهاي هم شیوه

بـدون شـک بـر عنصـري     ، هـاي سـازمانی   کند که انتخاب کنشی مناسب با موقعیـت  می

هـاي سـازمانیِ    سـت کـه کـنش   ا رواز ایـن . اساسی مانند اعتماد اجتماعی اسـتوار اسـت  

یافته به شمار آورد  توان الگوهایی مستمر و سازمان هاي مختلف را می کنشگران در سمت

پـس از آن بـه    ،ش اعتماد اجتماعی را نیـز بـه شـمار آورده   نق، که در دیالکتیک بازنگري

یافتـه   هاي سازمان هرچه سازگاريِ کنشگران هر سازمان با ساخت. پردازند ایفاي نقش می

شـده بیشـتر متصـور     هاي ساختاريِ از پیش تعیین گیريِ آنان در قالب جاي، بیشتر باشد

ام تقسـیم کـار اجتمـاعیِ درون    است و انتظار برآورده شدن اهداف سازمانی بر اساس نظ

  . گیرد سازمان بیشتر در دسترس قرار می

مسـیري جـز افـزایش کـارایی کارکنـان و مـدیران در        ،دستیابی به اهداف سـازمانی 

کیـد  أمراتبـی ت  وبر نیز بر نظام سلسله هکبنابراین چنان. کند اداري طی نمیمراتب  سلسله

مراتبـی   در ایـن نظـام سلسـله    شخصـی  گیـري غیـر   کند و معتقد اسـت کـه تصـمیم    می

در  منطقـی  شخصـی را مـانع رخنـه عوامـل غیـر      گیري غیر تصمیم«، شود پذیر می امکان

هـاي شـغلیِ پایـدار سـبب      آورد و ایجـاد موقعیـت   هاي رسمی به شمار مـی  گیري تصمیم

اعضـاي آن را از  ، مراتبـی  سـالاري و سلسـله   شخصی در نظام دیوان شود که روش غیر می
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وبـر معتقـد اسـت ایـن     . نکند و وفاداري آنـان بـه سـازمان را افـزایش دهـد     خود بیگانه 

کـارایی  تواند دستیابی به بالاترین حد  ها میویژه ترکیب آن سازمان اداري و بههاي   ویژگی

ري در سـالا  هـاي دیـوان   بر اساس آنچه وبر جزء ویژگی. )102 :1389، بلاو( »را ممکن سازد

مراتـب   علاوه بر ابعاد عقلانی مانند قـانون و سلسـله  ، اردشم میها بر راستاي بقاي سازمان

ابعاد دیگري ماننـد وفـاداري و تعهـد    ، شغلی که بیانگر نظامی تقسیم کار اجتماعی است

. نیز در سازمان باید وجود داشته باشد که سازمان بتواند به بالاترین سطح کـارایی برسـد  

 ـ     یکی از مهم ه حـد بـالایی از تعهـد و وفـاداري     ترین عـواملی کـه کارکنـان سـازمان را ب

هــا و  بــین مــدیران و کارکنــان ســایر ســمت، کنــانبــین کاراعتمــاد  ودوجــ، رســاند مــی

  .ستها ن سازمانهاي شغلی و بی موقعیت

 تشـکیل  تعـدادي افـراد   یک سیستم اجتماعی هستند که از ،ها مانند جامعه سازمان

 اجتمـاعی  روابـط  با هـم  شانفي نیازهایشان و دستیابی به اهداارضا براي که است شده

. اعتمـاد وجـود داشـته باشـد     ،براي تحکیم روابط اجتماعی نیاز است که بین افراد. دارند

عنوان امري میـانجی عمـل کنـد و     تواند به هاي مختلف میاعتماد اجتماعی در بین نسل

ن توانـد شـکاف بـی    عدم اعتماد مـی ، مقابل آن ۀها را به سوي توافق سوق دهد و یا نقطآن

. )73: 1392، پـور رفیـع (هاي جدي مواجه سازد ن جامعه را با بحرا ،ها را شدت بخشیده نسل

گیرد که یکـی   ختلفی قرار میهاي م در سنخ ،اعتمادي که در روابط اجتماعی حاکم است

شخصـی در میـان اعضـاي خـانواده و      اعتمـاد بـین  . شخصـی اسـت   اعتمـاد بـین   ،هـا از آن

 ،علاوه بـر تحکـیم روابـط اجتمـاعی    . نقش بسزایی داشت ،خویشاوندان در جوامع سنتی

کـرد و کنتــرل اجتمـاعیِ درونـی بـر کنشـگران و روابــط       شـیوه اقتـدار را مشـخص مـی    

یافته نسبت به جوامع سـنتی کـه    در جوامع صنعتی و توسعه. شد گروهی حاکم می درونی

کار اجتمـاعی  هاي اجتماعی بر اساس تقسیم  قوانین عقلانی در آن شکل گرفته و سازمان

شخصی وجود دارد و علاوه بـر   نوع دیگري از تعادل در اعتماد بین، مشغول به کار هستند

اعتماد انتزاعی نیـز اهمیـت    ،هاي شغلی به یکدیگر آن به دلیل وابستگی متقابلِ موقعیت

، به همین دلیل است که هم در جوامع سـنتی و هـم در جوامـع صـنعتی    . یابدزیادي می

  . توان مشاهده نمود هاي اجتماعی می کنشیتماعی را در همنقش اعتماد اج

اي از  وجـود درجـه  حافظ نظم و یکپارچگی اجتماعی است و بـدون   ،اعتماد اجتماعی
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و دوام نظام اجتماعی در چارچوبی مطلوب و منسـجم مقـدور    بقا، گراناعتماد میان کنش

حد زیادي بـه میـزان   ماعی تاهاي اجت چگی جامعه و گروهرو انسجام و یکپاراز این. نیست

هـاي متقابـل    کـنش . گران اجتمـاعی وجـود دارد  تمادي وابسته است که در میان کنشاع

از رهگـذر اعتمـاد    ،انسانی بیش از آنکه بر دلایل عقلانی و ملاحظات شخصی متکی باشد

کاهش و گسست روابط اجتماعی از جمله موضوعاتی اسـت کـه    ۀدغدغ .یابداستمرار می

خـورد و شـاید بتـوان گفـت کـه       خر به چشم مـی أشناسی کلاسیک و مت جامعهبارها در 

جایگـاه اعتمـاد   . )61: 1380، پـور شـارع (هاسـت  مولـودي از همـین نگرانـی    ،شناسی جامعه

اي اهمیـت دارد کــه   اجتمـاعی در روابـط متقابــل میـان کنشــگران اجتمـاعی تـا انــدازه     

رآمـدي بـه ایـن عنصـر اساسـی      هـا بـراي کا  هاي اجتماعی و تفکیک کارکردي آن سیستم

وفاداري و تعهـد  ، فهمی هایی مانند هم ویژگی، وابسته هستند تا بتوانند علاوه بر عقلانیت

  .هاي اجتماعی افزایش دهند کارایی کنشگران را در سازمان ،را نیز پرورش داده

اعتمـاد   بـه  کـارکردي  نگاهی، اجتماع کنش بینیپیش و کنترل ۀزاوی از لومان نیکلاس

 در .اسـت  خطرپـذیر  و ریسـک ، با پیچیدگی مأتو که مدرن ۀشرایط جامع در ویژهبه ؛رددا

 .کنـد  مـی  بـازي  اجتمـاعی  و حفظ نظـم  تبیین در مهمی نقش، اعتماد ،شرایطی چنین

 در .قائـل هسـتند   اعتماد اجتماعی براي نقش مثبتی کدام هر نیز کلمن و گیدنز، زتومکا

واسـطه   بـه  و برقرار کننـد  یکدیگر ارتباط با راحتیبه دافرا که دهدمی اجازه اعتماد واقع

اجتمـاعی  سـرمایه   ابعـاد  ترین مهم از یکی عنوان به اعتماد از که است تسهیل کنش این

اعتمـاد  ، هاهاي اجتماعی و استمرار آن کنشیدر فرایند هم. )456: 1377، کلمـن (برند  نام می

 روابـط  رونده به سـوي بهینـه شـدن   یشسازد که الگوهاي پ بستري را مهیا می ،اجتماعی

تنهـا   نه ،متقابل اجتماعی به وجود آید و کنترل اجتماعی بر پایه روابطی مبتنی بر اعتماد

اجتمـاعی نیـز    ۀبلکه به دگرگونیِ جامعه به سـوي توسـع  ، اثر مخرب خود را کاهش دهد

  .یاري رساند

 سـویه  وندهاي یکپی شدن دگرگون است که فرایند کلیدي یمنزله شاخص به اعتماد

 بـه  ها نسـبت آن ۀعلاق و یابدمی افزایش افراد بین بستگیهم و در آن چندسویه است به

، فضـایی  در چنـین . سـازد مـی  همـوار  1کنترل خود را براي راه و گیردمی فزونی یکدیگر

                                                 
1. Self-control 
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 و ؛بیم و احساس ترس تا شرم است و خجالت احساس اساس بر بیشتر اجتماعی نظارت

 ،انسـان  سرشـت  بـا  کـه  اسـت  مفهـومی  این و نیازندبی اجتماعی دیگران کنترل از افراد

در  کـه تعـاملات   دهـد مـی  اجازه متقابل اعتماد، دیدگاه این طبق .دارد زیادي سازگاري

 نیروهاي ترین از مهم یکید، اعتما بنابراین. گردد جاري روان گسترده و صورت به جامعه

زمانی که در ، همین نیروي ترکیبی. )73: 1391، چلبـی (جامعه است  درون موجود ترکیبی

نظـام تقسـیم کـار اجتمـاعی      که گردد موجب می، مراتب اداري وجود داشته باشد سلسله

 کـارکرد داشـته باشـد و    ،برد اهـداف سـازمان  ابـزاري در راسـتاي پیش ـ   بـه عنـوان   صرفاً

ورده بـه سـوي بـرآ   ، کنشی میان افرادي که در نظام تقسیم کار اجتماعی حضور دارند هم

  .ساختن نیازهاي سازمانی پیش برود

 ـ و کنند می تکیه تخصصی اعتماد هاي نظام به مدرن جوامع، گیدنز آنتونی نظر از ن ای

د اعتمـا . تخصصـی اسـت   هـاي  نظـام  و فـرد  بـین  ۀرابط ـ کلید ،اعتماد که معناست بدان

ه پیشـرفت جامع ـ  در مهمـی  عامـل  ،تخصصی و انتزاعی، شخصی بین روابط در اجتماعی

، اعتمـاد اجتمـاعی   .اسـت  اجتمـاعی  معاهـدات  و پیونـدها  گیـري  شکل ۀلازم و باشد می

ا ه ـ تفاوت وجود عین در که است این حالت در فقط و بوده همیاري و ایجادکننده تعاون

ن آ بیانگر ها بررسی این وجود با .شود می اجتماعی تعهدات انجام حل مشکلات و به قادر

اجتماعی به  اعتماد یعنی اجتماعی ۀسرمای ین شاخصتر در اساسی نوعی بحران که است

  . )52: 1384، گیدنز(است  و علمی تر دقیق بررسی که مستلزم است آمده وجود

زمینـه  ، یابـد  گسـترش  در جامعه اعتماديبی داخلی عوامل از ر یکه هک در صورتی

ه نتیج ـ در .دآورمـی  وجـود  به جامعه در را اجتماعی انفکاك یا اعتماديو بی تفاهم عدم

ن کارکنان یک سازما و هاگروه بین اجتماعی روابط ،شده به تضعیف هویت جمعی منجر

م انسجا و اعتماد میزان در ناسازگاري و باعث مخدوش شدن این امر .سازدمی رنگ کم را

ف تضـعی  بـراي  را همچنین زمینه .دهدرا افزایش می اجتماعی تضادهاي ،شده اجتماعی

بـین   از همچنین باعث. دآور وجود می کلان به و میانی، خرد طوحس در اجتماعی اعتماد

د شـو  جامعه و یا سـازمان مـی   گروهی در برون اعتماد ویژهبه و گروهی درون اعتماد رفتن

ف مشـترك سـازمانی و   ها براي تشخیص اهدا هویت جمعی در سازمان. )56: 1389، همان(

سـازمانی و   ارتباطـات درون  ةکننـد  لترین عناصـر تسـهی   یکی از ضروري ،هادستیابی به آن

  . گیرد سازمانی است که بر بستر اعتماد اجتماعی شکل می میان
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هاي اجتماعی اسـت کـه    ترین سازمان ترین و مهم یکی از بزرگ ،از آنجا که شهرداري

اي در زندگی شهري و شهروندي کنشـگران اجتمـاعی دارد و یکـی از     هاي چندگانه نقش

کارکردهـاي  ، رود ي شدن و صنعتی شدن جوامـع بـه شـمار مـی    بارزترین نمودهاي شهر

هـاي اجتمـاعی    هـا و گـروه   فراوانی در زندگی اجتماعی شهروندان و ارتباط میان سازمان

کـه بـر    اسـت  به همین دلیل کارایی این سازمان و کارکنان آن نیز واجـد اهمیـت   . دارد

محور  ،ماعی در این موضوعپرداختن به نقش و جایگاه اعتماد اجت، اساس آنچه گفته شد

شهر تهران از مناطق جنوبی شـهر تهـران    کلان 15 همنطق در ضمن. استاصلی پژوهش 

  .بالایی دارداست که تراکم جمعیتی 

مشـارکت و همکـاري در    هآشنایی پژوهشگر به ایـن منطقـه از شـهرداري بـه واسـط     

شـهرداري پرداختـه    سـازمانیِ  درون ههاي شهري نیز موجب شد تا این بار به مسئل پروژه

به همین دلیـل  . شود تا بخشی از مسائل سازمان شهرداري بر این اساس پاسخ داده شود

ارتباط میان اعتماد اجتمـاعی و کـارایی کارکنـان و مـدیران را در     تا قصد دارد پژوهشگر 

  . کندبررسی  شهر تهران 15شهرداري منطقه 

  

  پژوهش ۀپیشین

کارآمـدي دولـت و اعتمـاد اجتمـاعی در      ۀبررسی رابط ـبه ) 1400(مکاران ثابت و ه

پـژوهش ایـن اسـت کـه      ۀمسئل. اندپرداختهشهر رشت شهروندان  ۀایران با مطالع هجامع

ماد اجتمـاعی اثرگـذار اسـت؟ بررسـی ایـن      میزان عملکرد دولت تا چه حد بر میزان اعت

 ـ  در قالب پژوهشی کمی صورت گرفته و داده مسئله حجـم  نامه و پرسش ـ اهاي پـژوهش ب

 ۀجامع ـ .شـده اسـت    آوري جمـع  اي تصادفی گیري خوشه نفر و با روش نمونه 384نمونه 

وضـعیت  ، هـاي پـژوهش   طبق یافتـه . استشهر رشت ه گان شهروندان مناطق پنج ،آماري

 ،شـهروندان رشـت  . اعتماد اجتمـاعی شـهروندان شـهر رشـت در سـطح متوسـط اسـت       

بـین کارآمـدي دولـت و    . کننـد  ارزیابی مـی  کارآمدي دولت را در سطح متوسط و پایین

همبستگی معناداري وجود دارد و کارآمدي دولت داراي اثرات مستقیم  ،اعتماد اجتماعی

و عملکـرد  درصـد   57عـدالت تـوزیعی حـدود    . مستقیم بر اعتماد اجتماعی اسـت  و غیر

 ۀفرضـی بنـابراین  . دنک درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی را تبیین می 22سیاسی حدود 
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معناداري تفاوت اعتمـاد اجتمـاعی    بارهفرعی اول در ۀفرضی. شود یید میأاصلی پژوهش ت

فرعی دوم مبنی بر معناداري تفاوت کارآمدي دولـت   ۀو فرضیشد بین مناطق شهري رد 

 .شددر مناطق شهري تأیید 

 اعتمـاد اجتمـاعی   ۀتأثیر فساد عینی و ادراکی بر مؤلف ،)1399( شاهدانیآهنگ و رزم

و  »ارتشـا و جعـل  ، اختلاس«هاي  مربوط به تعداد پرونده هاي یافته را بر اساس داده تعمیم

عنوان نماینده متغیـر فسـاد عینـی و      به، هاي کشور در استان »هاي برگشتی صدور چک«

یافته برگرفته  و اعتماد اجتماعی تعمیم) فساد ذهنی(ادراك فساد  بارهدر هاي مستند  داده

نتـایج نشـان داد کـه    . کردندبررسی  »هاي ایرانیان ها و نگرش مایش ارزشموج اول پی«از 

دیگـر    عبارت  به .یافته وجود دارد ادراك فساد و اعتماد اجتماعی تعمیم میانمنفی  ۀرابط

. یافته پـایین اسـت   سطح اعتماد اجتماعی تعمیم، هایی که ادراك فساد بالاست در استان

صورت توأمان با ارتقاي  ذهنی و به ةعینی و هم حوز ةحوز هم در، بنابراین مبارزه با فساد

  .پذیر است سطح اعتماد اجتماعی در جامعه امکان

 ـ   ،رهیافـت نهـادمحور   ۀبر پای ـ) 1397( و همکاران باقري کیفیـت و   هتـأثیر نگـرش ب

عملکرد نهادهاي دولتی بر اعتماد اجتماعی در میان شـهروندان شـهر شـیراز را بررسـی     

نتیجه رسید که نگرش افراد به کیفیت و عملکرد نهادهاي دولتی قـادر بـه   نمود و به این 

اعتمـاد  ، متغیرهاي احسـاس امنیـت  . اجتماعی است درصد از تغییرات اعتماد 54تبیین 

تأثیر مثبـت و   ،نگرش به وفاي به عهد و نگرش به انصاف، گویی نگرش به حقیقت، نهادي

تأثیر ، تبعیض ۀنگرش به فساد اداري و تجرب متغیر .معناداري بر اعتماد اجتماعی داشتند

منفی و معناداري بر اعتماد اجتماعی دارد و متغیر نگرش به همبستگی تـأثیر معنـاداري   

  . بر اعتماد اجتماعی نداشته است

اعتمـاد اجتمـاعی و الگوهـاي    «اي بـا عنـوان    مقاله در) 2022( 1کریستین بیجرنسکوو

هـاي   پـژوهش  ۀو رشد اقتصادي بلندمدت را در ادام ـاعتماد اجتماعی  میانارتباط ، »رشد

رشد تحـت   هکنندعواملِ تعیین یک ازاینکه کدام با این حال. مستند کرده است، دیگران

بنـابراین ایـن   . مانـد  بـاقی مـی   همچنان یک پرسش، دگیر أثیر اعتماد اجتماعی قرار میت

ان انباشت عوامـل در مقابـل   کند که تا چه اندازه اعتماد اجتماعی بر میز مقاله بررسی می

                                                 
1. Christian Bjørnskov 
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دهـد کـه اعتمـاد اجتمـاعی      مطالعـات قبلـی نشـان مـی    . گذارد وري تأثیر می بهبود بهره

ادبیات . وري تأثیر بگذارد فیزیکی و انسانی و افزایش نرخ بهره ۀتواند بر انباشت سرمای می

ناشـی از تـأثیر   دهد که بخشـی از اثـرات رشـد ممکـن اسـت       موجود همچنین نشان می

کشـور کـه    64اثرات اعتماد در پانلی متشکل از . ماد بر کیفیت مؤسسات رسمی باشداعت

بـا اسـتفاده از   ، انـد  مشـاهده شـده   2017-1977هـاي   ساله بـین سـال  پنجهاي  در دوره

نشـان   آشـکارا نتـایج  . حسابداري رشد براي جداسازي الگوهاي رشد برآورد شـده اسـت  

وري بـر رشـد بلندمـدت تـأثیر      یر بر رشـد بهـره  دهد که اعتماد اجتماعی عمدتاً با تأث می

 .ر نهادهاي رسمی استگذارد و تنها سهم کمی از این تأثیر از طریق تأثیرات اعتماد ب می

از اعتماد در محـل کـار در زمـان     را ادراکات مدیران ،)2019(همکاران و  1کوموتروموس

 ،هـدف ایـن پـژوهش   . یونان و رومانی با هم مقایسه کردنـد ، تغییر استراتژیک در قبرس

هایی در زمینه ادراکات مـدیران از اعتمـاد و مـدیریت    ها و پیشرفتگرایش ۀبررسی و ارائ

 .اسـت یونان و رومـانی در یـک دوره از تغییـرات سـازمانی اسـتراتژیک      ، تغییر در قبرس

ثر بـا کارکنـان   ؤنیاز به رهبري سازمانی براي ایجاد اعتماد متقابل و ارتباطات م ـ ،هایافته

مدیریت براي همکاري موفق در طول زمـان تغییـر اسـتراتژیک و افـزایش کـارایی کـل       

  . را برجسته کرد کارکنان

پژوهشی تجربی به بررسی نقش اعتماد و ابعاد کیفیت  در )2019( 2کومار و همکاران

کـه   دهـد نشـان مـی  نتـایج  . داري تلفن همـراه پرداختنـد  در کاربرد واقعی خدمات بانک

لفـه مهـم در   ؤداري تلفن همـراه بـه عنـوان دو م   ستفاده از خدمات بانکرضایت و قصد ا

، ن کیفیـت خـدمات  میـا  ۀنقش میانجی در رابط ـ ،و همچنین رضایت کاربرد واقعی است

 ،با کیفیـت سیسـتم   داشته،داري همراه کیفیت اطلاعات و اعتماد با قصد استفاده از بانک

 .منفی دارد ۀرابط

اعتمـاد اجتمـاعی و   ، اجتمـاعی  ۀشـبک «بـا عنـوان    اي هدر مطالع) 2008( 3چاو و چن

بیشـتر درك   ۀشـان را توسـع   هدف مطالعـه ، »اهداف مشترك در اشتراك دانش سازمانی

گیـري   آنان ابتدا یک ابزار اندازه. اند اجتماعی در تسهیم دانش سازمانی ذکر کرده ۀسرمای

                                                 
1.  Komodromos 
2. Sujeet Kumar Sharmaa, Manisha Sharmab 
3. Wing S. Chow, Lai Sheung Chan 
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 ۀشـبک (اجتماعی  ۀسه عامل سرمای ،و سپس یک چارچوب نظري ایجاد کردند که در آن

. عقلانـی ترکیـب شـدند   کـنش   ۀبـا نظری ـ ) اعتماد اجتماعی و اهداف مشترك، اجتماعی

مـدیر   190از  در ادامـه . شدییدي بررسی أسپس روابط آنها با استفاده از تحلیل عاملی ت

اجتمـاعی و اهـداف    ۀکه یک شبک نمودندتأیید  ،نظرسنجی کرده کنگ هاي هنگ شرکت

به تمایل افـراد بـراي بـه اشـتراك گذاشـتن دانـش کمـک         يچشمگیرمشترك به طور 

اما اعتمـاد  . رساند سازمان یاري می ةشد کند و به طور مستقیم به فشار اجتماعی درك می

  .گذاري دانش نشان نداد تأثیر مستقیمی بر نگرش و هنجار ذهنی به اشتراك ،اجتماعی

  

  چارچوب نظري

اعتمـاد و همکـاري   ، هـاي مشـترك  بـاور  هنجارها و، هایی با پیوندهاي محکمسازمان

هاي  این مؤلفه مۀکه عنصر محوري در ه دارندفوایدي  ،براي دستیابی به اهداف سازمانی

شناسـی   هاي متأخر جامعه سازمانی اعتماد است و به همین دلیل است که در نظریه درون

ها  سازمان درفواید پیوندهاي محکم . توجه زیادي شده است ،اعتماد و مخاطره ۀبه دوگان

  :عبارتند از

 ،هـایی کـه سـرمایه اجتمـاعی کـافی دارنـد      در سازمان: هاي تیمیترویج فعالیت .1

  .گیردراحتی انجام میبه گروهیگیري و انجام کارها به صورت  فرایند شکل

هایی که از اعتماد به منزله ابـزار اصـلی نظـارت    سازمان: رشد اعتماد در سازمان .2

 تـر کـار  هزینـه کـم دلپـذیرتر و  ، ترخلاق، ترثمربخش، دکنناستفاده می) کنترل(

  .کنند می

 ۀبا توجه به تعامل و ارتبـاطی کـه کارکنـان در شـبک    : تسهیم و تسهیل اطلاعات .3

آنان به آسانی در اختیـار همـدیگر قـرار     ۀدانش و تجرب، سازمان با یکدیگر دارند

جـویی در زمـان   هصرف، هاي یادگیريگیرد که این امر علاوه بر کاهش هزینهمی

  .یادگیري را نیز به دنبال خواهد داشت

وکارهایی براي بهبود مدیریت عملکرد ساز ۀایجاد یکپارچگی در میان اعضا و ارائ .4

  .گروهی

و  مادي سازمان و افـزایش تعهـد اعضـا    هاي غیرسرمایه ۀسازي براي توسعزمینه .5
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  .کارکنان سازمان در قبال مصلحت سازمان

  .و روابط مبتنی بر اعتماد گروهیبا توجه به اجراي کار  ضاپذیر بودن اعریسک .6

  .)Heslebin & et al, 2001: 267(افزایش خلاقیت و نوآوري  .7

اجتمـاعی نیـز   ۀ شود تـا سـرمای   سازمانی با افزایش اعتماد موجب می پیوندهاي درون

-یسـت ب اي مدرن در جوامع قـرن  یدهپد، هاي بروکراتیک از آنجا که سازمان. یابدافزایش 

در  بـه عبـارت دیگـر   . نیاز به فهمی جدید از اعتماد اجتمـاعی وجـود دارد  ، یکم هستندو

اعتمـاد اجتمـاعی   ، رشد چندانی نداشـتند  ،هاي بروکراتیک جوامع پیشامدرن که سازمان

خویشـاوندان و  ، شـد و فراتـر از خـانواده    هـاي کوچـک اجتمـاعی مـی     محدود بـه گـروه  

تا نیاز به تحلیل روابط اجتماعی وجـود   ،شد برقرار نمیهیچ ارتباط و پیوندي  ،ها همسایه

مشـاغلی خـانوادگی   ، حتی مشاغل افراد در جوامـع پیشـامدرن   علاوه بر این. داشته باشد

روابط خانوادگی اسـتقرار   ۀبود که تضمین ارتباطات شغلی و تعاملات اقتصادي نیز بر پای

مدرن کـه   ۀنمودهاي جامع، مدرن ةردو هاما با تحول اجتماعی و ورود جوامع ب. یافته بود

مبنـاي ارتباطـات   . بـه وجـود آمـد    ،هاي تخصصی با تقسیم کار اجتماعی هستند سازمان

نـه  ، کند آنطور که وبر نیز تأکید می، ها بر اساس قواعد حقوقی میان افراد در این سازمان

 ةارد دوراقتدار سنتی عبـور کـرده و و   ةزیرا جامعه از دور ؛شخصی است و نه خویشاوندي

هـاي اجتمـاعی و    در این دوره است که سازمان. )1391، وبر: ك.ر(اقتدار عقلانی شده است 

سـازمانی بـر اسـاس قواعـدي حقـوقی کـه        گیرنـد و روابـط درون   بروکراتیک شـکل مـی  

. رود که باید با درکی نوین از اعتماد اجتماعی همراه باشـد  پیش می، گرا هستند ناشخص

کـه اعتمـاد    یابـد مـی دو نوع جدید از اعتماد نیـز ظهـور   ، گیدنز ۀیبنابراین بر اساس نظر

سـازمانی و   برقـراري ارتباطـات درون   ةبر اساس شـیو . یافته است انتزاعی و اعتماد تعمیم

عـلاوه بـر میـزان نهادینـه شـدن اعتمـاد در روابـط        ، پایبندي به انواع اعتمـاد اجتمـاعی  

تـوان   بـدین ترتیـب مـی   . شـد هم ها  انمیزان مدرن شدن سازممتوجۀ توان  می، کارکنان

ها حاکم که روابط سنتی بر آنکارکردي صوري دارند ، هاي بروکراتیک دریافت که سازمان

بر این اسـاس  . اند و یک سازمان اجتماعی مدرن هستند است یا روابط حقوقی را پذیرفته

  .اعتماد اجتماعی گیدنز استفاده شد ۀاز نظری

 اعتمـاد ، بنیـادي  اعتمـاد  :کنـد  مـی  دسته تقسیم چهار هب را اجتماعی اعتماد ،گیدنز

 کـه  است افرادي به اعتماد ،اول دسته .یافته تعمیم اعتماد انتزاعی و اعتماد، شخصی بین
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، دوم دسـته . دوسـتان  و خویشـاوندان  و خـانواده  ماننـد  ،شناسـیم  می رو در رو در روابط

، قضـات ، پلـیس  ماننـد  ،اسـت  حقـوقی  افـراد  و اجتماعی هايو سازمان نهادها به اعتماد

 ،شناسـیم  نمـی  کـه  است افرادي به اعتماد، سوم ۀدست . ...و هنرمندان، نامعلم و اساتید

 هیچ اما، هستیم وطن هم یا شهريهم با آنان خود کشور و شهر در که شهروندانی مانند

عصـر   ۀص ـمعتقد است که مشخّ وي. )Giddens, 2002: 61( نداریم آنان از دیگري شناخت

اهمیـت خـود را در   ، است و منابع اصلی اعتماد در جوامـع سـنتی   »اعتماد بالقوه«، مدرن

یکـی  : قابلیت اعتماد بر دو نوع است، از نظر گیدنز. اندجوامع مدرن صنعتی از دست داده

شناسـند و بـر مبنـاي آن     قابلیت اعتمادي است که میان افرادي که خوب همدیگر را می

هاي لازم را براي قابـل اعتمـاد    یعنی افرادي که صلاحیت ؛شود آشنایی طولانی برقرار می

هـاي از   اما قابلیت اعتماد بر مبنـاي مکانیسـم  . اند بودن در نظر همدیگر به اثبات رسانیده

در . عامـل مهمـی اسـت    ،هرچند در اینجا نیز اعتمادپذیري .چیز دیگري است ،جا کننده

هـایی  رویی با افراد یـا گـروه  هبه هرگونه روبهاي انتزاعی  اعتماد به نظام، برخی مقتضیات

چنین افـراد  این ،اما در بیشتر موارد. نیازي ندارد، ها هستند که به نوعی مسئول این نظام

هـاي انتزاعـی را مطـرح     گیدنز در اینجـا نقـاط دسترسـیِ نظـام    . ها دخالت دارند یا گروه

دار و  ههـاي چهـر   رد پایبنـدي برخو ۀزمین، هاي انتزاعی این نقاط دسترسی نظام. سازد می

یـا   ن افرادمیاهمان نقاط پیوند ، نقاط دسترسی، از نظر گیدنز. دساز چهره را فراهم می بی

نقـاط  ، چند نقاط دسترسیهر. اندهاي انتزاعی یندگان نظاممتخصص با نما هاي غیر جمع

هسـتند  هـایی  همان پیونـدگاه  در ضمن، دده هاي انتزاعی را نشان می نظام پذیري آسیب

  . )Giddens, 2003: 99 & 105(توان حفظ یا بنا کرد  می جاکه اعتماد را در آن

توانـد   هاي مختلـف اعتمـاد اجتمـاعی مـی     ارتباط میان گونه ،بنابراین در این پژوهش

هاي اجتماعی به عنوان یکـی از نمودهـاي صـنعتی     بیانگر این نکته هم باشد که سازمان

سـالاري   باید از سنخ آرمانیِ دیوان، ها ی بر اساس تفاوتشدن جوامع و تقسیم کار اجتماع

 ،هاي تخصصی با اقتدار عقلانـی  بهره گیرند و نشان دهند که اعتماد اجتماعی در سازمان

مدل نظري این پژوهش بـه  . است متفاوت از اعتماد اجتماعی در جوامعی با اقتدار سنتی 

  :شکل زیر است
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  مدل نظري پژوهش - 1شکل 

  

  روش پژوهش

انتخاب روش و انجام تحقیق بستگی به اهداف و ماهیت موضـوع تحقیـق و امکانـات    

از روش ، صورتی که پاسخ بـه مسـئله بـه زمـان حـال مربـوط باشـد       در . اجرایی آن دارد

 .در این پژوهش نیز به همین دلیل از این روش استفاده شـد . شوداستفاده می 1پیمایشی

جامعه آماري این پژوهش متشکل  .ساخته بود محقق ۀز پرسشنامها نی ابزار گردآوري داده

بود که در زمان انجام پژوهش بر اسـاس آمـار    15از کارکنان و مدیران شهرداري منطقه 

حجـم نمونـه بـا    . بودند) معاون 8مدیر و  118، کارمند 856(نفر  982 ،شهرداري تهران

 302، نفـر بـرآورد شـد و بـا احتسـاب خطـاي نمونـه        276 ،استفاده از فرمـول کـوکران  

تصادفی بـود کـه احتمـال انتخـاب      ةگیري نیز به شیو نمونه ةشیو. پرسشنامه تکمیل شد

در نهایت با اسـتفاده از ضـرایب   . کارکنان و مدیران سازمان وجود داشت ۀشدن براي هم

سـازي   از شاخص پس. هاي این پژوهش آزمون شد فرضیه، همبستگی و تحلیل رگرسیون

روایی پرسشـنامه  ، شناسی متخصصان جامعه ازو تنظیم پرسشنامه و کسب اعتبار صوري 

نفر از جامعه آماري با آلفاي کرونباخ سنجیده شد کـه نتـایج آن    30هاي  بر اساس پاسخ

  :در جدول زیر آمده است

                                                 
1. Survey method 

 کارکنان

 مدیران

کارایی نیروي 

 انسانی 

 یافته تعمیم اعتماد

 شخصی اعتماد 

 اعتماد انتزاعی

 اعتماد بنیادي
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  پرسشنامه محتوایی آزمون روایی -1جدول 

  هاشاخص
تعداد 

  ها گویه

 آلفاي 

  ونباخ اولیهکر

 آلفاي

  کرونباخ نهایی

  720/0  653/0  21  اعتماد بنیادین

  822/0  822/0  19  شخصیاعتماد بین

  723/0  723/0  21  اعتماد انتزاعی

  751/0  751/0  19  یافتهاعتماد تعمیم

  769/0  769/0  17  کارایی کارکنان و مدیران

  850/0  844/0  97  کل پرسشنامه
  

اعتبار محتوایی یـا روایـی کـافی بـراي      ،داد که پرسشنامهنتایج آلفاي کرونباخ نشان 

پـس از تکمیـل پرسشـنامه توسـط جامعـه آمـاري از       . داردسنجش متغیرهاي پـژوهش  

روابط میان متغیرهاي مستقل و  یافتنهاي متناسب با سطح سنجش متغیرها براي  آماره

  .متغیر وابسته استفاده شد

  

  هاي پژوهش یافته

میان کارایی مدیران و کارکنان بود و به همین دلیل ابتـدا   ۀیسکید پژوهشگر بر مقاأت

 ۀها را در ارتباط با کارایی کارکنان و مدیران مقایسه نمـوده و سـپس بـه مقایس ـ    شاخص

. مختلف اعتماد اجتماعی در رابطه با کارایی کارکنان و مدیران پرداختـه اسـت   يها سنخ

گرایـی   داري و قـانون دیـن ، امنیت اعتماد بنیادي در این پژوهش از سه شاخص احساس

  . تشکیل شده است
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  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران اعتماد بنیادي و شاخص ۀرابط -2جدول 

  هاي آن اعتماد بنیادي و شاخص
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  000/0  431/0  269  احساس امنیت و کارایی کارکنان

  001/0  206/0  281  مدیران احساس امنیت و کارایی

  071/0  111/0  264  داري و کارایی کارکناندین

  037/0  -126/0  276  داري و کارایی مدیراندین

  000/0  306/0  274  گرایی و کارایی کارکنان قانون

  002/0  187/0  286  گرایی و کارایی مدیران قانون

  000/0  404/0  251  اعتماد بنیادي و کارایی کارکنان

  054/0  119/0  261  بنیادي و کارایی مدیران اعتماد
  

اي معنـادار در سـطح    احساس امنیت با کارایی مدیران و کارکنان بـه تفکیـک رابطـه   

امـا نتـایج نشـان    . درصد نشان داد که این روابط هم مثبت و مسـتقیم بـود   95اطمینان 

ته اسـت و  ثیر بیشـتري داش ـ أت ،دهد که احساس امنیت در بالا رفتن کارایی کارکنان می

داري و دیـن  ۀرابط ـ. مدیران و احساس امنیت نشـان داد  ۀتر نسبت به رابط اي قوي رابطه

داري و کـارایی  اما رابطه دیـن . درصد معنادار نبود 95کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

در سـطح   هرچنداین رابطه . معنادار و معکوس بود ،درصد 95مدیران در سطح اطمینان 

افـزایش  ، داريدهد که کارایی مدیران با کاهش میـزان دیـن   نشان می، دضعیفی قرار دار

  . شود کارایی آنان کمتر می، داريو با افزایش میزان دین یابدمی

، گرایـی و کـارایی مـدیران    همچنین رابطه قانون، گرایی و کارایی کارکنان قانون ۀرابط

. ط مثبت و مستقیم هستنددرصد بود که این رواب 95رابطه معناداري در سطح اطمینان 

تـر از   قـوي  ،گرایـی و کـارایی کارکنـان    قانون ۀشدت رابطه بیانگر این نکته است که رابط

اعتمـاد بنیـادي و کـارایی کارکنـان در      ۀرابط ـ.  استگرایی و کارایی مدیران  رابطه قانون

مستقیم و مثبت است کـه شـدت متوسـطی    ، اي معنادار رابطه، درصد 95سطح اطمینان 

اي  رابطـه ، درصـد  95رابطه اعتماد بنیـادي و کـارایی مـدیران در سـطح اطمینـان      . ددار

آزمون فرضیه این پـژوهش  . مثبت و مستقیم است که شدت خیلی ضعیفی دارد، معنادار



   1401زمستان  ششم،شماره ، اجتماعی پژوهش انحرافات و مسائل/  186

درصـد   95که رابطه اعتماد بنیادي بـا کـارایی کارکنـان و مـدیران در سـطح اطمینـان       

که افزایش سـطح اعتمـاد بنیـادي بـه افـزایش      مثبت و مستقیم بود و نشان داد ، معنادار

  .داردضعیفی  شدت نسبتاً ،این رابطه. انجامد کارایی مدیران و کارکنان می
  

  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران شخصی و شاخص اعتماد بین ۀرابط - 3 جدول

  هاي آن شخصی و شاخص اعتماد بین
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  039/0  125/0  274  شخصی در خانواده و کارایی کارکنان تماد بیناع

  001/0  - 194/0  287  شخصی در خانواده و کارایی مدیران اعتماد بین

  220/0  074/0  275  شخصی در خویشاوندان و کارایی کارکنان اعتماد بین

  010/0  152/0  289  شخصی در خویشاوندان و کارایی مدیران اعتماد بین

  شخصی در دوستان و همکاران  ناعتماد بی

  و کارایی کارکنان
275  277/0  000/0  

  شخصی در دوستان و همکاران  اعتماد بین

  و کارایی مدیران
288  307/0  000/0  

  000/0  233/0  267  شخصی و کارایی کارکنان اعتماد بین

  017/0  142/0  281  شخصی و کارایی مدیران اعتماد بین
  

درصـد داراي   95ده با کارایی کارکنان در سطح اطمینان شخصی در خانوا اعتماد بین

ایـن  . رابطه داراي شـدت ضـعیفی اسـت   مستقیم و مثبت است که این ، اي معنادار رابطه

شخصی در خانواده به افزایش کارایی کارکنان  افزایش اعتماد بینکه دهد  رابطه نشان می

با کارایی مدیران کـه در سـطح    شخصی در خانواده اعتماد بینمیان اما رابطه . انجامد می

. دهـد  اي معکوس و با شدت ضعیف را نشـان مـی   رابطه، درصد معنادار است 95 اطمینان

رابطـه  ، شخصی در خـانواده بـا کـارایی کارکنـان     میان ارتباط بین ۀرابط واقع برخلاف در

یعنـی بـا افـزایش    . شخصی در خانواده با کارایی مدیران معکـوس اسـت   میان ارتباط بین

اعتمـاد  . شـود  کاهش کارایی مدیران در سازمان دیده مـی ، شخصی در خانواده عتماد بینا

معنـادار   ،درصـد  95شخصی در خویشاوندان و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     بین

درصـد   95اي معنادار در سطح اطمینان  اما این رابطه با کارایی مدیران داراي رابطه. نبود
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اي با شـدت ضـعیف    رابطه،  این رابطه هرچند. مستقیم استمثبت و ، است که این رابطه

مورد پرسش  است،که فارغ از روابط شخصی در این سازمان  را ساختار بروکراتیک، است

مـورد  شخصی که سنخی از روابـط سـازمانی    روابط غیر، تر به عبارت واضح. دهد قرار می

  . شود ز کارکنان دیده میدر میان مدیران کمتر ا، استدر ساختارهاي سازمانی یید أت

شخصی در میان خویشـاوندان بـه افـزایش کـارایی      با توجه به اینکه افزایش اعتماد بین

گر این نکته است که هنوز اقتدار عقلانـی در سـاختار سـازمانیِ    بیان، گردد مدیران منجر می

ن شخصی در میـا  رابطه اعتماد بین. به صورت کامل حاکم نشده است، 15شهرداري منطقه 

در سـطح   را مثبـت و مسـتقیم  ، اي معنـادار  رابطـه  ،دوستان و همکاران با کارایی کارکنـان 

مـدیران   بـاره همین رابطه در. ضعیف است اي نسبتاً درصد نشان داد که رابطه 95اطمینان 

شخصـی بـین دوسـتان و همکـاران بـه       دهد افزایش اعتماد بـین  نیز تکرار شد که نشان می

. بخشـد  کارایی کارکنان و مدیران را بهبود می، ها صی در سازمانشخ روابط غیر ۀدلیل سلط

 ،درصـد  95شخصی و کارایی کارکنان با کارایی مدیران در سطح اطمینان  اعتماد بین ۀرابط

کـارایی کارکنـان و مـدیران    ، شخصـی  با افزایش اعتماد بین. مثبت و مستقیم است، معنادار

ثیرپـذیري کـارایی کارکنـان بـیش از     أدهد کـه ت  شدت روابط نشان می. یابد نیز افزایش می

  .شخصی است ثیرپذیري مدیران از افزایش یا کاهش اعتماد بینأت

  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران رابطه اعتماد انتزاعی و شاخص -4جدول 

  هاي آن اعتماد انتزاعی و شاخص
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  001/0  -206/0  279  کارایی کارکنان اجتماعی و به نهادهاياعتماد انتزاعی 

  000/0  315/0  292  اعتماد انتزاعی به نهادهاي اجتماعی و کارایی مدیران

هاي اجتماعی و کارایی  اعتماد انتزاعی به سازمان

  کارکنان
265  010/0  866/0  

اجتماعی و کارایی  هاي اعتماد انتزاعی به سازمان

  مدیران
280  238/0  000/0  

  000/0  283/0  265  اعتماد انتزاعی به افراد حقوقی و کارایی کارکنان

  000/0  619/0  281  حقوقی و کارایی مدیران اعتماد انتزاعی به افراد

  416/0  051/0  260  اعتماد انتزاعی و کارایی کارکنان

  000/0  440/0  276  اعتماد انتزاعی و کارایی مدیران
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 به نهادهاي اجتماعی و کارایی کارکنان در سطح اطمینـان ن اعتماد انتزاعی میارابطه 

دهـد کـه بـا     نشـان مـی  ، این رابطه که معکوس اسـت . اي معنادار است رابطه، درصد 95

ایـن  . یابدمیمیزان کارایی کارکنان کاهش  ،افزایش اعتماد انتزاعی به نهادهاي اجتماعی

هاي اجتماعی میان کارکنان بـا  برقرار کردن تعادل کارکرديِ نهادکه دهد  نکته نشان می

ن اعتماد انتزاعـی بـه نهادهـاي    میارابطه ، در مقابل. گردد ها و موانعی مواجه می دشواري

مثبت و مستقیم اسـت  ، معنادار ،درصد 95اجتماعی و کارایی مدیران در سطح اطمینان 

. یابـد  ایش میکارایی مدیران نیز افز، دهد با افزایش اعتماد انتزاعی به نهادها که نشان می

دهد که ایجاد توازن و تعادل بین نهادهاي اجتمـاعی در میـان مـدیران     این امر نشان می

  . داراي بسترهاي مساعدتري نسبت به کارکنان است

هاي اجتماعی و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     اعتماد انتزاعی به سازمان ۀرابط

هـاي اجتمـاعی بـا کـارایی      ی بـه سـازمان  اعتماد انتزاع ۀاما رابط. درصد معنادار نبود 95

مثبـت و مسـتقیم بـود کـه نشـان داد بـا       ، معنادار ،درصد 95مدیران در سطح اطمینان 

امـا کـارایی   ، یابـد  کارایی مـدیران افـزایش مـی   ، هاي اجتماعی افزایش اعتماد به سازمان

کارکنـان و   اعتماد انتزاعی به افراد حقوقی هـم در میـان   ۀرابط. پذیرد ثیر نمیأکارکنان ت

مسـتقیم  ، درصد معنادار 95در سطح اطمینان  15هم در میان مدیران شهرداري منطقه 

  . و مثبت بود

ثیر اعتمـاد انتزاعـی بـه افـراد     أگـردد کـه ت ـ   مشاهده می در مقایسه شدت این روابط

البتـه ایـن امـر طبیعـی     . ثیرگذار بوده اسـت أر سطح بالایی در کارایی مدیران تحقوقی د

نفـوذ مربـوط    ها بـه مسـائل حقـوقی و افـراد ذي     بخشی از امور اداريِ سازمان زیرا، است

اعتماد  ۀاما رابط. اي دارند جایگاه ویژه ،ها گردد که در تقسیم کار اجتماعی در سازمان می

بیـانگر   ایـن امـر  . ضعیفی در کارایی کارکنان داشـت  ثیر نسبتاًأت، انتزاعی به افراد حقوقی

اعتماد انتزاعـی   ۀرابط. مسائل شغلی آنان است بارهافراد حقوقی درارتباط کم کارکنان با 

اما کارایی مدیران و اعتمـاد  . درصد معنادار نبود 95و کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

مستقیم و مثبت است که شدت رابطه هم ، معنادار، درصد 95انتزاعی در سطح اطمینان 

هـا و   سـازمان ، ایش اعتماد انتزاعی به نهادهاواقع با افز در. در سطح متوسطی قرار داشت

 . یابد کارایی مدیران نیز افزایش می، افراد حقوقی
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  هاي آن با کارایی کارکنان و مدیران یافته و شاخص اعتماد تعمیم ۀرابط -5جدول 

  هاي آن یافته و شاخص اعتماد تعمیم
تعداد 

  پاسخگویان

همبستگی 

  پیرسون

سطح 

  معناداري

  000/0  369/0  267  ی کارکنانصداقت و کارای

  000/0  208/0  282  صداقت و کارایی مدیران

  000/0  495/0  278  اطمینان و کارایی کارکنان

  061/0  110/0  291  اطمینان و کارایی مدیران

  084/0  - 105/0  273  جویانه و کارایی کارکنان تمایلات همکاري

  000/0  218/0  287  جویانه و کارایی مدیران تمایلات همکاري

  000/0  421/0  259  یافته و کارایی کارکنان اعتماد تعمیم

  000/0  284/0  275  یافته و کارایی مدیران اعتماد تعمیم

  

مثبـت  ، معنـادار  ،درصد 95میزان صداقت و کارایی کارکنان در سطح اطمینان  ۀرابط

بـا   همـین شـاخص   ۀرابط. ضعیف را نشان داد اي در سطح نسبتاً و مستقیم بود که رابطه

مستقیم و مثبت بود کـه شـدت   ، درصد نیز معنادار 95کارایی مدیران در سطح اطمینان 

بنابراین بـا افـزایش میـزان    . کمتر بود ،این شاخص با کارایی کارکنان ۀاین رابطه از رابط

یابـد و کـاهش    کارایی هم در میان کارکنان و هم در میان مدیران افـزایش مـی  ، صداقت

میزان اطمینان و کارایی کارکنـان در  . گردد اهش کارایی منجر میمیزان صداقت نیز به ک

ا کـه ایـن رابطـه در    مثبت و مستقیم اسـت و از آنج ـ ، معنادار، درصد 95سطح اطمینان 

ثیرپذیري کارایی کارکنان از میـزان اطمینـان در سـازمان    أبیانگر ت، استسطح متوسطی 

درصد معنادار نبود و  95اطمینان  میزان اطمینان و کارایی مدیران در سطح ۀرابط. است

نشان داد کـه کـارایی کارکنـان و کـارایی مـدیران در رابطـه بـا ایـن شـاخص از متغیـر           

  . کنند همسو عمل نمی، یافته تعمیم

معنـادار   ،درصـد  95جویانه و کارایی کارکنـان در سـطح اطمینـان     تمایلات همکاري

دهد که افـزایش   نشان می، داردی شدت ضعیف هرچند، اما معکوس بودنِ این رابطه. نبود

شـاخص تمـایلات    ۀرابط ـ. انجامـد  جویانه به کاهش کارایی کارکنان می تمایلات همکاري

معنادار است و این رابطـه   ،درصد 95جویانه و کارایی مدیران در سطح اطمینان  همکاري
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گر دهد که مدیران با مشارکت یکـدی  نشان می، ضعیفی است که مستقیم و با شدت نسبتاً

یافتـه و   اعتمـاد تعمـیم   ۀرابط ـ. ثرتر عمـل کننـد  ؤتوانند م در پیشبرد اهداف سازمانی می

مثبت و مسـتقیم بـود کـه شـدت     ، معنادار ،درصد 95کارایی کارکنان در سطح اطمینان 

همین سنخ از اعتماد اجتماعی و کـارایی   ۀرابط. این رابطه در سطح متوسطی قرار داشت

امـا نسـبت بـه    ، مستقیم و مثبت بـود ، معنادار ،درصد 95 مدیران نیز در سطح اطمینان

  . شدت کمتري داشت، آن با کارایی کارکنان ۀرابط
  

  آزمون برازندگی مدل نظري - 6جدول 

  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  همبستگی  

  260/0  274/0  524/0  برازندگی مدل نظري

درصـد   26توانـد  می، شدعه تغییرات متغیر اعتماد اجتماعی در چهار سنخی که مطال

، اسـت  15که کارایی کارکنان و مـدیران شـهرداري منطقـه     را از تغییرات متغیر وابسته

درصد از تغییرات کارایی کارکنـان و مـدیران وابسـته بـه      74 به عبارت دیگر. تبیین کند

  .که درون مدل قرار نداشتند استمتغیرهایی به جز اعتماد اجتماعی 

  سیون چندمتغیره کارآیی کارکنان و مدیرانتحلیل رگر - 7جدول 

 t  ضریب بتا Bضریب     
سطح 

  معناداري

  986/0  - 018/0  ----   - 104/0  مقدار ثابت 

X1 000/0  596/3  218/0  275/0  اعتماد بنیادي  

X2  
اعتماد 

  شخصی بین
026/0-  023/0 -  338/0 -  736/0  

X3  000/0  862/3  251/0  212/0  اعتماد انتزاعی  

X4  
اعتماد 

  یافته یمتعم
444/0  340/0  398/5  000/0  

 

معادله خطـی را تنهـا   ، است می 05/0از آنجا که سطح معناداريِ مقدار ثابت بالاتر از 

  :توان نوشت که این معادله به شکل زیر است بر اساس ضریب بتا می

Y= (0.218) X1 + (0.251) X3 + (0.340) X4 
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دهـد کـه اعتمـاد بنیـادي و      مـی تحلیل روابط درونی متغیرهاي مستقلِ مدل نشـان  

توان تبیین متغیـر کـارآیی کارکنـان و     ،درصد 95شخصی در سطح اطمینان  اعتماد بین

شخصی به  اعتماد بین هرچندبنابراین . دیافته دار طه متغیر اعتماد تعمیممدیران را با واس

 درصـد  95صورت مستقیم قادر به تبیین کارآیی کارکنان و مدیران در سـطح اطمینـان   

مسـتقیم   شود و توانایی تبیین متغیر وابسته را بـه صـورت غیـر    حذف نمیاز مدل ، نبود

  :مستقیم در مدل نهایی عبارتند از بنابراین ارتباطات مستقیم و غیر. دارد

  تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتماد بنیادي .1

  تماد انتزاعیتبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اع .2

  یافته تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتماد تعمیم .3

شخصـی بـا    تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسـط متغیـر اعتمـاد بـین     .4

  یافته واسطه متغیر اعتماد تعمیم

تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مدیران توسط متغیر اعتمـاد بنیـادي بـا واسـطه      .5

 یافته یماعتماد تعم

کنندگی در مدل نهایی آورده شده  مستقیم با میزان تبیین همه روابط مستقیم و غیر

  .کنندگی هر یک از متغیرهاي مستقل محاسبه شده است و میزان تبیین
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  مدل تجربی پژوهش - 2شکل 

  :است  مستقیم در جدول زیر آمده ثیرات مستقیم و غیرأت ۀنتایج حاصل از محاسب

 

  ثیر کل متغیرهاي مستقلأمستقیم و ت غیر، ثیرات مستقیمأمحاسبه ت -8جدول 

  ثیرات مستقیمأت  
ثیرات أت

  غیرمستقیم
  ثیراتأکل ت

  284/0  066/0  218/0  اعتماد بنیادي

  114/0  114/0  ----   شخصی اعتماد بین

  251/0  ----   251/0  اعتماد انتزاعی

  340/0  ----   340/0  یافته اعتماد تعمیم
  

کارآیی کارکنان 

 و مدیران

 اعتماد

 انتزاعی

اعتماد 

 بنیادي

اعتماد 

شخصی بین  

 اعتماد

یافته تعمیم  

195/0 

251/0 

218/0 

340/0 336/0 
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، ثیرات متغیرهاي مستقل در تبیین متغیر کارآیی کارکنان و مـدیران أر اساس کل تب

ثیر را اعتمـاد  أیافتـه و کمتـرین ت ـ   اعتمـاد تعمـیم  ، ثیر را در تبیین این متغیرأبیشترین ت

  .شخصی داشته است بین

  

  گیري بحث و نتیجه

ص بـا کـارایی   ایـن شـاخ   ۀتر از رابطقوي هرچندگرایی و کارایی کارکنان قانون ۀرابط

اعتمـاد بنیـادي بـا توجـه بـه      . اي در سـطح ضـعیف اسـت   همچنان رابطه، مدیران است

ثیرگـذاري  أت ،گرایـی در میـان کارکنـان   داري و قـانون دیـن ، هاي احساس امنیتشاخص

این نتیجه بـا پـژوهش ثابـت و    . بیشتري نسبت به مدیران براي افزایش کارایی آنان دارد

  . کنگ است در هنگ) 2008(برخلاف پژوهش چاو و چن موافق و ) 1400(همکاران 

شخصی بین کارایی کارکنان و مـدیران در سـطح ضـعیف     ثیر اعتماد بینأزمانی که ت

دهد که جایگـاه ایـن شـاخص در روابـط اجتمـاعی کارکنـان و مـدیران        نشان می، است

ن خـانواده بـه عنـوا   ، شـدن   بـه عبـارتی دیگـر در فراینـد اجتمـاعی      .تضعیف شده است

کـه ایـن حـوزه از    مهـم دیگـر این   ۀنکت ـ. شودثیرگذارترین نهاد اجتماعی محسوب نمیأت

مـدیران بایـد اولویـت     در واقـع . شخصی در میان مدیران تأثیر معکـوس دارد اعتماد بین

روابط شغلی و روابط خانوادگی را مشخص کنند و بر اساس تفکیک کارکردي به کـارایی  

. یابنـد شخصـی در خـانواده کمتـر دسـت مـی     ز اعتماد بینبالا در سازمان با برخورداري ا

دهـد کـه   این شـاخص بـا کـارایی کارکنـان و کارمنـدان نشـان مـی        ۀمعنادار بودن رابط

تـوان افـزایش کـارایی    ، گیرندشخصی بهره می ها به همان اندازه که از روابط غیرسازمان

 صـادقی آهنـگ و   پژوهش رزم این نکات با نتایج. اند کارکنان و کارمندان را فراهم ساخته

  .در یک راستا قرار دارد) 1399(

باعـث کـاهش کـارایی کارکنـان و افـزایش کـارایی       ، افزایش اعتماد انتزاعی به نهادها

دهد تفکیک کارکردي نهادهاي اجتماعی و ایجـاد تعـادل و   شود که نشان میمدیران می

منافع گروهی جـاي   ،کرده توازن میان نهادهاي اجتماعی در راستاي منافع مدیران عمل

ثیرپـذیر نبـودن   أت. کارکنان و مـدیران را گرفتـه اسـت    منافع سازمانی و اهداف مشترك

ثیرپذیري مدیران از اعتمـاد  أهاي اجتماعی در برابر تکارایی کارکنان از اعتماد به سازمان
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تفـاوتی اجتمـاعی کارکنـان بـه     هـاي اجتمـاعی بیـانگر رویکـرد بـی     انتزاعی به سـازمان 

ها به عنوان ابزاري براي اشتغال و درآمدزایی بـه   سازمانی است و سازمانخدادهاي برونر

بیجرنسـکوو  . کارکنـان نیسـت   شمار آورده و تعلق شغلی و تعهد به سـازمان در اولویـت  

  .قائل استسهم کمی  ،اعتماد به نهادهاي رسمیبراي ، نیز همانند این نتایج) 2022(

دهـد   می به افراد حقوقی در کارایی کارکنان و مدیران نشان ثیرگذاري اعتماد انتزاعیأت

دهی شده است کـه بخشـی از روابـط    اي سازمانها به گونهکه تقسیم کار اجتماعی سازمان

سازمانی که بر اساس ارتباطات مدیران با افراد حقوقی قابلیت اسـتمرار  سازمانی و بیندرون

از پژوهش هم تأثیر اعتمـاد انتزاعـی در افـزایش     نتایج حاصل. جایگاه خود را دارد، یابدمی

هـاي   در سـنجش شـاخص  . ثیر نداشتأاما در کارایی کارکنان ت، کارایی مدیران را نشان داد

اطمینـان و کـارایی کارکنـان و مـدیران نشـان داد کـه افـزایش        ۀ رابط، یافته اعتماد تعمیم

وجه این است که وقتی کارکنـان  اما نکته قابل ت. گردداطمینان به افزایش کارایی منجر می

زان اطمینـان در کـارایی کارکنـان    می ـ، شـوند و مدیران به عنوان دو گروه مجزا مطالعه می

هـاي  سـازمان  هرچنـد . ثیرگذاري را در کـارایی مـدیران نـدارد   أاما همان ت. ثیرگذار استأت

بهـره  گرایانـه و انسـجامی   م کـار اجتمـاعی از رویکـردي کارکرد   اجتماعی عـلاوه بـر تقسـی   

دهد کـه بیشـتر   نتایج نشان می، گیرند تا بتوانند کارایی سیستم اجتماعی را بالاتر ببرند می

. گـردد جویانه در میان کارکنان به کاهش کـارایی آنـان منجـر مـی    شدن تمایلات همکاري

 ةدهنـد یافتـه بـا کـارایی کارکنـان و مـدیران نشـان      متوسط و مستقیم اعتماد تعمیم ۀرابط

پـایین بـودن    ،)1399( صـادقی آهنـگ و   رزم. اي این سنخ از اعتماد استهاهمیت شاخص

) 2019(اند و کوموترومـوس و همکـاران    یافته را بیانگر فساد بالا دانسته سطح اعتماد تعمیم

  .اند متغیر رضایت از کار را مهم دانسته، نیز براي این ارتباط

ات کارایی کارکنان و مـدیران  ثیر این چهار سنخ از اعتماد اجتماعی در تبیین تغییرأت

بـا   15درصد از کـارایی نیروهـاي انسـانی سـازمان شـهرداري منطقـه        26نشان داد که 

پـنجم  این امر که یک متغیر بتواند بیش از یک. شود تغییرات اعتماد اجتماعی تعیین می

 بیـانگر میـزان اهمیـت ایـن    ، ثیر قرار دهدأکارایی کارکنان سازمان را تحت ت تغییرات در

ها را به عنوان یـک اولویـت    سازيِ آن در سازمانمتغیر است که راهکارهاي بازسازيِ و به

اعتمـاد اجتمـاعی بـا     ۀاگر رابط ـکه معتقدند ) 1399( صادقیآهنگ و  رزم .دهد نشان می

   .اهمیت آن بیشتر مشخص خواهد شد، فساد سنجیده شود
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