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  هاي عمل نقش عوامل اجتماعی و موقعیت

  در مشارکت شهروندان در تفکیک زباله از مبدأ

  *بیژن زارع

  **کریمی  رامین

یکی . شهروندان است ۀمشارکت آگاهانه و فعالان ،پایدار شهري ۀسعز ملزومات توا

 ۀکننده است، مقولمهمی که مشارکت شهروندان در آن بسیار تعیینهاي  از مقوله

ترین رکـن در بازیافـت   مدیریت پسماندهاي جامد شهري و بازیافت است که مهم

 ،دف این پژوهشه. شهري، تفکیک زباله از مبدأ توسط شهروندان استهاي  زباله

عمل مؤثر بـر تفکیـک زبالـه از    هاي  شناخت و بررسی عوامل اجتماعی و موقعیت

. سوي شهروندان و نیز تعیین میزان سهم و نقـش هرکـدام از ایـن عوامـل اسـت     

جمعیت آماري این پژوهش . روش اجراي تحقیق از نوع پیمایشی و مقطعی است

د و نمونـه آمـاري نیـز    گیـر  میدر برسال به بالاي شهر تهران  پانزدهرا شهروندان 

اي گیـري نیـز از نـوع تصـادفی و خوشـه     شـیوه نمونـه  . شـود  نفر مـی  384شامل 

 سـاخته اطلاعـات مـورد نیـاز بـه کمـک پرسشـنامه محقـق       . است اي هچندمرحل

چارچوب کلی مدل تحقیق در برگیرنده سه گروه از متغیرهاسـت  . آوري شد جمع

اقتصـادي، رضـایت از    -ی، پایگـاه اجتمـاعی  سرمایه اجتمـاع هاي  که شامل متغیر

عمل و سودمندي اقتصادي تفکیک زباله از مبدأ هاي  عملکرد شهرداري، موقعیت

ها نشان داد که بین اعتمـاد بـه نهـاد شـهرداري، بـاور بـه سـودمندي        یافته.است

عمل با میزان مشارکت در تفکیک زبالـه از  هاي  اقتصادي تفکیک زباله و موقعیت

متغیره نتایج آزمون رگرسـیون چنـد  ). P>/.05(داري وجود دارد معنی ۀرابط ،مبدأ

عمل، سودمندي اقتصادي و اعتماد به هاي  نشان داد که به ترتیب عوامل موقعیت
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. اســتبینــی میــزان تفکیــک زبالــه داراي بیشــترین ســهم در پــیش ،شــهرداري

ارکت ات مش ـدرصد از تغییر 47د توان مدل در مجموع می مانده درمتغیرهاي باقی

در مجمـوع نتـایج ایـن پـژوهش نشـان داد کـه       . ددر تفکیک زباله را تبیـین کن ـ 

  .کندنقش مهمی در مشارکت در تفکیک زباله از مبدأ ایفا می ،عملهاي  موقعیت

  

تفکیک  ل اجتماعی، مدیریت شهري، بازیافت ومشارکت، عوام: هاي کلیدي واژه 

  . زباله از مبدأ
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  مقدمه 

رشـد سـریع   . ناپـذیر اسـت   امـري اجتنـاب   ،شـهرها  ۀهرنشینی و توسعفرایند پرشتاب ش

هـاي   وده اسـت و منجـر بـه چـالش    شهرها، فشار مضاعفی بر زمین و منـابع آن وارد نم ـ 

بخشی قابل توجهی از روند شهرنشینی متـأثر از ایـن   . محیطی متعددي شده استزیست

تـري   و سیاسـی مطلـوب  ها از مزایاي اقتصـادي، اجتمـاعی    باور است که شهرها و شهرك

نسبت به سایر مناطق برخوردار هستند و این روند در کشورهاي در حال توسعه با شدت 

شـود تـا سـال     بینی می پیش. )Ara et al, 2021: ك.ر(بیشتري در حال تشدید شدن است 

ترین سـطح   درصد از جمعیت جهان در مناطق شهري زندگی کنند که سریع 64، 2050

هـاي   براساس آخرین داده. افتد کشورهاي آسیا و آفریقا اتفاق می گسترش شهرنشینی در

دهد که ایـران در مرحلـه تسـریع     ها نشان می بینی ، پیش1398مرکز آمار ایران در سال 

براساس آمارهاي رسمی، طی . )1400ران، دیگغبیشاوي و : ك.ر(شهرنشینی قرار دارد  ۀتوسع

 37عیـت شهرنشـین در ایـران حـدود     جم ،)1348-1398(سـاله  پنجـاه حدود  ةیک دور

ترین شـهرهاي کشـور    پرجمعیت. )1400جواهري و ابراهیمی، : ك.ر(درصد رشد داشته است 

میلیون نفر جمعیت به ترتیب تهران، مشهد، اصفهان، کرج، با بیش از یک 1395در سال 

د از درص ـ 35٫1میلیـون نفـر یـا     20٫75اند که در مجموع  شیراز، تبریز، اهواز و قم بوده

  .)1395مرکز آمار ایران، : ك.ر(اند  جمعیت شهرنشین کشور را در خود جاي داده

تغییر در الگوهاي تولید و مصرف در ارتباط با شهرنشینی منجر بـه ایجـاد انبـوهی از    

اقتصـادي ماننـد فقـر،     -معضـلات اجتمـاعی   ،مشکلات اقتصادي، اجتمـاعی، اکولـوژیکی  

شـد، اوقـات   و مسـئله آمدو  نیز مسائلی چون ترافیـک  نشینی و نابرابري، بیکاري و حاشیه

محیطی مانند کمبود مسکن، معضلات زیست ،فراغت، کمبود امکانات بهداشتی و درمانی

هـا مسـئله دیگـر     آوري و دفن زباله و ده کمبود آب، آلودگی هوا و مسائل مربوط به جمع

  .شده است

میلیـارد تـن زبالـه    سـالانه دو  .هاي امروزي اسـت  چالش ترینیکی از مهم ،تولید زباله

 ;Singh et al, 2020: ك.ر(شـود   درصـد آن بازیافـت مـی    چهـارده شود که تنهـا   تولید می

Sarkodie & Owusu, 2021; Van Fan et al, 2021( .   با این حال به دلیل عـواملی همچـون

شهرنشینی، رشد جمعیت، افزایش درآمد شهروندان و رفتارهاي مصرفی آنـان و افـزایش   

شده رو به افزایش است و در نتیجه ظرفیت هاي تولید ، میزان زبالهولید زباله توسط آنانت
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شـود کـه    طبق گزارش بانک جهـانی، تخمـین زده مـی   . پایدار زمین به خطر افتاده است

در حـالی کـه   . درصـد رشـد داشـته باشـد     هفتـاد ، 2050تولید زباله در جهان تـا سـال   

بـیش   ،دهنـد  مـی  رصـد جمعیـت جهـان را تشـکیل    د شـانزده  ،کشورهاي با درآمد بـالا 

در مقابل، کشورهاي بـا درآمـد   . کنند هاي جهان را تولید می زباله) درصد 34(سوم  ازیک

درآمـد دارنـد   عملکرد بهتري نسبت به کشورهاي کـم  ،)سومبیش از یک(بالا در بازیافت 

  . )Goh et al, 2022: ك.ر(د شو بازیافت میها  درصد از زباله چهارکه تنها 

، تنهـا در  84آمارها گویاي این است که میزان بازیافت زباله در ایـران پـیش از سـال    

خبرگـزاري دنیـاي اقتصـاد،    : ك.ر(درصد رسیده اسـت   هفدهدرصد بود که اکنون به  پنجحد 

از طرفی دیگر در طول سالیان متمادي، مردم در درجـه اول بـر مصـرف مـواد و     . )1400

امـا کمبـود درفضـاي زمـین     . انـد  ي دفن زباله متمرکـز شـده  ها سپس دفع آنها در محل

زیسـت کـه    هاي مخـرب محـیط   شهري، همراه با افزایش نرخ تولید و افزایش حجم زباله

ده و مشکل مدیریت زبالـه  را نامناسب نمو  هاي سنتی شیوه قابل بازیافت نیز هستند،عملاً

  . )Rathore & Sarmah, 2021: ك.ر(ه یک نگرانی جهانی تبدیل نموده است شهري را ب

ناشـی از افـزایش میـزان و حجـم      هاي ممکن براي غلبه بر چالش هايحلراه ی ازیک

زباله به عنوان  ،در این رویکرد. ، اتخاذ یک سیستم پایدار در راستاي بازیافت است ها زباله

یریت مـد . )Appiah& et al , 2022: ك.ر(شود  منبعی براي بازیابی ارزش در نظر گرفته می

هـاي پیچیـده    چندوجهی است که شامل انواعی از بازیگران و فعالیت یمسئولیت ،پسماند

شـود و   ها براي اجرا بـه مقامـات محلـی سـپرده مـی      به طور سنتی، این فعالیت. شود می

در آن ) هـاي شـهري   هـا و شـرکت   شـهرداري (هاي مختلفی از خصوصی و دولتـی   بخش

دولتـی بـا همکـاري بخـش خصوصـی بـه خـوبی        رود بخـش   انتظار می. شوند درگیر می

اغلـب نادیـده گرفتـه    ) مـردم ( عامل سوماما در این میان  ،ند را انجام دهدپسمامدیریت 

شهروندان باید از . دتوانند نقشی کلیدي در ارائه خدمات ایفا نماین شهروندان می. شود می

 -Addo: ك.ر(ل خدمات بـه گیرنـدگان و شـرکایی فعـال تبـدیل گردنـد       عفگیرندگان من

Fordwuor& Seah, 2022(.  

جداسازي از منبع توسط خانوارهـا، بهتـرین روش بـراي کـاهش، اسـتفاده مجـدد و       

تحقیقات قبلـی  . )Appiah & et al , 2022: ك.ر(هاست که پذیرفته شده است  بازیافت زباله

ملـه ژاپـن،   خـانگی در بسـیاري از کشـورهاي از ج    هـاي  آوري زباله هاي جمع در سیستم
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 Wang et :ك.ر( مـد اسـت  آکار یروش ،دهد که جداسازي در مبدأ اسپانیا نشان می ووئدس

al, 2021(ارزش  بـه ایـن معنـا کـه    ، شـود  یافت حفظ میکیفیت بالاتري از مواد براي باز ؛

خطرات شغلی براي کـارگران پسـماند کـاهش     ؛توان از زباله دریافت نمود بیشتري را می

رخانـه بازیافـت و فـرآوري ارسـال     بـه کا  د مستقیماًتوان ه میشدهاي تفکیک زباله ؛یابد می

کند  نامطلوب سنتی که تولید شیرابه می و دفع زباله به روش )Jha et al, 2021: ك.ر(د شو

زیسـت خطرنـاك   کند و براي انسان و محـیط  هاي سطحی و زیرسطحی را آلوده می و آب

  .گردد حدودي برطرف می، تااست

زباله کشـور در شـهر تهـران تولیـد     از درصد  نوزدهدارد که حدود آمارها حکایت از این 

  هشـت  جمعیـت (دهـد   مـی  در حالی که مقایسه جمعیت شهر تهران و کشور نشـان  ،شود می

درصـد   دوازده کـه  )1389میلیونی بـر اسـاس آمـار سـال      75هزار نفري از جمعیت  میلیون و هشتصد

شـده، تعبیـر شـهر    گاهی به آمارهاي مطرحبا ن. اند هجمعیت کشور در شهر تهران ساکن بود

امروزه بـراي مواجـه شـدن بـا     .تعبیري دور از واقعیت نیست، »کارخانه تولید زباله«تهران به 

هـاي سـنتی اداره    اي جـز تجدیـدنظر در روش   چـاره  ،مشکلات شهري و هدایت این رونـد 

مـدیریت شـهر   مـردم در   »مشـارکت «توان بـه   ها می از جمله این روش .شهرها وجود ندارد

  . اشاره کرد

دهد که مشـارکت فعـال    یافته نشان میتجربه بسیاري از شهرها در کشورهاي توسعه

. بر بسـیاري از مسـائل و مشـکلات غلبـه نماینـد      کند تاکمک میهاي  دولتبه عمومی، 

زیسـت در  هـاي آنـان بـر محـیط     تلاش آگاهانه خانوارها براي کاهش اثرات منفی فعالیت

جملـه کوبـا،   تحقیقات متعدد در کشورهاي مختلف از . ري ثابت شده استمطالعات بسیا

موفقیـت  امري مهم در  ،دهد که مشارکت شهروندان ویتنام نشان می هند، مالزي، چین و

گزارش ملی آمریکا . )Appiah & et al , 2022: ك.ر( ره شهرهاستاها در اد هاي دولت برنامه

اند که حـل مسـائل    ریزان این کشور بر این اندیشهحکایت از آن دارد که مدیران و برنامه

کـارآیی   ،نیاز به مشارکت شهروندان دارد و نظام اداري متمرکز و از بالا به پـایین  ،شهري

در این بین مشـارکت شـهروندان در مقولـه مهـم     . )91-90: 1382تبـار،   علوي(لازم را ندارد 

هـاي اصـلی قـرن     چالشأ، به یکی ازجامد شهري و تفکیک زباله از مبدهاي  بازیافت زباله

هـاي اصـلی    یکـی از مسـئولیت  ات پسـماند،  دوم تبدیل شده اسـت و ارائـه خـدم   وبیست
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مسـئولیت اصـلی مـدیریت تفکیـک و بازیافـت را       ،ها دولت هرچند.شود ها تلقی می دولت

تنهایی اجرا نمایند جلب مشارکت شهرندان به توانند این وظیفه را بدون ،نمیبرعهد دارند

  . )Addo- Fordwuor & Seah, 2022: ك.ر(

هـا   که شهرداريهایی  و برنامهها  آموزشرغم علی درنظر داشت که بایداما این نکته را

کننـد و   می اجرا أی مانند تفکیک زباله از مبدهایجهت گسترش مشارکت مردم در مقوله

سـطح   کننـد، مشـارکت مـردم در    مـی  اي ههـاي توسـع   هاي گزافی که صرف طرح هزینه

مشـارکت پـایینی در تفکیـک     ،دهد کـه شـهروندان  مطلوب نیست و آمارها نیز نشان می

 ـ   هـا   شهرداري اگر. دهند می زباله از خود نشان  هـاي  هنتواننـد مشـارکت مـردم را درمقول

محیطی جلب کنند، به مانعی جـدي  اقتصادي، فرهنگی و زیستهاي  مختلفی چون طرح

  . هند خوردخوابر اي هتوسعهاي  در اجراي برنامه

ر هش این است که چـه عـواملی د  اصلی این پژو پرسششده، با توجه به موارد مطرح

سهم بیشتري بـر   ،و کدام عوامل استتفکیک زباله از مبدأ مؤثر  ۀمشارکت افراد در مقول

  .ددار) در تفکیک زباله از مبدأ(اد مشارکت افر

  

  پژوهشهاي  و پرسشها  هدف

عمل و عوامل اجتماعی مؤثر بـر مشـارکت   هاي  موقعیت این پژوهش با هدف بررسی 

هاي  با توجه به هدف پژوهش، پرسش. گیرد یک زباله ازمبدأ صورت میکشهروندان در تف

  :پژوهش شامل موارد زیر است

  چگونه است؟ أماهیت مشارکت شهروندان در امر تفکیک زباله از مبد .1

 اله از مبدأ کدام است؟تفکیک زب ۀعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در مقول .2

 نقش بیشتري در افزایش مشارکت شهروندان در تفکیک زباله ایفـا  ،کدام عوامل .3

  د؟کن می

  

  تجربی و مبانی نظري ۀپیشین

ت بسیاري در ایـران انجـام شـده    تحقیقا ،در زمینه مشارکت در تفکیک زباله از مبدأ

  .شود پرداخته می استکه در ادامه به برخی از نتایج آنها
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بررسی وضعیت تفکیـک پسـماندهاي    بارهدر پژوهشی در )1401(لو و همکاران  هقرج

ترین دلیل شهروندان بـراي انجـام تفکیـک زبالـه از مبـدأ،       شهري نتیجه گرفتند که مهم

 تـرین دلیـل تفکیـک    و مهـم ) درصـد  60(زیست  افزایش نظافت شهر و حفاظت از محیط

سطح آمـوزش دریـافتی   . عنوان شد) صددر 50(، نبود امکانات الزام در سطح شهر نکردن

 میـان هفـت  ضعیف یـا بسـیار ضـعیف و رضـایت در      ،)درصد 90(از اکثریت پاسخگویان 

طرح تفکیک، نشـان از عملکـرد    بارهها در رسانی رسانه درصد از جامعه از آموزش و اطلاع

  . ضعیف مدیریت بازیافت دارد

هـاي   غیر امکانـات و فرصـت  ، مت)1400(هاي پژوهش صالحی و احمدي  بر اساس یافته

امـا متغیـر مشـوق اقتصـادي بـا      . همبسـتگی دارد  ،تفکیک پسماند با رفتار تفکیک پسماند

تشـویق   د کـه ابـزار  ش ـبا بررسی بیشتر مشـخص  . داري ندارد رابطه معنی ،تفکیک پسماند

له تفکیک پسماند با اسـتفاده از منـابعی ماننـد    ي از طریق عواملی مانند ترویج مسئاقتصاد

هـاي   هـا و برنامـه   و همچنین آگاهی شهروندان از سیاسـت ...ویسندگان، اخبار صداوسیما ون

آوري  هـاي جمـع   روش قانون مدیریت پسماند،(ة مدیریت پسماند اجرایی شهرداري در حوز

  . دتواند بر تفکیک پسماند مؤثر باش می...) ارتباط با شهرداري و ، نحوهپسماندهاي خشک

بخـش قابـل تـوجهی از     گیرنـد کـه   در تحقیقی نتیجه می) 1399(حسینی و همکاران 

ی جهــت جداســازي و فضــاي کــاف) درصــد3/61( خانوارهــاي شــهري، نداشــتن حوصــله

شـهرداري، فعـال نبـودن      عوامـل مـرتبط بـا    دیدگاهو از )درصد 5/95(هاي خانگی    پسماند

 هـا  تعـداد کـم کـانکس    ،)درصـد 7/94( تحویل پسماند خشـک در روزهـاي تعطیـل هفتـه    

  . را موانع تفکیک پسماند اعلام نمودند) درصد95( هاي مستمر و نبود آموزش) درصد8/95(

دهد که به ترتیب متغیرهاي  نشان می )1399( پور و خدابخش تحقیق مصطفینتایج 

اي، مشارکت رسـمی، مشـارکت مـذهبی، اعتمـاد      آگاهی نسبت به امور، مشارکت خیریه

بیشترین رابطه آمـاري را   ،رضایت از شهرداري و در نهایت عمومی، سطح تحصیلات، سن

  . دمشارکت در تفکیک زباله داربا متغیر 

محیطـی   زیسـت بررسی رفتار «در  )1398(نوري  پژوهش دسترس و خواجههاي  یافته

زیسـت،  محیطی، پیوند عاطفی با محـیط  سن، آگاهی زیست دهد که نشان می »شهروندان

محیطی، مسئولیت و انگیزه و اولویـت و  زیستمحیطی، مرکز کنترل، ارزش  نگرش زیست
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ــه  ــل زمین ــان عوام ــار    : اي از می ــا رفت ــد ب ــزان درآم ــتغال و می ــعیت اش ــیت، وض جنس

  . رابطه معناداري وجود دارد ،محیطی زیست

ل فرهنگـی و اجتمـاعی، متغیرهـاي    با هدف شناخت عوام ـ )1398(زارع و همکاران 

فکیک زباله، اعتمـاد بـه شـهرداري و    ولیت شهروندي، باورهاي نادرست، سودمندي تئمس

  . ثر دانستندمؤدر تفکیک زباله را محیطی و شرایط عمل بر میزان مشارکت نگرش زیست

رابطـه   ،پـذیري  ، مسئولیت)1395(هاي پژوهش مطالعه احمدي و پناه  بر اساس یافته

تـی،  هاي فلزي دارد ودر بـین متغیرهـاي جمعی   زباله أمثبت و معناداري با تفکیک از مبد

هـاي فلـزي دارد و سـایر     زبالـه  أرابطه معناداري بـا تفکیـک از مبـد    ،تنها وضعیت شغلی

  . دهند رابطه معناداري نشان نمی ،متغیرهاي جمعیتی

بـین سـن،    بـدین صـورت اسـت کـه    ) 1390(و نعیمـی  هاي پژوهش نـوابخش   یافته

 ،خـانگی هـاي   آوري زبالـه وضعیت تأهل و میزان مشارکت شهروندان در تفکیک و جمـع 

همچنین بین جنس، سـطح تحصـیلات، وضـعیت فعالیـت،     . داري وجود داردمعنی ۀرابط

هاي گروهـی، رضـایت از خـدمات شـهري، اعتمـاد اجتمـاعی،        ثیر رسانهأآموزش، ت ةنحو

و بـاور بـه سـودمندي و میـزان مشـارکت       منـدي  تعلق اجتماعی، احساس فایده احساس

  . داري وجود داردرابطه معنی ،شهروندان

پـذیري  د که اداي وظیفه، مسئولیتدر پژوهشی به این نتیجه رسی) 1389(فر صابري

و توجه به توصیه وعاظ و ترغیب و تشویق به دلیـل ارائـه تبلیغـات مناسـب و اعتقـادات      

بـراي زنـان، دوري از نافرمـانی    . داردثیر را در تفکیک و تحویل زبالـه  أبالاترین ت ،مذهبی

خروي، کمک بـه اقتصـاد خـانواده و تحسـین فـردي و نظافـت       مندي از ثواب اخدا، بهره

تـرین دلایـل در مـردان شـامل      اسـت و مهـم  دلایل اصلی این عمل عنوان شـده   ،محیط

در . دوستی و اداي وظیفـه بـوده اسـت   پذیري، کمک به اقتصاد شهر، حس نوعمسئولیت

یط جغرافیـایی و  دهندگان، ارتباطات اجتماعی، مشارکت در امور محله و شراگروه تحویل

تفاوت به مسـئله تفکیـک و تحویـل زبالـه     بیشتر از گروه بی ،دارياي به طور معنیمحله

گرایی اجتماعی دهنده زباله از انسجام اجتماعی و همعلاوه بر آن گروه تحویل. بوده است

داري اخـتلاف معنـی   ،بـین دو گـروه   ،در زمینـه سـطح سـواد   . اندبیشتري برخوردار بوده

بـیش از   -دارویـژه زنـان خانـه   بـه - در مجموع افراد میانسال و زنان. استنشده  مشاهده

 . ها را تفکیک کننددانند تا زبالهسایرین خود را موظف می
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زنـان و سـاکنان بـا سـطح      -1: دهـد  ، نشـان مـی  )2022(و همکـاران  1پژوهش تانگ

 -2.کننـد  مـی  هـاي خـانگی شـرکت    زبالـه تحصیلات عالی با احتمال بالاتري در تفکیک 

، بـر فرآینـد تفکیـک زبالـه توسـط سـاکنان       استاقداماتی که با پاداش و مجازات همراه 

ــذارتر  ــتتأثیرگ ــت   -3. اس ــش زیس ــوزش، دان ــات و آم ــرش  تبلیغ ــی، نگ ــاي  محیط ه

آوري،  ک زبالـه، فرآینـد جمـع   محیطی، معیارهاي معقول و قابل فهـم بـراي تفکی ـ   زیست

تفکیـک   بـاره هاي مثبت اطرافیـان در  تظارات و دیدگاهنقل، بازیافت و دفع زباله، انوحمل

 . استزباله بر رفتارهاي ساکنان تأثیرگذار 

بسـیاري از  : اي به ایـن نتـایج دسـت یافتنـد     در مطالعه) 2022(و همکاران 2االله فضل

از مدیریت نادرست زباله که منجر بـه   ،کنند دهندگان که تفکیک زباله را رعایت می پاسخ

میان محل سکونت، سن، وضعیت تأهل و نوع خانه بـا  . شود، آگاه بودند شیوع بیماري می

همچنـین میـان محـل سـکونت و آگـاهی از      . ارتباط وجود دارد ،هاي تفکیک زباله شیوه

  . شود، رابطه وجود دارد هاي نامناسب پسماند که منجر به بیماري می شیوه

سـطح اعتمـاد عمـومی     در پژوهش خود دریافتند که اگـر  )2022( و همکاران 3بارنو

هاي عمومی تفکیک زباله و پسماند  پذیرش سیاست ،شهروندان نسبت به دولت بالا باشد

ي کـه مزایـاي مقـررات جدیـد را     ویژه در میان افرادبه ؛شود با موفقیت بالایی اجرایی می

محیطی، فشارهاي اجتماعی و عوامل سیاسـی   آگاهی زیست این بر علاوه. کنند درك نمی

  . تأثیرگذار است ،افراد وسطهاي تفکیک زباله ت ي برنامهدر اجرا

هـاي مـالی    معتقدنـد کـه دانـش اجتمـاعی و مشـوق      )2021( 4ماتیوك و لیوبیکینه

بسـیاري از افـرادي   . توجهی بر رفتار تفکیک زباله از مبدأ داشته باشـد  تواند تأثیر قابل می

زمینـه تفکیـک زبالـه و مزایـا و      انـد کـه در   اند، بیـان داشـته   که مورد ارزیابی قرار گرفته

دهندگان معتقد بودنـد کـه    همچنین پاسخ. ندارنداطلاعات مناسبی  ،ي منفی آن پیامدها

بسیار مهم اسـت و   ،که دسترسی آسان به مخازن تفکیک زباله در نزدیکی محل سکونت

هـاي مـالی در بهبـود     ها نسبت به اعمال مجازات هاي مالی همچون کاهش مالیات مشوق

  . شود مؤثرتر واقع می ،کرد تفکیک زبالهعمل

                                                 
1. Tang 
2. Fadhullah 
3. Bruno 
4. Matiiuk& Liobikienė 
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در پژوهش خـود دریافتنـد کـه در حـالی کـه       )2021(و همکاران 1گودمن کناتسون

از سـوي   ،مد شهرداري در بازیافت زبالـه داراي اهمیـت اسـت   آهاي کار اعتماد به سیستم

هـاي بازیافـت پسـماند، منجـر بـه عـدم مشـارکت         دیگر، تجربه منفی یا ناموفق سیستم

مد به طور خودکار منجـر بـه مشـارکت شـهروندان     آیک سیستم کار. شود وندان میشهر

 .کند این مطالعه بر اهمیت درك احساس عاملیت در میان شهروندان تأکید می. شود نمی

هـاي   هـاي مـدیریت زبالـه    شهروندان باید احساس نمایند که در تـدوین و اجـراي شـیوه   

قابـل میـان شـهروندان و در نظـر گـرفتن      وجـود ارتبـاط مت  . تأثیرگـذار هسـتند   ،خانگی

  . اهمیت است، بسیار باهاي ساکنان محلی در جلب اعتماد و مشارکت شهروندان دیدگاه

شـده بـراي   دریافتند که سن، محل زنـدگی، زمـان صـرف    )2021(و همکاران  2ژانگ

بـط  آوري پسماند، روا آوري و فاصله تا نقاط جمع  تفکیک زباله و تحویل آن به مراکز جمع

همچنـین  . دهـد  با رفتار تفکیک و بازیافت زباله در فنلاند نشان میرا مثبت قابل توجهی 

هـاي تفکیـک و پیامـدهاي     ها و آگـاهی از روش  ارائه امکانات حمایتی از خانوارها، هزینه

  . نقش مهمی دارد ،مثبت و منفی آن در تمایل شهروندان به تفکیک زباله در مبدأ

اینـد تفکیـک   شـده در فر ، موانع مهم شناسایی)2020( 3یساز دیدگاه پدرسن و منه

هاي غـذایی   داري موقت در خانه، زباله هاي مرتبط به نگه چالش: ند اززباله در مبدأ عبارت

اعتمـادي بـه سیسـتم     بی و مشمئزکننده، مشکلات مربوط به بهداشت و نظافت احتمالی

، )سـازي  فرهنـگ (بخشـی   گـاهی تمرکز اقدامات مدیریتی بـر آ . آوري زباله شهرداري جمع

اسـت  آوري زباله از جمله اقـداماتی    راحتی فرآیند تفکیک و اعتمادسازي به سیستم جمع

  . تواند در رفع موانع موجود در فرایند تفکیک زباله صورت گیرد که می

مدعی هسـتند کـه    اند،داده، براساس پژوهشی که انجام )2020(و همکاران  4الحسن

خانوار، شغل، نوع مسکن و نگـرش افـراد بـر تفکیـک      ةدرآمد، اندازجنسیت، سن، میزان 

براي ترویج تفکیک زباله باید نگـرش   کنند که تأثیرگذار است و پیشنهاد میاز مبدأ   زباله

  . مثبت نسبت به مدیریت صحیح زباله تبلیغ شود

                                                 
1. Gudmann Knutsson 
2. Zhang 
3. Pedersen& Manhice 
4. Alhassan 
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ن از پیامـدهاي  نشان داد که آگاهی سـاکنا ) 2019( و همکاران 1نتایج پژوهش وانگ

پـذیري آنـان در ایـن زمینـه      عدم تفکیک زباله به صورت مثبت و معناداري با مسـئولیت 

تبلیغات اطلاعات کاربردي و آسان، تأثیر مستقیم و مثبتی بـر   این بر ه علاو. مرتبط است

  .افزایش تمایل به تفکیک زباله دارد

و تفکیک زبالـه  توان به اهمیت بازیافت شده می هاي اشارهبا نگاهی تحلیلی به پیشینه

مـوردنظر   ۀبـا توجـه بـه اهمیـت مسـئل      ایـن  بـاوجود .در مبدأ در جوامع مختلف پی برد

و موضـوع   بپردازنـد به رسالت خود یعنی نگاه موشکافانه  باید شناسیهاي جامعه پژوهش

هـاي عمـل    عوامل اجتماعی و موقعیت ،زیرامحور پیگیري کنندخود را با رویکردي زمینه

تـوان   مـی  هاي مورد مطالعهۀ پیشینهبا مطالع. هر جامعه متفاوت است مؤثر بر مسائل در

نویسـندگان را   ،شناسی در این حوزه پی برد که این مهم جامعه ةبه کمبود مطالعات حوز

  .بر این داشته تا به رفع نقص پژوهش در این زمینه اهتمام ورزند

 
  چارچوب نظري

هـاي مختلـف    ندان در صـحنه یک درگیري ذهنی و عینی شـهرو  ،مشارکت اجتماعی

به منظور دسـتیابی  تا به نحوي که آنان را وادار کند  ،سیاسی، اجتماعی و اقتصادي است

در بـاب  . شـریک شـوند   ،یکدیگر را یاري کنند و در مسئولیت آن امـر  ،به منافع مشترك

هـیچ تئـوري کلـی کـه همـه یـا اغلـب         مشارکت باید گفت که) اتیولوژي(ی شناس سبب

 ،از نظـر سـیلز  . داشته باشـد، مطـرح نشـده اسـت    ربوط به مشارکت را در برغیرهاي ممت

هـاي   پیچیده است که به تعداد بسـیار زیـادي متغیـر کـه داراي وزن     ايپدیده ،مشارکت

بــا توجــه بــه ماهیــت . )98: 1391موســوي، ( باشــند، وابســته اســت نســبی متفــاوت مــی

  :گیرد میرهاي زیر رادر ب نظریه ،ین تحقیقپژوهش،چارچوب نظري ا

  اجتماعی ۀسرمای ۀنظری

از . اجتماعی را مطرح کـرد  ۀجیمز ساموئل کلمن از جمله افرادي بود که بحث سرمای

ة کننـد  ترکیبـی از سـاختارهاي اجتمـاعی اسـت کـه تسـهیل       ،سرمایه اجتمـاعی  ،نظر او

منبعـی بـراي    ،اجتمـاعی  ۀسرمای. هاي معینی از کنشگران درون این ساختارهاست کنش

این دارایی، شیء واحدي نخواهـد بـود؛    .اد است که دارایی و سرمایه افراد استکنش افر

                                                 
1. Wang 
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 تـا  شـود  هایی است که در ساختار اجتماعی وجود خواهد داشت و سبب مـی  بلکه ویژگی

سـرمایه اجتمـاعی را از ابعـاد     ،کلمن. افراد با سهولت بیشتري وارد کنش اجتماعی شوند

اجتمـاعی از نقـش کـارکرد آن بهـره بـرد و       ۀیوي براي تعریف سرما. مختلف مطرح کرد

شـیء   ،سرمایه اجتماعی بر این اساس. ۀ اجتماعی گزارش کردتعریفی کارکردي از سرمای

: واحدي نخواهد بود؛ بلکه انواع چیزهاي گوناگونی است کـه دو ویژگـی مشـترك دارنـد    

هـاي   رخـی کـنش  ثانیاً ب. اي از ساختارهاي اجتماعی است ها مشتمل بر جنبهاولاً همه آن«

  . )29: 1389کلمن، ( »کند خاص کنشگران را داخل محدوده ساختار، هموار می

سـبب گسـترش    ،امور مـدنی در ایتالیـا   ةهاي رابرت پاتنام براي مطالعه دربار پژوهش

نگاهی فراتر از سـطح فـردي بـه سـرمایه اجتمـاعی و       وي، .اجتماعی شد ۀمفهوم سرمای

ایه اجتماعی را کالایی عمومی مطرح کـرد؛ بـدین معنـا    او سرم. کاربرد این مفهوم داشت

همکـاري و تعـاون داوطلبانـه     کـه  ام اعتقـاد دارد پاتن ـ. نگاهی کلان و ساختاري دارد که

هـاي   درجایی که ذخیره انباشتی اساسی از سرمایه اجتمـاعی در قالـب مبادلـه و شـبکه    

لت بر اشکالی از سـازمان  دلا ،سرمایه اجتماعی. شود آسانی انجام می تعهد مدنی است، به

توانـد کـارآیی جامعـه را از طریـق      ها داشت که می اجتماعی چون اعتماد، قواعد و شبکه

تعاون خودانگیخته از طریق سـرمایه اجتمـاعی    در نتیجه. هاي متناسب هموار کند کنش

  . )1401ران، دیگزاده و  ، به نقل از نظارتی278: 1383ازکیا و غفاري، ( »آید راحت به دست می

هـاي غیررسـمی    اجتماعی را مجموعه معینی از هنجارهـا یـا ارزش   ۀفوکویاما، سرمای

در آن سـهیم   ،معرفی کرد که اعضاي گروهی که همکاري و تعاون میانشان مجـاز اسـت  

دهد، اساساً باید شامل سجایایی از قبیل  هنجارهایی که سرمایه اجتماعی بروز می .باشند

صـرف وجـود هنجارهـاي     ،از نظـر او . اطات دوجانبـه باشـد  صداقت، اداي تعهدات و ارتب

هـا بایـد بـه همکـاري در     دهد؛ بلکـه آن  اجتماعی را شکل نمیاجتماعی جاافتاده، سرمایه 

هاي معنوي سنتی همچون صداقت، پایبنـدي   با ارزش ها سوق داده شوند و بنابراین روهگ

 نظـایر آن ارتبـاط دارنـد    متقابـل و  به تعهدات، عملکرد مطمئن در انجام وظایف، رابطـه 

هـاي غیررسـمی در    فوکویاما بر وجود هنجارهـا و ارزش  در واقع. )13-11: 1386فوکویامـا،  (

درباره سرمایه اجتماعی باید دو نکتـه اساسـی   که او اعتقاد دارد . کند یک گروه تأکید می

وماً نخست اینکه سرمایه اجتماعی با توجه به علم سیاست و علم اقتصاد لز: مشخص شود
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هـاي   در این علوم، همکاري و همیاري بـراي تمـام فعالیـت    دوم اینکه. چیز خوبی نیست

  .)13-10: 1386فوکویاما، (الاجراست  اجتماعی، خواه خوب یا بد، لازم

عرصه مشارکت و سـرمایه   ،نظران توان گفت که از دیدگاه برخی صاحب نتیجه می در

توان گفـت کـه سـرمایه اجتمـاعی از      رند و میاجتماعی، با هم در ارتباط بوده و تعامل دا

متغیر سرمایه اجتمـاعی بـه    ، ازدر این پژوهش. عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندي است

شـده  از میان تعاریف و ابعاد ذکر. شد عنوان متغیر مستقل جهت تبیین مشارکت استفاده

غیـر اعتمـاد   براي سرمایه اجتماعی، با توجه به ماهیت موضوع و اسـتدلال محقـق، دو مت  

  .و پیوند همسایگی به عنوان متغیر مستقل انتخاب شد) یافته و نهادي تعمیم(

 نظریه مبادله

کنش  ،این نظریه. بستان بنیان نهاده شده استنظریه مبادله بر اساس دادوستد و بده

در ایـن نظریـه بـا توسـل بـه      . کنـد  افراد را بر اساس اصل پاداش و مجازات تبیـین مـی  

تـوان الگوهـاي رفتـاري را تبیـین      اقتصادي و غیراقتصادي افراد در جامعه میهاي  انگیزه

پـردازان وابسـته بـه ایـن      جرج هومنز به عنوان یکی از نظریـه . )382: 1373توسـلی،  ( نمود

هـر رفتـاري   کـه  وي معتقد است . گیرد مکتب، پاداش و تنبیه را مبناي رفتار در نظر می

اشد و یا آن فرد معتقد باشد که چنـین پاداشـی در   که پاداش بیشتري براي فرد داشته ب

مبنـاي   ،هـومنز . بیشـتر خواهـد بـود    ،انتظار اوست، احتمال اینکه آن رفتار از او سر بزند

اش را در قالب قضایاي موفقیـت، محـرك، ارزش، محرومیت،پرخاشـگري و تأییـد      نظریه

  .)430-427: 1374 ریتزر،(کند  مطرح می

پـاداش و تنبیـه    ،هاي آن یا به تعبیـر هـومنز   و هزینه یک کنش حاصل فایده ،ارزش

یعنی هرچه یک کنش، پاداش بیشتري و هزینه کمتـري دریافـت کنـد، تکـرار آن     . است

 ،به این ترتیب مطابق با این الگوي نظري، رفتار یا تمایـل بـه مشـارکت   . تر استمحتمل

کمتـري   ۀیده بیشتر و هزینانتظار فا ،فرد اگر. هاي مترتب بر آن است تابع فایده و هزینه

در ایـن پـژوهش بـا    . در مشارکت داشته باشد، تمایل به مشارکت در او بیشتر خواهد بود

استناد به این نظریه، سودمندي اقتصادي تفکیک زباله بـه عنـوان متغیـر مسـتقل بـراي      

 .تبیین مشارکت به کار گرفته شد
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 اجتماعی -پایگاه اقتصادي

پردازان به عنوان عامـل   تماعی نیز از سوي برخی از نظریهمتغیر پایگاه اقتصادي و اج

شده است و در دسته متغیرهـاي اجتمـاعی یـا بیرونـی      اثرگذار بر مشارکت افراد شناخته

ثیر این متغیر أت ،پردازانی همچون وربا و ناي و اروم نظریه. گیرد نسبت به شخص قرار می

تأثیر طبقه اجتماعی افراد  بارهکوئن در. اند بر مشارکت موردبررسی و سنجش قرار دادهرا 

 ،چـه طبقـه اجتمـاعی بـالاتر باشـد     که معمولاً هر بر مشارکت اجتماعی آنان معتقد است

سـطح   ،بـه نظـر وي  . هاي اجتماعی بیشـتر اسـت  احتمال مشارکت و درگیري در فعالیت

و  هاي خانه و مدرسـه  هاي شهري، انجمن هاي اجتماعی، انجمنمشارکت فعال در باشگاه

بـا  . )185 :1372 کـوئن، ( تـر اسـت  نازل ،هاي سیاسی در میان اعضاي طبقات پایین سازمان

اقتصـادي  -متغیر پایگاه اجتمـاعی  ،هاي پیشین، در این پژوهش و یافته هاهتوجه به نظری

  .به عنوان متغیري در جهت تبیین مشارکت به کار گرفته شد

 نظریه گرایش آیزن و فیش باین

توان در توضیح و تبیـین آن از   ت یک کنش اجتماعی است، پس میآنجاکه مشارک از

مطالعات نظـري گذشـته حـاکی از    . هاي مربوط به کنش اجتماعی نیز بهره گرفت نظریه

 نظریه آیزن و فیش باین در بـاب  ،ها در این مورد این است که یکی از کارآمدترین نظریه

تـوان گفـت کـه رضـایت      ی مـی سرمایه اجتماع ۀکه براساس نظریضمن این. گرایش است

چنـین بـه میـزان اعتمادبـه     ري با نـوع بـاور و نگـرش آنـان و هم    مردم از عملکرد شهردا

توان بـین ایـن    عملکرد شهرداري مرتبط است که برمیزان مشارکت آنان مؤثر است و می

درنتیجه متغیر رضایت از عملکرد شهرداري به عنوان متغیر . ارتباط برقرار کرد ،دو مقوله

  .تقل و مؤثر بر مشارکت انتخاب شدمس

هـاي عمـل تـأثیر     اي از موقعیـت  چنین باید ذکر کرد که مشـارکت در هـر مقولـه   هم

کننده یا دشوارکننده در فرآیند مشارکت  نقش تسهیل ،هاي عمل گیرد و این موقعیت می

 ـ  بینی میمحقق پیش. افراد خواهند داشت تفکیـک زبالـه از    ۀکند کـه مشـارکت در مقول

 ـ  ، تامبـدأ   کــه روددیگـر اسـت و انتظــار مـی    هــايهحـدي متفــاوت از مشـارکت در مقول

آوري زباله  هاي جمع سختی آمد و شد، ساعت کاري نامناسب ماشین(هاي عمل  موقعیت

بـر میـزان مشـارکت    ...) گیر بودن تفکیـک زبالـه و   افت، وقتهاي بازی خشک، دوري غرفه
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کلندرمن نیز در زمینه  ۀمبادله و نیز نظری ۀرینظ. هایشان مؤثر باشد افراد در تفکیک زباله

 .پشتیبان اجراي تحقیق استهاي  از جمله نظریه ،منافع اقتصادي تفکیک زباله از مبدأ

مدل مفهومی با توجه به پیشـینه  . دهد مدل مفهومی پژوهش را نشان می ،نمودار زیر

مل سودمندي شده است که در آن متغیرهاي مستقل شا تجربی و چارچوب نظري تدوین

یافته، اعتماد نهادي، پیونـد   اعتماد تعمیم(هاي عمل و عوامل اجتماعی  اقتصادي، موقعیت

  .است) اقتصادي-همسایگی، رضایت از عملکرد شهرداري و پایگاه اجتماعی

  
  مدل مفهومی عوامل مؤثر بر مشارکت در تفکیک زباله از مبدأ - 1شکل

 :پژوهش عبارتند ازهاي  هشده، فرضیبا توجه به چارچوب نظري مطرح

 .سرمایه اجتماعی افراد بر میزان مشارکت در تفکیک زباله از مبدأ مؤثر است .1

اقتصادي افراد بر میزان مشارکت در تفکیک زباله از مبـدأ مـؤثر   -پایگاه اجتماعی .2

 .است

رضایت شهروندان از شهرداري بر میزان مشارکت در تفکیک زباله از مبـدأ مـؤثر    .3

  .است

بر میزان مشارکت در تفکیک زبالـه از  ) گري موقعیتتسهیل(عمل ي ها موقعیت .4

 .مبدأ مؤثر است

سودمندي اقتصادي تفکیک زباله بر میزان مشـارکت در تفکیـک زبالـه از مبـدأ      .5

  .مؤثر است
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  شناسی پژوهشروش

 ،هـدف پـژوهش   .پیمایشـی اسـت   ،روش این پژوهش از نوع کمی و از نـوع پـژوهش  

. آیـد  مـی  نیز پژوهشی مقطعی بـه حسـاب  ها  ان گردآوري دادهکاربردي است و از نظر زم

آوري اطلاعات در این ابزار جمع. فرد است ،واحد مشاهده و سطح تحلیل در این پژوهش

  . پرسشنامه است ،پژوهش

سـال بـه بـالاي سـاکن شـهر       پـانزده جمعیت آماري این پژوهش شامل تمامی افراد 

 و d/. =05و  q, p/.=5و  t= 1.96(ز فرمـول کـوکران   حجم نمونه نیز با استفاده ا. تهران است

8293000=N ( گیري در ایـن تحقیـق بـه صـورت     روش نمونه. نفر تعیین شد 384برابر با

 گانه شـهر تهـران  22منطقه از مناطق  پنجبدین طریق که . است ايمرحلهچند اي هخوش

سـپس از  . ب شـد گیري انتخابه عنوان منطقه نمونه) شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز(

و در نهایت خانوارها انتخـاب  ها  نواحی، بلوك  ،ايچندمرحلهاي  هخوشة هر منطقه به شیو

که به طور تصـادفی   است ناحیه از هر منطقه چهارتعداد  ،تعداد نواحی مورد مطالعه. شد

نیـز بـا   هـا   پرسشنامه. بلوك است یک ،نیز به ازاي هر ناحیهها  انتخاب شد و تعداد بلوك

  .ر پرسشگر توسط شهروندان تکمیل شده استحضو

  

  تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

تـر  هـاي   خشک از زبالههاي  مراد از این مفهوم، جداسازي زباله :تفکیک زباله از مبدأ

نـان خشـک،   (خشـک  هـاي   یعنـی زبالـه   أبه عبارتی تفکیک زباله از مبـد . است در منزل

گویـه   پنجاین متغیر با . جدا شودها  از سایر زباله) پلاستیک، کاغذ و مقوا، شیشه و فلزات

سنجیده شده است و در آن از پاسخگویان پرسیده شده است که هر کـدام از پـنج زبالـه    

 ،شـود  نان خشک، کاغذ و مقوا، مواد پلاستیکی، شیشه و فلـزات مـی  : که شاملرا خشک 

، اوقـات، معمـولاً  ، گـاهی اصـلاً : نیـز شـامل  ها  پاسخ. کنند می دیگر جداهاي  چقدر از زباله

  . بیشتر اوقات و همیشه است

وابسـته بـه    کنش یـا رفتـار در مسـیر رخ دادن    ):موانع مشارکت(هاي عمل موقعیت

به عبارت دیگر زمـانی کـه   . زمانی و مکانی استهاي  و موقعیت شرایط محیطی، امکانات

ثیر أصـورتی عینـی بـه خـود بگیـرد، تحـت ت ـ       ،رفتار بخواهد از حالت ذهنی خارج شـده 

تـوان هـم ایـن     عمل میهاي  با توجه به ماهیت موقعیت. گیرد عمل قرار میهاي  موقعیت
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کننده عمـل مشـارکت هسـتند و هـم     صورت موانع تعریف کـرد کـه دشـوار    متغیر را به

 با توجه به نتـایج مصـاحبه و  . کننده عمل مشارکت تعریف کردتوان به صورت تسهیل می

مـورد   نـه این متغیر در قالب . شهروندان، تأکید ما بر موانع مشارکت خواهد بود هاينظر

نداشـتن کیسـه یـا     ؛از هـم ها  گیر بودن جدا کردن زبالهوقت: سنجیده شد که عبارتند از

شده؛ تفکیکهاي  اشغال شدن فضاي زیادي از خانه براي زباله ؛نایلون کافی براي تفکیک

آشـنا نبـودن بـا چگـونگی جـدا کـردن        مختلف از هم؛هاي  زبالهزحمت زیاد جدا کردن 

دوري  ؛)یـا آسانسـور  هـا   پایین آمدن وبالا رفـتن از پلـه  (آمد واز هم؛ سختی رفتها  زباله

آوري جمـع هـاي   سـاعت کـاري نامناسـب ماشـین    یا مخـازن بازیافـت از منـزل؛    ها  غرفه

حوصـلگی و تنبلـی   خـاطربی  آیا تا به حال برایتان پیش آمـده کـه بـه    ؛خشکهاي  زباله

  .خیلی کم، کم، زیاد و خیلی زیاد است: شاملها  پاسخ. را از هم تفکیک نکنیدها  زباله

در (هـایی  سود و منفعت و ضرر وهزینـه  ):هزینه وفایده(متغیر سودمندي مشارکت 

گونـه ادراك  شـود و یـا این   نصیب فـرد مـی  ها که از تفکیک زباله و تحویل آن) حوزه مادي

 -1:چهار گویه سنجیده شده اسـت این متغیر با . د، تعریف مدنظر در پژوهش استکنمی

اگـر   -2.کـم و نـاچیز اسـت    ،دهـد  مـی  شـده تفکیـک هـاي   پولی که شهرداري بابت زباله

شـوند کـه بـا     خشک مـردم را بخرنـد، مـردم تشـویق مـی     هاي  بازیافت، زبالههاي  ماشین

ادي بـراي مـردم   د و منفعـت مـادي زی ـ  ها، سوتفکیک زباله -3. شهرداري همکاري کنند

) هـا خشـکی نـون (گردهـا  خشک خود را بـه دوره هاي  دهم که زباله می ترجیح -4دارد و 

  .ترندحساباز شهرداري خوشها بدهم، زیرا آن

در ایـن پـژوهش نسـبت انتظـارات فـرد از       :متغیر رضـایت از عملکـرد شـهرداري   

به عنوان تعریف  ،ادراك کرده استها  انشهرداري تهران با عملکردي که فرد از این سازم

رضـایت شـهروندان از عملکـرد    . واژه رضایت از عملکرد شـهرداري پذیرفتـه شـده اسـت    

آوري زبالـه شـهري،   ایجاد فضاي سبز و پارك، جمع: شهرداري در پنج زمینه ارزیابی شد

، )زيسـا هـا و معـابر و جـاده   آسـفالت خیابـان  (هاي عمرانـی   پاسخگویی به مردم، فعالیت

  ). مترو، اتوبوس و تاکسی( نقل عمومیوحمل

پایگاه اجتماعی اقتصادي متضمن رتبـه یـا مقـام    : اقتصادي -متغیر پایگاه اجتماعی

به عبارت دیگر، پایگاه . دیگر استهاي  فرد در گروه یا رتبه و مقام گروهی نسبت به گروه

از آن برخوردار اسـت   منزلت و جایگاهی است که هر فرد در جامعه ،اقتصادي -اجتماعی
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اقتصادي از ترکیـب دو شـاخص میـزان تحصـیلات      -پایگاه اجتماعی. یا تصور آن را دارد

  .فرد و میزان درآمد خانواده تشکیل شده است

دو جـزء اعتمـاد    ،در این پـژوهش بـراي سـرمایه اجتمـاعی    : متغیر سرمایه اجتماعی

از میـان ابعـاد اعتمـاد، اعتمـاد     . انتخاب شده اسـت ) پیوند عینی(و پیوند ) پیوند ذهنی(

پیونـد،  هاي  گیرد و از میان انواع شبکه یافته و اعتماد نهادي مورد سنجش قرار میتعمیم

  .شود شبکه پیوند همسایگی سنجیده می

اکثر مردم در معامله خـود بـا   -1: چهار گویه سنجیده شده استیافته با اعتماد تعمیم

و بـه جـز    هسـتند ز مردم فقط در فکـر خودشـان   خیلی ا-2. انددیگران درستکار وصادق

فقط به این دلیل با مـا دوسـت   ها  خیلی-3. دهند نمی کس دیگر اهمیتخودشان به هیچ

  .قابل اعتماد نیستندها  غریبه-4.که درمواقع نیاز بتوانند از ما کمک بگیرند هستند

است که شـامل   در قالب سه گویه سنجیده شده) اعتماد به نهاد شهرداري(اعتماد نهادي 

  . اعتماد به شهردار تهران، اعتماد به شهردار منطقه و اعتماد به کارکنان شهرداري است

پیوند همسایگی عبارت است از میـزان ارتبـاط و تعـاملی کـه افـراد بـا همسـایگان         

چقدر با همسـایگان خـود    -1: سنجند می پیوند همسایگی را ،زیرهاي  گویه.خویش دارند

چقدر به -3. چقدر با همسایگان خود دوست هستید-2. کنید می ودناحساس خودمانی ب

چقـدر بـا   -4. گیریـد  مـی  دهیـد یـا قـرض    مـی  ي قـرض ، وسیله یا ابـزار همسایگان خود

موضـوعات   بارهچقدر با همسایگان خود در-5خود سلام و احوالپرسی دارید و  همسایگان

  .کنید می مختلف مشورت

نظـران   حتوایی و تأییدصاحبش اعتبار صوري و مبا رو:و پرسشنامهها  اعتبار مقیاس

و پایایی نیز به شـیوه همسـازي درونـی و از طریـق محاسـبه آلفـاي کرونبـاخ         شدیید تأ

، 73/0شهرداري ،پایایی اعتماد به 70/0یافته کمتر از پایایی اعتماد تعمیم. گردیدارزیابی 

و  07/70/0زبالـه   ، پایـایی سـودمندي اقتصـادي تفکیـک    80/0پایایی پیوند همسـایگی  

  .دست آمده استه ب 80/0پایایی رضایت از عملکرد شهرداري 

انجـام   20.0SPSSافـزار  بـا اسـتفاده از نـرم   هـا   تحلیل آماري داده: آماريهاي  آزمون

در . شـود  استنباطی ارائه مـی  -آمده در دو بخش توصیفی و تحلیلیدستهنتایج ب. گرفت

مبسـتگی اسـپیرمن و رگرسـیون چنـدمتغیره     فریـدمن، ه هـاي   بخش تحلیلی از آزمـون 

. در نظر گرفته شده اسـت  05/0نیز مقدار ها  سطح آلفا جهت آزمون فرضیه. استفاده شد
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بـا تسـامح بـه     ،هسـتند ) ترتیبـی (متغیرهاي پژوهش بدین جهت که ترکیب چند گویه 

کـه  برخـی معتقدنـد کـه در مـواردي     . اند همنظور شدها  در تحلیلاي  هعنوان متغیر فاصل

د و مقیاسی بـراي یـک مفهـوم انتزاعـی سـاخته      شو تغیر ترتیبی با هم ترکیب میچند م

  .)19: 1388نایبی، ( در نظر گرفتاي  همقیاس فاصل ،را با تسامحها توان آن می ،شود می

  

  پژوهشهاي  یافته

  شناختیجمعیتهاي  توصیف ویژگی

ــان و  79 ــردان تشــکیل درصــد از پاســخگویان را 21درصــد از پاســخگویان را زن  م

درصـد   64. هـل هسـتند  ، متأدرصـد  72مجـرد و   ،درصـد از پاسـخگویان   28. دهنـد  می

 درصد نیز در منـازل اسـتیجاري زنـدگی    36پاسخگویان صاحب منزل شخصی هستند و 

 5درصد بیکـار و   11دار، درصد خانه 23شاغل هستند،  ،درصد پاسخگویان 61. کنند می

میزان تحصیلاتشان زیـردیپلم اسـت،    ،د پاسخگویاندرص 9. درصد نیز بازنشسته هستند

درصـد نیـز میـزان     8و  کارشناسـی درصـد   32، کـاردانی درصـد   20درصد دیـپلم،   31

در متغیر درآمد، پاسخگویان در پـنج دسـته   . یا بالاتر است ارشدکارشناسیتحصیلاتشان 

 501رصد بـین  د 56هزار تومان درآمد دارند،  500درصد آنان زیر  4قرار داده شدند که 

 4میلیـون و   2تـا   1.5درصـد بـین    15میلیـون،   1.5تـا   1درصد بین  21میلیون،  1تا 

کننده در این میانگین سن افراد شرکت. میلیون تومان درآمد دارند 2درصد نیز بیشتر از 

سال  19،ترین پاسخگوجوان. سال است 10.4سال با انحراف معیار  36.3پژوهش برابر با 

  .سال سن دارد 61 ،پاسخگوترین و مسن

  توصیف متغیر میزان تفکیک زباله

نان خشک، کاغـذ و  (خشک هاي  از پاسخگویان پرسیده شد که چقدر هر یک از زباله

 ايبنـدي دسـته  شاملها  پاسخ. کنید می را تفکیک) مقوا، مواد پلاستیکی، شیشه و فلزات

 )2(نتایج در جـدول شـماره    .است»کنم می همیشه تفکیک«تا  »کنم نمی تفکیک اصلاً«از 

 انـد  هدرصد از پاسخگویان بیان کرد 84دهد که حدود  می نتایج نشان. گزارش شده است

. کننـد  مـی  خشک خود از همـدیگر هاي  که بیشتر اوقات یا همیشه اقدام به تفکیک زباله

 ،کننـد  میتعداد افرادي که بیشتر اوقات یا همیشه اقدام به تفکیک کاغـذ و مقـواي خـود   
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درصـد و   45درصد، شیشه  38مواد پلاستیکی  بارهاین مقدار در. درصد است 33ابر با بر

نان خشک  ،توان گفت که پاسخگویان میها  یافته بر اساس. درصد است 47فلزات برابر با 

  . کنند می خشک از یکدیگر تفکیکهاي  و سپس فلزات را بیشتر از سایر زباله
  

  )به درصد(خشک هاي  زبالهتوصیف متغیر میزان تفکیک  - 2جدول 

 نوع زباله خشک  اصلاً  گاهی اوقات  متوسط  بیشتر اوقات  همیشه

  نان خشک  1.6  9.5  4.8  15.9  68.3

 کاغذ و مقوا  23.4  20.3  23.4  18.8  14.1

 مواد پلاستیکی  23.4  21.9  17.2  10.9  26.6

 شیشه  29.7  10.9  14.1  23.4  21.9

 فلزات  31.3  7.8  14.1  15.6  31.3

  

  )موانع تفکیک زباله(عمل هاي  بندي موقعیتن فریدمن جهت رتبهآزمو

عمل در تفکیک زباله از آزمون فریـدمن  هاي  موقعیت) بنديرتبه(بندي جهت اولویت

تـرین موانـع مشـارکت    اهمیـت ترین و کممهم ،با استفاده از آزمون فریدمن. استفاده شد

آزمون فریدمن براي مقایسـه چنـد   . شدشهروندان در مقوله تفکیک زباله از مبدأ ارزیابی 

 هـا  کنـد کـه آیـا ایـن گـروه     هاست و معلـوم مـی  هاي آنگروه وابسته از نظر میانگین رتبه

در نتیجـه آزمـون فریـدمن بـراي تجزیـه واریـانس       . توانند از یک جامعه باشند یا نـه  می

تلـف بـه   هاي مخبندي گروهبندي و همچنین مقایسه میانگین رتبهدوطرفه از طریق رتبه

 .رودکار می

توان ابراز کـرد کـه   میها  مطابق با یافته. آمده است) 3(نتایج آزمون فریدمن در جدول 

 01/0 از شده است و در سـطح خطـاي کمتـر    503.84دو که برابر با با توجه به مقدار خی

ارد داري وجـود د ، تفاوت معنیمانع تفکیک زباله نهمیان که ، باید گفت )P>01/0( قرار دارد

نشـان  هـا   مقایسـه میـانگین رتبـه   . بندي متفاوتی دارنـد رتبه ،مانعنه و پاسخگویان در این 

یـا مخـازن بازیافـت    هـا   دوري غرفه ،ترین مانع مشارکت از نظر پاسخگویاندهد که مهم می

 ،و مانع سـوم ) 6.09(شهرداري هاي  ساعت کاري نامناسب ماشین ،است و مانع دوم) 6.70(

سایر موانـع بـه   . است) 5.72( شدهتفکیکهاي  زیادي از خانه براي زباله اشغال شدن فضاي
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حوصـلگی و  نکته قابل توجه این است کـه بـی  . ارائه شده است )3(ترتیب در جدول شماره 

  .تنبلی به عنوان مانع چهارم در موانع مشارکت قرار گرفته است
  

  ارکت در تفکیک زبالهبندي موانع مشبراي اولویت )1(نتایج آزمون فریدمن - 3جدول

  هامیانگین رتبه  موانع

  6.70  یا مخازن بازیافتها  دوري غرفه -1

  6.09  شهرداريهاي  ساعت کاري نامناسب ماشین -2

  5.72  اشغال فضاي زیادي از خانه -3

  5.65  حوصلگی و تنبلیبی -4

  4.80  )از پله یا آسانسور(آمدوسختی رفت -5

  4.49  افینداشتن کیسه یا نایلون ک - 6

  4.44  زحمت زیاد تفکیک -7

  3.85  گیر بودن تفکیکوقت -8

  3.26  آشنا نبودن با چگونگی تفکیک -9

  

  توصیف متغیرهاي اصلی پژوهش

میانگین و انحـراف معیـار مربـوط بـه متغیرهـاي      هاي  شاخص ،)4(در جدول شماره 

 ایج جـدول نشـان  نت. است 5تا  1 ،دامنه میانگین متغیرها. اصلی پژوهش ذکر شده است

، میـانگین متغیـر   2.87از عملکرد شهرداري برابـر بـا   دهد که میانگین متغیر رضایت  می

، 2.61اعتمـاد بـه شـهرداري برابـر بـا      ، میـانگین متغیـر   2.16یافته برابر با اعتماد تعمیم

تفکیک برابر بـا  و میانگین متغیر سودمندي 2.24میانگین متغیر پیوند همسایگی برابر با 

 هـاي  بـا توجـه بـه میـانگین     ،شـود  طور که مشاهده مـی همان. دست آمده استه ب 3.33

توان استنباط کـرد کـه میـزان رضـایت از عملکـرد       می ،است 3آمده که کمتر از دست هب

کمتـر از میـزان    ،یافته، اعتماد به شهرداري و پیونـد همسـایگی  شهرداري، اعتماد تعمیم

  .متوسط است
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  اي اصلی پژوهشتوصیف متغیره -4جدول 

  متغیر میانگین  انحراف معیار

 رضایت از عملکرد شهرداري 2.87 67/0

  یافتهاعتماد تعمیم  2.16  49/0

  اعتماد به شهرداري  2.61  90/0

 پیوند همسایگی 2.24 86/0

  سودمندي تفکیک  3.33  60/0

  

  متغیرها با تفکیک زباله از مبدأبررسی رابطه 

ن متغیرهـاي اصـلی   میـا اسپیرمن به بررسـی رابطـه    با استفاده از ضریب همبستگی

دهـد   مـی  نشـان  )5(نتایج جدول . پژوهش با مشارکت در تفکیک زباله از مبدأ پرداختیم

 دار وجـود دارد رابطه معنی، )=rs -44/0(عمل با میزان تفکیک زباله هاي  که بین موقعیت

)05/0<P .( بـه نهـاد شـهرداري     اعتمادهاي  عامل ،درصد 95همچنین در سطح اطمینان

)16/0rs= ( و سودمندي اقتصادي)16/0rs= (  داري رابطـه معنـی   ،با تفکیک زبالـه از مبـدأ

اقتصادي، رضـایت از عملکـرد شـهرداري، اعتمـاد     -بین متغیرهاي پایگاه اجتماعی. دارند

 ، رابطـه یافته و شبکه پیونـد همسـایگی بـا متغیـر میـزان تفکیـک زبالـه از مبـدأ        تعمیم

  ).P<05/0( مشاهده نشده استداري  معنی
  

  همبستگی اسپیرمن بین متغیرهاي مستقل و مشارکت در تفکیک زباله  -5 جدول

  داريسطح معنی ضریب همبستگی متغیرها

  000/0 -44/0 عملهاي  موقعیت

  428/0  05/0  اقتصادي-پایگاه اجتماعی

  109/0  08/0  رضایت از عملکرد شهرداري

  187/0  07/0  یافتهاعتماد تعمیم

  اعتماد به نهاد شهرداري

  

16/0  004/0  

  691/0  02/0  شبکه پیوند همسایگی

  000/0  21/0  سودمندي اقتصادي
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  آزمون رگرسیون چندمتغیره

ثیر همزمان متغیرهـایی پرداختـه   ون رگرسیون چندمتغیره به بررسی تأبه کمک آزم

هـاي   موقعیـت (تنددار با متغیر تفکیک زباله از مبـدأ هس ـ شد که داراي همبستگی معنی

 ارائـه شـده   )6(نتـایج در جـدول   ). يعمل، اعتماد به نهاد شهرداري و سودمندي اقتصاد

  . رگرسیون روش همزمان است ،روش اجراي آزمون. است
  

  ثیر همزمان متغیرهاي مستقلآزمون رگرسیون چندمتغیره، تأ - 6جدول

  بر میزان تفکیک زباله

متغیر 

  وابسته
  متغیر مستقل

ضریب 

 انداردغیراست

خطاي 

 استاندارد

بتاي  ضریب

 استاندارد

سطح 

  داري معنی

ضریب 

 تعیین

میزان 

تفکیک 

  زباله

  000/0    291/0  46/1  مقدار ثابت

47/0  

  000/0  -39/0  083/0  -49/0  موقعیت عمل

سودمندي 

  اقتصادي
30/0  043/0  25./  000/0  

اعتماد به 

  شهرداري
16/0  024/0  18./  000/0  

n = 384 

دهد که موقعیت عمل، سـودمندي اقتصـادي و   ثیر همزمان متغیرها نشان میتأ بررسی

). P>01/0( دداري دار، تـأثیر معنـی  اعتماد به شـهرداري بـر میـزان تفکیـک زبالـه از مبـدأ      

عمـل بـا   هـاي   بینی تغییرات میزان تفکیک زباله مربوط به موقعیتبیشترین سهم در پیش

و ) β= 25/0(سـودمندي اقتصـادي    ،و بعـد از آن اسـت   39/0میزان ضـریب استانداردشـده   

اسـت   47/0شده برابر بـا  حاصلعیین تضریب. دقرار دار) β= 18/0(شهرداري اعتماد به نهاد 

اد بـه  موقعیت عمـل، سـودمندي اقتصـادي و اعتم ـ   ( که بدین معناست که متغیرهاي مدل

  . دباله را تبیین کنت میزان تفکیک زدرصد از تغییرا 47د تواندر مجموع می) شهرداري
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  مدل تجربی عوامل مؤثر بر تفکیک زباله از مبدأ در حالت  - 2شکل 

  داري ضرایب استاندارد و معنی

  

  بحث و نتیجه گیري

نتایج این پژوهش نشان از نقش عوامل اعتماد به نهاد شهرداري، سودمندي اقتصادي 

. فکیـک زبالـه از مبـدأ دارد   عمل برمیزان مشارکت افراد در تهاي  تفکیک زباله و موقعیت

یرگذار بر مشارکت در تفکیـک زبالـه، عامـل    أثترین عامل تنتایج بیانگر این است که مهم

  .عمل استهاي  موقعیت

عمل داراي بیشترین نقـش  هاي  پژوهش این است که موقعیتهاي  ترین یافتهاز مهم

تغیره نشـان داد  آزمون رگرسیون چنـدم . در میزان تفکیک زباله از سوي شهروندان است

بـر میـزان تفکیـک زبالـه اسـت کـه        -39/0ثیري بـه میـزان   أکه موقعیت عمل داراي ت ـ

مقایسـه موانـع   . شود شده این پژوهش محسوب میثیر در بین عوامل سنجشأبیشترین ت

دهـد کـه    مـی  احتمالی موجود در زمینه مشارکت در مقوله تفکیک زباله از مبـدأ نشـان  

هاي  یا مخازن بازیافت، ساعت کاري نامناسب ماشینها  غرفه چهار مانع دوري ،شهروندان

تنبلـی را بـه ترتیـب بـه عنـوان       حوصلگی وشهرداري، اشغال فضاي زیادي از خانه و بی

  . اند هتفکیک زباله از مبدأ برشمرد ۀترین موانع مشارکت خود در مقولمهم

براي افراد بیشـتر  چه سودمندي تفکیک زباله این پژوهش نشان داد که هرهاي  یافته

 ،رفـت  طور کـه انتظـار مـی   همان. باشد، میزان تفکیک زباله نیز از سوي آنان بیشتر است
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تفکیک زباله براي افراد بر میزان تفکیک زباله از سوي آنـان مـؤثر   ) اقتصادي(سودمندي 

مبادله و نیز نظریه کلنـدرمن و میـزان    ۀآمده با چارچوب نظري نظریدستهنتایج ب. است

ــژوهش ،رکتمشــا ــا پ ــويهــاي  همخــوانی دارد و ب ــار عل ، )1383(، الشــوکی 1382(تب

) 1389(فر و صابري) 1390( و نعیمی ، نوابخش)1382(، احمدي )1381(سهی  احسانی

  .نیز همسو است

ثیر متقابل میـان  بی پژوهش حاکی از وجود رابطه و تأچارچوب نظري و پیشینه تجر

نظرانی چـون مولینـاس بـا    صاحب. اجتماعی دارد ندي و سرمایهدو متغیر مشارکت شهرو

معتقدنـد کـه بـا     ،گیري از اندیشه کلمن که به طرح سرمایه اجتماعی پرداخته استبهره

یابـد و   افزایش سرمایه اجتماعی در یک جامعه، مشارکت اجتماعی بسط و گسـترش مـی  

و ) 1384(حسـینی  هـاي   پـژوهش . داننـد  مـی  ر همگانیسرمایه اجتماعی را یک نوع خی

کنـد و   ییـد مـی  ، وجود رابطه میان سرمایه اجتمـاعی و مشـارکت را تأ  )1390(هاشمیان 

عـد اعتمـاد   ن بنیز وجـود رابطـه میـا   ) 1382(پناه و یزدان) 1385(صالحی هاي  پژوهش

 .کند یید میاجتماعی و مشارکت را تأ

نهـادي بـه    یافته و اعتمادابعاد شبکه پیوند همسایگی، اعتماد تعمیم ،در این پژوهش

سرمایه اجتماعی انتخاب شد و تنها بین متغیر اعتماد به نهاد شهرداري هاي  عنوان مؤلفه

ظار داشـت کـه   توان انت می.داري دیده شدرابطه معنی ،و میزان مشارکت در تفکیک زباله

گونـاگون  هـاي   متفاوت سـرمایه اجتمـاعی بـر مقولـه    هاي  ثیر مؤلفهبین میزان رابطه و تأ

در ایـن پـژوهش مشـخص شـد کـه      . وجود داشته باشـد هایی  تفاوت ،ماعیمشارکت اجت

. دأثیري نـدار ت ـ،ها یافته و پیوند همسایگی بر میزان تفکیـک زبالـه خـانواده   اعتماد تعمیم

، بررسی عوامل مـؤثر بـر مشـارکت در تفکیـک زبالـه از مبـدأ      که براي شود  پیشنهاد می

اطق مختلف شـهر صـورت گیـرد تـا     دي و حتی در منبعتحقیقات اکتشافی عمیق و چند

  . تر گزینش شوددقیق ،عوامل مؤثر بر تفکیک زباله

عـواملی ماننـد سـرمایه     عمـدتاً کـه  دهد  می مرور تحقیقات مرتبط با مشارکت نشان

 ،، الشـوکی 1382تبـار،  علـوي : ك.ر(قدرتی ، بی)1390، و هاشمیان 1384 ،حسینی: ك.ر( اجتماعی

و پایگــاه  )1390 ،و هاشــمیان 1391 ،صــالحی: ك.ر( وداثربخشــی، خ)1382 ،پنــاهو یــزدان 1383

به عنوان عوامل مهم شـناخته و   )1385 ،صالحی و 1384 ،حسینی: ك.ر(اقتصادي  - اجتماعی

نیز مـورد توجـه قـرار     عوامل دیگر دبای اما در مقوله تفکیک زباله از مبدأ .اند هارزیابی شد
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ترین عامل مؤثر بر مشارکت رگرسیون، مهمبرحسب نتایج همبستگی و آزمون  ؛زیرادگیر

میـزان سـودمندي اقتصـادي تفکیـک     . عمـل اسـت  هاي  عامل موقعیت ،در تفکیک زباله

از میـان ابعـاد سـرمایه اجتمـاعی     . ثیر داردأنیز بر مشارکت بیشـتر شـهروندان ت ـ  ها  زباله

د نهـادي  تنهـا بعـد اعتمـا   ) یافته، اعتماد نهادي و شبکه پیونـد همسـایگی  اعتماد تعمیم(

همچنین نتایج نشان . مؤثر است ،بر مشارکت افراد در تفکیک زباله) اعتماد به شهرداري(

اقتصـادي افـراد و رضـایت از عملکـرد شـهرداري بـر مشـارکت        -داد که پایگاه اجتمـاعی 

 پـژوهش هـاي   با توجه بـه یافتـه  . دأثیري ندارت ،تفکیک زباله از مبدأ ۀشهروندان در مقول

مربوط به تفکیک زبالـه از مبـدأ و اصـلاح     گذاريزم است در سیاستلاکه توان گفت  می

  :به این موارد توجه شودها  این سیاست

وندان در ایـن  ظرسـنجی از شـهر  نظر در ساعت حمل زباله بـا توجـه بـه ن   تجدید .1

 .زمینه

در نظر گـرفتن منـافع اقتصـادي بـراي شـهروندانی کـه همکـاري مناسـبی بـا           .2

 در نظـر گـرفتن  ( دهنـد  مـی  ز مبدأ از خـود نشـان  شهرداري براي تفکیک زباله ا

 ).تشویقی و تنبیهیهاي  سیاست

توانـد از طریـق    می این امر. ماد بین شهروندان و نهاد شهرداريمیزان اعت ارتقاي .3

انجام خدمات صادقانه در چهارچوب وظایف شـهرداري در جهـت فـراهم آوردن    

 .محیطی مطلوب و زیبا در فضاي عمومی شهري محقق شود

  

  نوشت پی

دي و همچنـین مقایسـه   بن ـون فریدمن براي تجزیه واریـانس دوطرفـه از طریـق رتبـه    آزم .1

 .)694: 1388پور و صفري،حبیب(رود هاي مختلف به کار میبندي گروهمیانگین رتبه
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  منابع 

-اعوامل مؤثر بر گرایش به مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها، پای) 1381(سهی، حسین  احسانی

 .دانشگاه علامه طباطبایی ،، دانشکده علوم اجتماعیارشدنامه کارشناسی

هـاي   پذیري و تفکیک از مبـدأ زبالـه   بررسی رابطه مسئولیت«) 1395( نرگس پناه روس ویاحمدي، س

، پـنجم شناسـی اقتصـادي و توسـعه، دوره     ، جامعـه »فلزي در بین زنان شهرهاي شیراز و یاسـوج 

  .16-1، صص 1شماره 

ارکت در اداره امـور شـهرها،   بررسی عوامل مؤثر بر گرایش شهروندان به مش) 1382( ي، منصوراحمد

 .دانشگاه علامه طباطبایی ،ارشد، دانشکده علوم اجتماعینامه کارشناسیپایان

  .تهران، سمت شناسی،هاي جامعه نظریه) 1373(عباس توسلی، غلام

هـاي   ی عوامل مؤثر بر نـرخ شهرنشـینی در اسـتان   بررس«) 1400( ابراهیمی صلاح جواهري، بختیار و

 .60-49، صص 42، دوره یازدهم، مطالعات شهري، سال »روش اقتصادسنجی فضایی: ایران

در تحقیقـات پیمایشـی،    SPSSراهنماي جـامع کـاربرد   ) 1388( رضا صفري شالیکرم و ، پورحبیب

 .، لویه، متفکرانتهران

ی وضـعیت مشــارکت شـهروندان در طــرح تفکیــک   بررســ« )1399(و دیگـران   حسـینی، سیدحســن 

 -ماهنامـه علمـی   ، دو»پسماندهاي شهري از مبدأ و موانع انجام آن از دیدگاه آنان در شهر بابـل 

  .32-15، صص 84، شماره مسلسل 6، شماره نوزدهمپژوهشی دانشکده بهداشت یزد، سال 

آوري و دفـع  نـان بـر جمـع   ثیر مشـارکت نوجوا بررسـی تـأ  «) 1384( دیگرانحسینی، سیده وحیده و 

 .148-121 ، صص55ماهنامه پرستاري ایران، شماره ، دو»هابهداشتی زباله توسط خانواده

شـناختی و رفتـار    بررسـی رابطـه بـین عوامـل جامعـه     «) 1398( نـوري  بیژن خواجـه دسترس، فرناز و 

، 76پی ، شـماره پیـا  امسـی شناسی کاربردي، سال  ، جامعه»محیطی شهروندان شهر شیراز زیست

 .58-35، صص 4شماره 

  .شناسی در دوران معاصر، ترجمه محسن ثلاثی، تهران، علمینظریه جامعه) 1374(ریتزر، جورج 

مـورد  (بررسی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر مشارکت شـهروندي  «)1397(و دیگران  زارع، بیژن

نهادهـاي اجتمـاعی، دوره   شناسـی   ، جامعـه »)1392تفکیک زباله از مبدأ در شهر تهران : مطالعه

  .61-39، صص 11، شماره پنجم

: توجهی به اقتصاد پسماند در ایران، شـماره خبـر   کم) 25/10/1400(سایت خبرگزاري دنیاي اقتصاد 

 /https://donya-e-eqtesad.com :قابل دسترسی در ،3834163

ر روز؛ در ایران یـک  د گرم450تولید زباله در جهان ) 02/04/1392(زیست ایران سایت خبري محیط

 www.mohitzist.ir :قابل دسترسی در .333: ، کد مطلبکیلو

شـهر   بررسی عوامل مؤثر برمشارکت اجتماعی شهروندان در اداره امـور ) 1383(الشوکی، سید یحیی 
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 .ارشد دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهراننامه کارشناسیتهران، پایان 6مورد منطقه 

در شـهر   أگذار بر تفکیـک و تحویـل زبالـه از مبـد    تأثیرهاي  عوامل و مؤلفه«) 1389( فر، رستمصابري

  .کشور مشهدهاي  و دهیاريها  ، پنجمین همایش ملی مدیریت پسماند، سازمان شهرداري»مشهد

 8منطقه : مطالعه موردي(ها در مدیریت پسماند خانگی  گذاري تأثیر سیاست« )1400(صالحی، صادق 

، شـماره  6، شـماره  وسومبیستزیست، دوره فصلنامه علوم و تکنولوژي محیط، »)شهرداري تهران
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